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Uvod

V nasledujici publikaci se pokusime podat strucny popis principii a technik krizové intervence

s umyslem zpiistupnit tyto hlavné pedagogickym pracovnikim, ale samoziejme nejen jim.

Pro¢ mame na zfeteli hlavné pedagogickou praxi? V soucasné dobé jsou na Skolu jako
instituci a na ucitele jako hlavni pfedstavitele této instituce kladeny mnohé pozadavky a
o¢ekavani. Skola jiz dlouhodobé neni jen vzd&lavacim zafizenim, ale i mistem kde maji Zaci a

studenti nabyvat nejriznéjSich kompetenci.

V souvislosti se vzdélavacim a vychovnym plsobenim, jsou ulitelé v kazdodennim a
intenzivnim kontaktu se svymi zaky a studenty. Diky tomu jsou mnohdy prvnimi, kdo mtize

¢1 musi fesit problémy spojené celym procesem.

Zaroven jsou ucitelé pro mnohé zaky ur¢itym vzorem a v nékterych ptipadech jsou to jedni ze

snaze dosazitelnych dospélych, ktefi se za urcitych okolnosti mohou stavat diivérniky zaka.

Neziidka se pak stava, ze pedagog at’ jiz pro svou schopnost vzbuzovat u zaki davéru a
sympatie, ¢i prosté shodou okolnosti je konfrontovan se skute¢nostmi, které sice spadaji do
soukromi jednotlivych zakd, ale zdroveil maji presah do Skolniho prostfedi. Nékteré, pro zaky
obtizné az zlomové¢ situace, vznikaji ve Skolnim prostiedi a pak se ucitelé stavaji vlastné

skoro jedinymi, kteti mohou danou udalost zaznamenat pfimo a pracovat s ni.

V jednotlivych situacich jde o nejriznéjsi problémy, jejichz nésledky se mohou projevovat v
chovani jedince s pfimymi dopady v ramci $koly, ¢i je prosté na ditcti vidét, Ze je v nepotfadku
1 kdyZ to nema se Skolou nic spole¢ného. Zpravidla vSak problémy, kterymi je dité¢ zasazeno,

maji vliv 1 na to jak se ditéti dafi ve Skole.

Nechceme zde tvrdit, Ze je jednoznacnou povinnosti pedagogl feSit pomoci poradenstvi ¢i
krizové intervence problémy jednotlivych zaki. To by zfejmé bylo za hranicemi hlavnich

ukolt ucitele, kterych ani tak neni malo.

Pesto jsme piesvédCeni o prospésnosti poskytnuti pedagoglim zakladniho pfehledu principti

krizové intervence, jako zékladu pro nezbytné zajisténi zaka v situaci jeho nouze ¢i krize.



Z praxe vyplyva, ze mnohé situace, které maji potenci prertst v krizi, se daji ve spravny
okamzik o mnoho jednodusSeji vyfeSit nez v pozdé€jsi fazi. V téchto okamzicich mize byt

pedagogova poucena intervence nezastupitelnym elementem.

Jednim dechem dodavame, Ze idealni stav fungujiciho systému je podle nés tehdy, kdy prvni
kontakt a zajisténi zaka v krizi mize provést pedagog, ktery v ptipadé potieby hlubsi ¢i delsi
prace s zakem — klientem, pfeda tento proces do rukou odbornika k tomu specializovaného.
Zakladem uspésného 1 efektivniho plsobeni v procesu vychovy a vzd€lani zistava

mezioborova spoluprace, ktera tézi ze specializace jednotlivych ¢lanka site.



1. Co je to Kkrize

Co vés jako prvni napadne, kdyz se fekne KRIZE?

Mozna, ze si vzpomenete na n&jaké nestésti, které potkalo n¢koho jiného. Mozna, Ze na
n¢jaky vlastni tézky zazitek.

Pro nckoho je krize uchopitelnd skrze vyjmenovani jednotlivych situaci, u kterych
predpokladd enormni zatizeni s nebezpe€im, ze nezvladatelnosti situace pro daného jedince.

Muzeme si nyni uvést seznam situaci, které jsou €asto pod pojmem krize chapany.

Jsou jimi: rozvod, rozchod, umrti, nemoc, operace, nezaméstnanost, odchod do dachodu,
havarie, uraz, zivelna pohroma, nepfijeti na Skolu, narozeni postizen¢ho ditéte, emigrace,
uveéznéni, propusténi z Gstavniho zafizeni, zavislosti, exekuce, vyst¢hovani z bytu, prepadeni,
znasilnéni, tyrani, impotence, odebrani ditéte, porod, valka, teroristicky utok, unos, nedostatek
financi, nevéra, nechténé téhotenstvi, potrat, nemoznost otéhotnét.

Krom¢ situaci nas mohou napadat rtizné slova, ktera reprezentuji prvky ¢i okolnosti krize,
popiipad¢é emoce jako panika, strach, horor, pomoc, nevim si s tim rady, nevim, co mam délat,

mam piili§ mélo Casu, jestlize rychle néco neudélam, stane se nestésti a... jesté vice paniky!

Abychom si na zacatek problematiku krize néjak charakterizovali, a dali ji tim urcity tad,
pomtzeme si definici: ,,V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé
bezdivodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismt, je timto subjektem samotnym

vniman jako ohrozeni vlastni existence. (Vodackova a kol., 2002, str. 28)

Srovnani: ,, O krizi hovotime tehdy, kdyz se Clovék ocitne v zatéZujici nerovnovaze mezi
subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. V krizi
jedinec citi ohrozeni své identity, kompetence utvaret sviij vlastni zivot®.

(Kastova, 2000, str. 14)



1.1 Kognitivni zmény a emoce v priibéhu krize

Je nescetnékrat empiricky ovéieno, ze kognitivni funkce méni svlij pribéh v zavislosti na
aktualnim prozivani jedince. Lze mluvit o interakénim kruhu, ve kterém dochézi
k vzajemnému ovliviiovdni mezi kognitivnimi procesy, emocemi a na né nasedajicim

prozivanim.

1.1.1 Percepce a emoce v Krizi

Situace hodnocené a prozivané jedincem jako krizové, byvaji Casto siln€é emocionalné
obsazené. Vzhledem k mnoha mezioborovym studiim pfevlada nazor, Ze emoce jsou
fylogeneticky vyvinuté jako soucést procesu hodnoceni situace a aktivace organizmu pro
reakci na ni. Nesmime ovSem zapomenout na fakt, Ze emoce a jejich funkce se vyvijely velmi
dlouho a zarovein ale v poslednich asi dvou tisicich let doSlo k prudkému rozvoji lidského
spolecenstvi, coz ma za nasledek, Ze emocionalni stav pfipravuje té€lo pro jednu z odpovedi,
které jsou samy o sob& v dnes$nich podminkach neupotiebitelné. Samoziejmeé¢ mluvime o
zéakladnich reakcich na zatéz, které v zdkladnich forméach odpovidaji boji, utéku ¢i zmrtvéni

S€.

ZjednoduSime-li problém adaptace a feSeni ohroZeni v dnes$ni dobé, spoc¢iva hlavné v tom, ze
zijeme v takzvaném véku informaci. Situace, do kterych se dostdvame a musime je fesit, jsou
slozité a povétSinou jejich feSeni nespociva v rychlém, jednoduchém zasahu délicim mezi
zivotem a smrti, ale potfebou pozorn¢ a spravné vyhodnotit velké mnozstvi informaci, které
nas obklopuji. Pfi praci s informacemi je nezbytné urcit, které jsou relevantni a klicové pro

feSeni naSeho problému.



Nez se podrobnéji podivime na mechanizmus, jak emoce ovliviluji vnimani situace,

oziejmime si tfi zakladni pfistupy, popisujici vznik emoci. (Stuchlikova, 2002)
a} Podle ,zdravého rozumu®

DEICEPCe B emociondlni proZitek ———gp- tElesné zmény

b) Podle Jamesovy-Langeovy teorie

matoricka reakce
percepce T
visceralni podrazdéni e

¢) Podle Cannonovy-Bardovy teorie

emccionalni proiitek:f
nercepee g talamicka aklivace < .
telesné zmény .

(Stuchlikovd, 2002, str. 5)

emocionaini proditek

Vidime, Ze existuji rozli¢né teorie na potadi jednotlivych zmén pfi reakci na situaci. VSechny
pristupy ovSem odkazuji na fakt, Ze rozhodujici je percepce situace, na jejimz zakladé se
spousti cela fada procest. Tyto procesy maji vliv na to jaké fungovani jednotlivce. Znovu
odkazujeme k vodni definici krize, ktera je dana vnimanim jednotlivce a jeho néslednym

prozivanim.

Co neni, z nami pouzitého obrazku, uz tak jasné vidét, je disledek emocni reakce na podnét.
Emoce ovliviiuji proces percepce, coz mize a ¢asto ma zasadni vliv na praci s informacemi a

na volbu feSeni.

Jak si pozdé&ji ukazeme, jednou ze zakladnich technik prace s krizi je prace s vnimanim
situace. Nekdy prosté prevypravéni a nové zhodnoceni situace vede k objeveni informaci,
které¢ nemusely byt v daném stavu zcela zjevné. To samo mtize byt feSenim situace formou
zmény postoje, €1 to vyrazné zvySi moznosti nalezeni optimalniho postupu. (Gjuricova,

Kubicka, 2003)



1.1.2 Zatéz a kognitivni procesy

Je adaptacné€ dano, Ze emoce piipravuji skrze fyziologické zmény na situace, které ohrozovaly
zivot a vyzadovaly rychlou reakci v kratkém ¢asovém useku. Proto v zésadé obecné dochazi k

zuzeni a zjednodusSeni kognitivnich procesi.

Zjednodusené a zrychlené kognitivni procesy se projevuji ve formé predCasnych zavéri s
naslednymi ptedasnymi reakcemi. Lidé v zatézi maji tendenci k hrubSimu kategorizovani
podmétii, nebo uzivani nevhodnych kognitivnich klich k dekddovani situace, s ¢imz se
jednoznacéné poji vyssi chybovost. Celkové tedy lidé v zatézi pro dosazeni rychlejsi odpoveédi
na pozadavky prostfedi uzivaji vice stereotypnich schémat mySleni a automatizovanych

reakci. (Nakonecny, 2000)

1.1.3 Kongruence kognitivnich procesii a emoci

Co je pro nas dulezité si v souvislosti s tématem kognitivnich procestt a emoci uvédomit je

fakt, ze emoce méni pribeh kognitivnich funkei na podkladu efektu kongruence.

Kongruence oznacuje v psychologii jev ¢1 mechanismus, ktery spo¢iva v tom, ze jedinec v
urcitém rozpolozeni vnima snadnéji a s vysSsi intenzitou ty vjemy, které odpovidaji jeho
stavajicimu stavu. Zaroven, diky tomuto nastaveni organizmu, dochazi k precefiovani
vyznamnosti podmétli, odpovidajicich tomuto nastaveni. Kupiikladu pii pocitu ohrozeni,
ktery byl odstartovan dostatecné silnym podmeétem, ¢i dany podmét trva, je vnimané
nebezpe€i postupné vnimano jako veEtSi a nutnost toto nebezpeci néjak odstranit jako

intenzivnéjsi.

Je to do jisté miry dano i tim, Ze emoce a efekt kongruence funguji i na procesy paméti, kdy je
nahle snazsi vybavit si vzpominky odpovidajici pocitu ohrozeni a nebezpeci. Evolu¢né si tim
vybavujeme podobné zkuSenosti, které teoreticky zvySuji Sanci nalezeni rychlého a jiz
vyzkouseného (¢i generacemi proveéfeného) feSeni. Na druhou stranu tyto mechanizmy snizuji
¢1 znemoziuji odstup a zapojeni neintoxikovaného mysleni. A kruh vzajemného ovliviiovani
kognitivnich procesti zakon¢ime zjiSténim, ze pfi ztraté odstupu se nam snizuje schopnost

objektivné hodnotit, coz zpravidla vede k potencovani emoc¢ni reakce. (Stuchlikova, 2002)
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Negativni emocni stavy (Gzkost, smutek, strach) maji, kromé mysleni, vliv i na pozornost ve

smyslu schopnosti penaset ji z podmétu na podmét.

Negativni emoce snizuji schopnost samostatn¢ odklonit pozornost k pozitivné&j§im, ¢i prosté
jinym vnimanym objektlim, ¢i obsahtim mysli. Jinak také lze fici, Ze se schopnost, pfenaset
pozornost z jednoho objektu na druhy v takovychto situacich, vyrazné zpomaluje nebo je
mozna vzdy jen na pomeérn€ kratkou dobu a pak se samostatné navraci k plvodnimu

podmétu.(Nakonecny, 2000)

Z bézného Zivota si takovou situaci 1ze predstavit pii zazitku strachu ¢i obavy o né¢koho, kdy
doty¢ny neni schopen myslet na nic jiného a pokusy o rozptyleni maji jen kratky ¢i zadny

ucinek na emo¢ni Grovni.

V piipadech extrémné silné emocionalné obsazenych situaci, mize dochazet az k selhavani
kognitivnich funkci. To se projevuje jako vypadky paméti a to nejen kratkodobé ale i
dlouhodobé. V kombinaci s neschopnosti zklidnit a uspofadat si mysleni, miize v kone¢ném

disledku reakce jedince vyustit ve zmatené a bezicelné jednani.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pokud uz se jedinec dostava do situace, kterou proziva, jako
krizovou a dochéazi k silné emocni odpovédi, je pro né ¢im dal slozitéjsi danou situaci

adekvatné samostatné zhodnotit a nalézt potfebné feSeni.

Pti opakované ¢i déletrvajici neusp€sné snaze o feSeni, zesiluje emocni doprovod a déle
snizuje Sance na uspesné fesSeni situace. V piipadé velkych emoci je tedy nasim primarnim
ukolem jejich zvladnuti, coZ neni synonymum potla¢eni. V dalSim textu si ukazeme, Ze
zvladani emoci je zaloZeno na jejich uvédomeéni a na jejich bezpe¢ném proziti. (Vodackova a

kol., 2002)
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Obr. 3.2.1 Henryho model emoci jako polarnich protikladd

Volné podle: Carlson, J. G., & Hatfield, E. (1892). Psychology of emotion. New York: Harcourt
Brace Jovanovich College Publishers.

zvladani
aktivni pasivni
cchrana statisu
agrese
teritorialita
+
baj, hnév Uriik, uzkost
noradrenalin adrenalin

elace _ neurohormonaini odpovéd + sklitenost
na podnéty z prostiedi s

jistota bezmocnost
uspéch ztrata kontroly
kontrolovatelnost naucené pediizovani se
(nizka drovefi kortizolu) (vysoka droven kortizolu)

relaxace
meditace
pohoda

Legenda: Vodorovna osa piedstavuje reakei osy ,hipokampus—hypofyza-klra nadledvinek”,
svisia osa reakei osy ,amygdala-sympatikus—dfe nadledvinek".

(Stuchlikovd, 2000,str.65)

Vyse uvedeny model piehledné zobrazuje souvislosti mezi naladou a schopnosti kontrolovat

situaci.
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1.2 Nadéjné zpusoby zvladani

V této kapitole si uvedeme nékteré faktory vyrazné ovliviiujici miru odolnosti jedince vaci
situacni zaté€zi a tim padem i miru exponovanosti vici stavu krize. Obecné Ize fici, Ze kazdy je
ohroZen jinym druhem situaci a zvlada jinou miru a kvalitu zatéze. Lze fici, ze jsou jedinci,
ktefi jsou sami o sobé znac¢né odolni, ale 1 tak predpokladame, ze nikdo neni zcela imunni

vuci nebezpeci upadnout do krize.

Co je to vlastné zvladani. V Cesky psané odborné literatuie je pojem zvladani ¢asto spojovan s
pojmem coping. Obsah pojmu zvladani je také v modifikaci vyjadien jako zplisob celeni

stresu ¢i jeho moderovani dle pfevzatého terminu stress management.

V zasad¢ miizeme odkazat na mechanizmy vyrovnavani se s potizemi Zivota, tak jak

prichazeji do okamziku, kdy zatéz piekroci kompenzacni mechanismy.

V néekolika bodech si uvedeme faktory, zvySujici schopnost zvladat tézkosti a to zejména
proto, ze je lze v krizové intervenci vyuzit jako zdroje pro postupné navraceni kompetenci
zpét klientovi. Kromé jiného si je uvedeme také proto, ze jejich nepfitomnost nds vybizi k

opatrnosti v pribéhu prace s klientem.

1.2.1 Locus of control

V ramci osobnostni struktury ¢i spiSe prevladajicitho kognitivniho schématu muizeme s
Julianem Rotterem délit lidi dle takzvaného mista kontroly, neboli locusu of control. V ramci
svého vyzkumu pfiSel Rotter s rozliSenim lidi do dvou skupin na zakladé toho, jakym
zpusobem pfistupuji k zivotnim potizim v zavislosti na vnimani moznosti ovliviiovat vnéjsi
udalosti.

Na jedné stran¢ kontinua stoji skupina lidi pfesvédcend o tom, Ze to, jak se bude jejich Zivot
vyvijet, jak dopadnou nékteré obtizné situace v jejich zivoté, je piredevsim v jejich vlastnich
rukou. Tudiz jsou presvédceni, Ze zodpovédnost za vyvoj situace je na jejich bedrech a
zéaroven, Ze oni sami jsou zmocnéni k ur€ovani sméru vyvoje v dané situaci. Tito lidé maji

takzvany vnitini bod kontroly, interni locus of control.
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Na druhém konci tohoto kontinua stoji jedinci, ktefi jsou piesvédceni, ze vnéjsi svét urcuje
béh véci a oni jsou pii nejlepsi vili jen malokdy piimym zdrojem zmén. Z tohoto piesvédceni
bohuzel ¢asto vyplyva ocekavani, ze situace je bud’ neovlivnitelna, musi se vytesit sama, nebo
ji nékdo musi vyfesit za tohoto jedince. Tito lidé maji takzvany vnéjsi locus of control. Lidé s
vnéj§im bodem kontroly jsou samoziejmé Casteji vystaveni pocitiim bezmoci a vSem jejich

vvvvvv

kompetenci v jejich zivotg.

Pro praci v kontextu krize je pfevladajici vnimani jednotlivece dilezité v otdzce nasledkt
pocitu ztraty kontroly nad situaci ¢i pfijeti zodpovédnosti a aktivniho piistupu pii feSeni

daného problému. (Ktivohlavy, 2001)

Locus of kontrol v kontextu Kkrize

Pro jedince, u kterych prevlada vnitini bod kontroly, byva velmi zatézové, kdyz se dostanou
do situace, ve které¢ maji pocit zavislosti, ¢i kterd neumoznuje aktivni feSeni. Na druhou stranu
1 necinnost se da nékdy pojmout aktivné. Kupiikladu ¢ekani je ¢as mezi nyni a Casem i
situact, ktera je poZzadovana, ale co se v tomto meziCase d¢je, je do zna¢né miry na kazdém z

nas.

Pti préci s jedinci, u kterych pfevlada vnimani zavislosti na vné&jsi situaci, je hlavnim tkolem
zmapovat vnimané zdroje pro moznou zménu. Zdroji pro zménu jsou oblasti, ve kterych se

citi klient kompetentni.

1.2.2 Resilience

Dal§im pojmem, ktery je v literatufe Casto zminovan jako salutoprotektivni faktor, je
resilience. Latinsky zaklad tohoto slova je salite(skakat) a pfedpona re-(zpét). Volné z tohoto
pojmu miZzeme odvodit vlastnost jakési pruznosti a schopnosti reagovat na ménici se situaci.
Jednou z prvnich, kdo tento pojem uzil, byla vyvojova psycholozka Emmy Wernerova pfi
svém vyzkumu déti, jichz ¢ast pochazela, jak bychom dnes fekli, ze znevyhodnéného
prostiedi.

Ptesto bylo zjisténo, ze nékteré z nich, aC nebyly zpravidla nejchytiejsi ze tiidy a jejich
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zé4zemi nebylo idedlni, se dokdzaly uspésné prosadit.

Podrobnéjsi analyzou chovani téchto déti bylo zjisténo, ze schopnost, dobfe se vyrovnavat s
obtiznymi situacemi, je dana krom¢ jiného ptredevsim snahou nepodléhat situaci jako takoveé,
ochotou s téZkostmi bojovat.

V socialni roviné pak jde predev§im o dovednost navazovat kontakt s lidmi, umét s nimi
dobie komunikovat, byt citlivi k téZkostem druhych a v neposledni fad¢ schopnost fici si o
pomoc v piipad¢ potieby.

V SirSim kontextu lze uvést stabilizujici prvky, jako je autonomie jedince, jeho adekvatni
sebehodnoceni.

V navaznosti na problematiku sebehodnoceni a sebepojeti 1ze zminit dilezitost nenarusené¢ho
modelu socidlni identifikace na podklad¢€ pohlavni identity, slouzici jako vzor pro orientaci v

rolich a svété. (Kiivohlavy, 2001)

1.2.3 Nezdolnost v pojeti koherence

Aron Antonovsky (sense of coherence)

S odkazem na teorii a vyzkum A. Antonovského je uZzitecné si zminit pojeti centrované
pojmem sense of coherence, coz mizeme volné pielozit jako smysl pro integritu, celistvost ¢i
soudrZnost.

Tento pfistup pracuje s tfemi hlavnimi pilifi, které tvoii zdklad pro kvalitu a odolnost

fungovani jedince ve svéte.

Prvnim pilifem je ,,srozumitelnost“(conprehesibility)

Jde o kognitivni aspekt, nebo t€z zplsob chapani svéta. Jedinec, ktery vidi svét nejen ve
vyseku toho, co je aktudlni jemu, ale vnima svét v jeho komplexnosti a jeho bohatosti, se
snaze orientuje. Skrze schopnost orientace v fadu a zékonitostech svéta pak muze jedinec
prozivat svét jako divérny, znamy a to 1 s védomim, ze tento svet neni dokonaly a bez utrpeni
a tézkosti, nicméné je to svét, ve kterém je mozné zit.

Naopak jedinec, vnimajici svét jen ve vztahu k sobé samému, bez vnimani SirSich souvislosti,
muze jen tézko zazit pocit predvidatelnosti a bezpe¢i. DalSim efektem vidéni svéta ve

stiipcich je ptiliSna tendence vztahovat udalosti jen vici své osob¢ a s tim spojeny relativné
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maly referen¢ni rdmec, ktery neposkytuje dostatecnou stabilitu a rozhled. Svét je pak vniméan

jako chaoticky a nepiehledny.

Druhym pilifem v této teorii je ,,smysluplnost*“(meaningfullness)

Jde o motivacni slozku osoby vici ciliim v jejim zivoté. Na pozitivnim konci kontinua tohoto
pilite jsou lidé, ktefi maji v Zivoté pro né smysluplné cile a ptekdzky na cesté¢ k jejich
dosaZeni povazuji za pfirozenou soucast této cesty. U téchto lidi prevlada presvédceni, ze
piekazky jsou jen problémy, které je tieba bud vyfesit, ¢i obejit. Tito lidé jsou ve svéte
angazovani, aktivni a svych uspécht si ¢astecné vazi i pro energii nutnou k jejich dosazeni.
Lidé, ktefi si nedovedou ve vécech najit osobni smysl ¢i prost¢ divod pro¢ néco délat,

selhavaji v béznych situacich a o to vice pak v problematickych situacich.

A konecné treti pilif této teorie: ,,zvladnutelnost* (manageability)

V zasad€¢ jde o percepci moznosti zvladani pozadavkl kladenych na jedince. Vnimani
smysluplnosti ¢i sila motivace se u vétSiny jedinch vytrati ve chvili, kdy nabudou
presvédceni, ze situace, do které se dostali, je pfiliS ndro¢nd na to, aby ji jednotlivec mohl

svymi ¢iny dostat pod kontrolu.

Na kladném polu Skaly vnimani zvladnutelnosti svéta je pocit, Ze jedinec je adekvatné
vybaven dovednostmi ¢i zdroji, aby byl schopen se s nim vypotadat. Jde o prozitek, ze svét je

dostatecné kontrolovatelny. (Ktivohlavy, 2001)

Jak vyplyva z nami vyuzité definice krize:
,V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdlivodnym oslabenim
jeho regulativnich mechanismd, je timto subjektem samotnym vniman jako ohroZeni vlastni

existence®. (Vodackova a kol., 2002, str. 28)

Pro prozivani krize je charakteristické, ze jedinec situaci nerozumi, ¢i pro néj nenese smysl,
anebo ji prosté nezvladd. NarusSeni ¢i oslabeni v oblasti jednoho ze tii vySe zminénych piliti
je takové, ze jedinec neni schopen jej dale kompenzovat.

Svét pak pifipada ¢lovéku nesrozumitelny, coz ho uvadi ve zmatenost, nebo vnimé svét jako
nesmyslny, coz jedince vede k vydé€leni se ze svéta a inhibici, nebo je svét pro jedince

nezvladatelny, coz vede k pocitiim zoufalstvi a rezignace.
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2 Krize

Jak jsme si v pfedchozim textu uvedli, krize je Zivotni situace, kterd je jednotlivecem prozivana
jako velmi intenzivni, nepfijemnd s prvky obtizné zvladatelnosti. Popsali jsme si nckteré
zmény v emo¢nim a kognitivnim poli jedince. Nyni se budeme blize zabyvat mechanismem

vzniku a strategiemi pfirozené¢ho zvladani jiz nastalé krize.

2.1 PricCiny krize
Aby mohla vzniknout urcitd reakce organismu, musi dojit k propojeni vyladénosti organismu
s vn¢j$im prostfedim. René Thom (1992) oznacuje jako vnéjsi preciptory - urychlovace tfi

aspekty:

1) ztrata objektu (pf. smrt, rozchod, pferuseni vazby na diivéjsi zdroj pomoci, zklamani,
zradu, nenaplnéni ocekavani nebo se naplni nechténa obava atd.)
2) zména stavu (rodinného, zdravotniho, pracovniho atd.)

3) volba mezi dvéma stejnymi kvalitami

Vnitini preciptory Kkrizi:
1) nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj (neschopnost vyhovét pozadavkim

prichazejicich v souvislosti s vyvojem jedince - zodpovédnost, naroky)

2) ndhradni opatieni

Jde o jev, ktery nastava v pribéhu urcité exponované zivotni situace, kdy je jedinec nucen
provést jisté zmeny vnitiniho fungovani. Tyto zmény sice provede, ale jen na urovni rychlého
a nekomplexniho feseni. Pti pozdéjsi zvySené zatézi v této ,,nedokoncené oblasti* pak dochazi

k selhavani. (Vodackova, 2002, str.32)
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Typologie krizi dle Baldwina

Situacéni krize

Krize z o¢ekévanych zivotnich zmén (tranzitorni krize)

a) Vyvojové faze jedince

b) Rodinny zivotni cyklus

Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru

Krize zrani, vyvojové

Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie
Neodkladné krizové stavy

(Vodagkova, 2002, str. 34)

2.2 Typy krizi

Krize lze d¢lit dle zédkladnich dvou hledisek a to podle prubehu ¢i dle zpiisobu manifestace.

Dle priibéhu:

e akutni — bouflivé, maji jasn¢ vymezeny zacatek a byvaji reakci na traumatickou

zivotni udalost (znasilnéni, napadeni, nevéra,...)

e chronicka — nendpadné, dlouhotrvajici, vznikaji nedostatecnym ¢i povrchnim feSenim
akutnich krizi, jako nedofeSeny konflikt v manzelstvi ¢i vztahu, dlouhodobé
neuspokojivé socialni okolnosti (chudoba, domaci nésili), maji tendenci preristat do

akutnich krizi

Dle manifestace:

e zjevné — Clovek si je uvédomuje, pfipousti a nuti ho hledat feSeni nebo pomoc
(rozvod)
e latentni — cloveék si je neuvédomuje, nechce ¢i nemulze si je pfipoustét, vedou

k nevhodnym zplisoblim adaptace (navykové latky, workoholismus, inik do nemoci)
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2.3 Krize a jeji faze v Case

1) faze: Vnimané ohroZeni, Ustici do zvySené Uzkosti. Na zéklad¢ tohoto stavu dochézi k
aktivaci vyrovnavaci strategie, coz se v zavislosti na zdrojich a zkuSenosti odehraje v
roving¢ svépomoci ¢i zadosti o pomoc u druhych. V pfipad€, ze se toto opatifeni
neosveédCi, prichazi druha faze (Casovy horizont je uvadén v nékolika minutach c¢i

hodinach, maximaln¢ malo dnech)

2) faze: Neudinnost vyrovnavacich strategii vyvolava v jedinci zvyseni zmatku. Casto je
tato situace prozivana, jako exponujici s nedostatecnou kontrolou nad dénim, Cinici
jedince zranitelnym.

Lidé v této fazi sahaji po diive nepouzivanych vyrovnavacich strategiich a to na zakladé
nahody ¢i doposud nepouzivaného klice. Pokud tuzkost pretrvava a feSeni se neobjevuje,

nastava dalsi faze.

3) faze: Snaha predefinovani krize s nadéji, ze divérné¢ zndmé vyrovnavaci prostredky
budou uspésné. V tuto chvili si je obvykle klient schopen pfipustit pocity a d¢lat

rozhodnuti. Faze, kdy lidé navstévuji krizova centra spontanné.

4) faze: Stav zavazné psychické dezorganizovanosti. V této fazi dochéazi k vyraznému
narastu uzkosti a na ni nasedajici paniky. Objevuji se hluboké kognitivni a
emociondlni zmény (jak jsme si popsali v kapitole Kognitivni zmény v prubéhu krize).
V tomto bod¢, pokud krize mifi k pro klienta negativnim vysledktim, se mtze krizova
intervence ukdzat jako nezbytnd, nékdy i s potfebou nésledné péce.

(Caplanin Pasquali a kol., 1989 in Vodackova, 2002, str.39)
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3 Inventar adaptivnich a védomych _strategii,

vvuzitelnvch pri zatézi a krizi

1. Kontakt s pocity, schopnost ulevit si placem, hnévem, zorientovat se v ambivalentnich
pocitech, respektovat emoce u druhych

Schopnost sdilet a sdélovat

Dobry kontakt s t€lem

Kontakt s vlastnimi potiebami

Védomi vlastnich hranic

Orientace v situaci s vyuZzitim vSech dostupnych prostfedkl a informaci

Schopnost vyuzit vlastni starsi zkuSenosti

Schopnost vyuzit existence a zkuSenosti blizkych lidi a komunity

A AN O

Schopnost vyuzit potencialu ptirozené komunity

—_
=)

. Schopnost vyuzit vzorcii kolektivniho chovéani

—
—

. Inspirace literarnimi ptib¢hy
12. Otevienost neobvyklym tvofivym fesenim, zapojeni fantazie
13. Vira a nad¢je

(Vodackova, 2002, str. 52)

1) Kontakt s pocity, schopnost ulevit si plaCem, hnévem, zorientovat se v ambivalentnich
pocitech, respektovat emoce u druhych

Jde predevSim o to, aby si jedinec, prozivajici zatéz své emoce, piipustil a dovolil si ji
vyjadfit, coZz samo o sobé¢ mnohdy muze piinést ulevu. V nasi spolecnosti je emocionalni
projev mnohdy korigovan, tabuizovan a lidé si z rodin nesou rtizna pravidla upravujici kdy, co
smime projevit, ale nad to i kdy, co smime citit. At jiz samostatné ¢i s dopomoci, dovede-li se
jedinec zorientovat v tom, co se s nim v dané chvili déje na emocni rovni, usnadni mu to

naslednou orientaci v situaci jako celku.

2) Schopnost sdilet a sdélovat
V nékterych pripadech je t€zké vyjadrit to, co se s ndmi déje a co prozivame. Jindy je to jen

podfadna Cast problému, ale obavame se to udélat ze strachu, co tim na sebe prozradime.
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Schopnost sdélovat a sdilet je v situacich vyrovnavani se s problémy velmi uZzitecna v
nékolika ohledech. UZ sama o sob¢ piindsi ¢asto snizeni intenzity zatéze a tim, ze slySime, co

fikame, se orientujeme sami v sob¢ 1 déni okolo.

3) Dobry kontakt s télem

V nékterych situacich je diky intenzité zazitku v podstaté nemozné zlstat v plném kontaktu s
télesnym prozivanim, protoze to kromé jiného zahrnuje i emocionalni prozivani. Na druhou
stranu je zadouci, aby jedinec v krizi na své télesné prozivani nezapominal a to at’ jiz na
urovni fyziologickych potfeb, nebo na trovni emoc¢niho prozivani.

Je totiz pravda, Ze jiz zajiSténi zakladnich podminek pro spravnou funkci téla, jako je teplo,

jidlo, piti, miize na zéklad¢ fyziologickych procest pfinést prozitek zvyseni stability situace.

4) Kontakt s vlastnimi potfebami

ZhorSeny kontakt s vlastnimi potiebami byva spolucinitelem pfi vzniku krizi. Dlouhodobé
opomijeni vlastnich potfeb ¢asto vede ke ztraté¢ pocitu radosti, smysluplnosti nasich béznych
aktivit, inavé ¢i podobné komplexnich jevi, jako je nemoc.

Nekteré situace vznikaji jako rozpor protichidnych potieb. Jestlize si jedinec sdm nedovoli
nékteré své potieby uspokojit diky predstave, Ze si to nezaslouzi, nebo Ze by to bylo sobecké.
Nicméné je dobré si uvédomit, Ze jeding klient je ten, kdo o sebe mlze dobie pecovat a dbat,

protoze on jediny ma kli¢ k tomu mit komplexni ptehled o svych potiebach a ptanich.

5) Védomi vlastnich hranic (fikat souhlas ¢i nesouhlas podle vlastnich potieb)

Nekteré krize povstavaji z nedostateCného respektu, jednak k vlastnim pranim, ale také
k faktu, Ze naSe vnitini zdroje jsou omezené. Dalsi moznosti, kdy vznikaji zatézové situace, je
nedostateCny respekt k faktu, ze jedinec nemulze byt stoprocentné odpovédny za situaci a

Stésti ostatnich lidi.

6) Orientace v situaci s vyuzitim vSech dostupnych prostedkii a informaci

Situace zvySené zatéze €i ptimo krize jsou charakteristické tim, Ze maji ¢asto negativni vliv na
kognitivni funkce. Jednim ze zdkladnich prostfedkd, jak situaci zvladnout, je provést jakousi
inventuru svych prostiedkii a priorit situace. Zpravidla jde o to zastavit se, zklidnit a

zorientovat se.

7) Schopnost vyuzit vlastni star$i zkusenosti
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Jednim z casto snadno dostupnych zdroji feSeni, ale zaroven také snadno opomijenym
zdrojem, je minuld zkuSenost z podobné situace. Podafi-li se jedinci pfekonat prvni moment
ztraty orientace, lze v pfihodnych situacich ptrenést diivejsi zkuSenosti a vyuzit je byt tfeba v

pozmeénéné podobé k feseni aktualniho problému.

8) Schopnost vyuzit existence a zkusenosti blizkych lidi a komunity
Tam, kde se nedostava dostatku zkuSenosti jedinci samotnému, mtze vyuzit rady ¢i pomoci

téch nejblizsich ¢i fungujici prirozené komunity, jejiz je clenem.

9)Schopnost vyuzit potencialu pfirozené¢ komunity
Kazda komunita mé své zdroje dané lidmi, zvyklostmi a dal$imi faktory. Za normadlnich
okolnosti mé vétsina lidi tendenci vyuzivat prevazné své vlastni zdroje. Ale ve chvili kdy jsou

nedostatecné, je dovednost fici si 0 pomoc nedocenitelna.

10) Schopnost vyuzit vzorct kolektivniho chovani

Spole¢nost ma pro piipady nekterych zatéZzovych situaci vyvinuty rtzné ritualy (pohieb,
svatba, zasnuby, maturitni ples), které maji jedinci usnadiiovat prichod obtiznymi Zivotnimi
situacemi. Dnes jsme se v mnohych vécech odchylili od tradic a zvyklosti, ¢imz jsme o
nekteré ritualy piisli, nicméné nic nam nebrani se k témto zvyklostem ve vhodnych chvilich

dle osobni potieby vracet.

11) Inspirace literarnimi piib¢hy
Jesté Sirsi zasobarnou zkuSenosti, nez je ta osobni ¢i pamét’ komunity, je zkuSenost feknéme

druhova, kterou mtizeme abstrahovat z literatury a to zejména z mytii, pohadek a ptib&hi.

12) Otevienost neobvyklym tvofivym feSenim, zapojenim fantazie
Pruznost dand tvofivosti a schopnosti nahlizet na situace neotfelym zplsobem dovoluje
jedinci mnohdy 1 z vcelku nepfiznivé situace vyziskat vyhodu a zkuSenost, jez nebyla

k dispozici

13) Vira a nad¢je
Kde je vira, je 1 sila. Schopnost ptfedpokladat pozitivni zménu, a udrzet si vyru ve
smysluplnost aktudlniho déni posiluje schopnost byt angazovan v feSeni ptichdzejicich

problémi.
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3.1 Mechanismy stability pri silné bolesti

Do zplsobl zvladani krizovych stavii mizeme z urcitého uhlu pohledu zatadit i nékolik

intrapsychickych procesu chranicich jedince pied akutnim ohrozenim nadlimitni zatézi.

Regrese je mechanismus ndvratu ke starym osvédéenym vyvojovym vzorciim chovani v

situaci mezniho ohrozeni ¢i silné¢ho prozitku ztraty kontroly nad situaci.

Disociace je mechanismus rozstépeni dvou procesti, které spolu za normalnich okolnosti
souvisi a jsou propojeny. K tomuto jevu dochdzi naptiklad pod tlakem zazitkl, které jedinec
neni schopen jinym zplisobem zpracovat. V praxi to pak miize vypadat tak, Ze jedinec z

urcitych situaci naptiklad odstrani emocionalni vrstvu prozitku.

Skotomizace je procesem, pii kterém jedinec v rdmci své ochrany nevnima ohranicené oblasti
svého prostfedi nebo sebe sama. Mlze se to projevit ve vzpominkach na urCité udélosti,
neschopnosti empatie €i plné pfitomnosti v situaci, ktera se podoba té ptivodni ohrozujici.

(Bastécka a kol. 2003)
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4 Krizova intervence

Krizovou intervenci miizeme vymezit jako ,,specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v

krizi."

Tvofti ji rizné formy pomoci, které maji za kol vratit jedinci jeho psychickou rovnovahu,
naruSenou kritickou Zivotni udélosti.

Krizova intervence jako systém pomoci zahrnuje predevsim:

* psychologickou,

* 1ékarskou,

* socialni

* pravni.

Krizova intervence ve formé psychologické pomoci, coz je cast, na kterou se budeme
soustredit, spoCivd v Casové omezeném terapeutickém kontaktu, zaméfeném na problém,
ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi konfrontovan a dochdzi k jejimu feSeni. Eliminace
pfiznaki krize a znovuobnoveni psychické rovnovahy zabranuje dalSimu rozvoji
dezorganizace.

(Spaténkova, 2004)
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4.1. Myty a fakta krizové intervence

Myty

Fakta

Krizova intervence je vhodna

jen pro psychiatrické pripady.

Krizova intervence je pomoc lidem, ktefi se ocitli v krizi.
Brown, Pullen a Scott [8] pisi: ,,Jde o tahy, selektivné uzivané
pfi praci s lidmi, ktefi nejsou nemocni, nybrz se ocitnou

v krizi." Krize neni ani nemoc, ani patologicky stav.

Je to normalni reakce na nenormalni situaci.

Krizova intervence se omezuje

jen na jedno terapeutické setkani.

Za uréitych okolnosti je jediné setkani klienta s krizovym
interventem plné postacujici, ale v piipadé potieby se
frekvence setkani zvySuje. Nemusi se také jednat pouze

o setkani tvari v tvar, ale muze to byt telefonicky, ptipadné

internetovy kontakt, nebo kratkodoba hospitalizace.

Krizovou intervenci poskytuji

jen profesionalové.

Krizovou intervenci mohou poskytovat profesionalové
v pomahajicich profesich, skoleni dobrovolnici, ale také

laici (pfibuzni, pfatelé, znami, sousedé¢, ndhodni kolemjdouct).

Krizova intervence nabizi jen
docasnou stabilizaci do doby,
kdy lze poskytnout dlouhodobéjsi

pomoc.

Ano, krizovou intervenci miizeme chapat jako takovyto
stabiliza¢ni zasah", ktery mize byt v fad¢ ptipadi ale
plné postacujici, a neni nezbytné, aby navazovala dlouhodob¢;jsi

(napf. psychoterapeuticka) pomoc.

Krizovou intervenci lze povaZovat
jen za metodu primarni

prevence.

Krizova intervence je ¢innost preventivniho charakteru
(prevence je zamérena na riziko prohlubovani a na chronifikaci
problému), dale ¢innost poskytujici okamzitou

a nezbytnou pomoc. ,,Krizova intervence je vysetienim

a terapii zaroven."[9]

Krizova intervence nevyZaduje
specialni znalosti nebo odbornost,
pokud ma pracovnik

v pomahajici profesi zkuSenosti

pFistupy.

Nejen dobrovolnici, ale také profesionalové ptisobici

v oblasti krizové intervence by si méli osvojit techniky krizové intervence. K

tomu jsou urceny specializované vycviky krizové intervence a telefonické

krizové intervence.

(Burdges , Baldwin in Spaténkova, 2004, str. 16)
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4.2 Znaky krizové intervence

* okamzita pomoc (poskytnuti pomoci by mélo byt tak rychlé, jak je to jen mozné);

* redukce ohroZeni (utvareni emocionalni podpory, zajisteni pocitu bezpeci a pomoc

materialni - zajisteni pristresi, jidla apod.),

* koncentrace na problém ,,tady a ted’"' (analyza historie krize a historie klienta je
potiebna pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci, ale krizova intervence

Jjako takova se zaméruje na aktualni situaci a aktualni problém),;

* intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (Cetnost kontaktii miize byt relativne

vysoka, napr. i kazdodenni),

e strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pristup krizového interventa (od trpélivého,

empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci ohroZeni zdravi ¢i Zivota),

individualni pristup ke klientovi (krize je subjektivni zdlezZitost, proto mohou riizni
lideé reagovat na stejné krizové situace riiznymi zpiisoby a za danych okolnosti
budou potiebovat ,,néco jiného").

(Spaténkova, 2004, str. 16)
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4.3 Schéma postupu v KI

1. Uvodni faze konzultace

Piiprava ramce — vytvofeni bezpecného mista, rdmce konzultace

Kontrakt — informace o délce sezeni, bezplatnost konzultace, apod.

Prvni odhad situace — nez zapoc¢ne samotna konzultace (emocni stav klienta)
Reflexe emoci v zac¢atku konzultace — slovy, neverbalné

UZziti podpiirnych prostiredkii k zajiSténi klientova bezpedi a stabilizaci télesnych potieb

(deka, papirové kapesnicky, tekutiny, WC, bezpecné misto v konzulta¢ni mistnosti)
II. Prace s klientem a jeho piibéhem
® popis situace — co se stalo ¢i d¢je, pfitomné obtize

posouzeni precipitujicich faktori: Co tomu predchazelo? Co bezprostredné piedchazelo

tomu, ze se klient rozhodl piijit? Co se stalo, ze...? Jaké kroky vedly k ....?
Posouzeni, kdo je v krizi — vztahovy kontext

Posouzeni duSevniho stavu — kontrolni funkce, orientace v realité, vyvoj emocniho stavu

v prubehu konzultace

Klientova zakazka a prace sni (Co byste nyni potieboval nejvice feSit? S jakym
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oc¢ekavanim jste k nam pfisel? S ¢im byste od nés potieboval odejit?)

Katastroficky scénar — posouzeni ¢im, jak a do jaké miry je klient realn¢ ohrozen a jak se

subjektivné citi byt ohrozen, krizova situace dostane jasné obrysy, ohranici se riziko

Suicidalni uvahy — nebat se o tom mluvit, cilen¢ se na né vyptat, nabidka otevien¢ o tom

mluvit

Respektovat klientovo tempo - jeho potiebu sdélovat ¢i nesdélovat, neblokovat emoce,

komentaie, osobni zranitelnost

Pritomné vyrovnavaci strategie — adaptivni, maladaptabilni

Predkrizova troven fungovani

Komunikaé¢ni dovednosti

Socialni podpiirny systém

111. Zavér konzultace

kontrakt s klientem o dalSim postupu — umoznit nebo navrhnout jasny a konkrétni
splnitelny postup, tykajici se nejblizSich dnt klienta a udé€lat s nim kontrakt. Dat klientovi
jasné¢ instrukce, kdy bude dalsi schiizka a jak si po¢inat v mezidobi, pokud by se klient dostal

do situace, na niz by nestacil. (Vodackova, 2002, str. 112)
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4.4 Podporované procesy v krizoveé intervenci

Vusnadnéni komunikace - pokud mozno, poptipadé pokud to vylozené¢ neodpovida stylu
komunikace klienta, vyvarujeme se zbyte¢né slozitych konstrukci vét, cizich ¢i méné
znamych slov. Divodem je, ze klient je zatizen svym problémem, mize mit ponckud zuzené
Dévame klientovi Cas, aby se vyjadril, a také mu to mizeme sdélit. Je presnéjsi a i jaksi lidsky
piijemnéj$i pouzivat jazyk podobny klientovu nezli Cist¢ odborny, ktery muze pusobit

odtazite.

2)podpora ventilace emoci - klient se ma na poc¢atku ¢i v pribeéhu sezeni dozveédét, ze se miize
zlobit, Ze miZze plakat a byt smutny. Ventilace emoci je jednim ze zékladnich stabilizujicich
prvkl prace s emocemi a zaroven nam emoce podavaji zpravu o déni v klientove situaci a

jeho vztahu k této situaci

3)konfrontace s realitou a eliminace tendenci k odmitani a zkreslovani reality - zde je nutné
jen velmi opatrné zachéazet stim, co je takzvané realita, nejdiive je nutné plné propatrat
klientlv ptibéh a ,,jeho realitu® tedy to, ¢im zije a s ¢im pfichazi, az po fazi mapovani a
klientové alesponl Casteném zajiSténi, jak v emocich, tak v informacich mlzeme zkusit

propatrat alternativni pohledy na véc

vvvvv

slozend z vice dil¢ich problému, které se mohou vsechny jevit jako zavazné, nicméné je
potieba dodrzet zasadu, Ze pozornost a sily je potieba koncentrovat. Resit problémy postupné.
Pro identifikaci priorit, pozaddejme klienta o jejich urceni. Kromé jiného je to znovu krok k

jeho zkompletnéni.
S)odhaleni skryté zakazky — nékdy jde o odhaleni néjak urputné skryvané zakazky, myslime
zde hlavné klid a rozvahu, s jakou bude intervent postupovat, aby se nechytal prvniho

naznaku vaznéjsiho problému a zbytek piibéhu neignoroval

6)mobilizace zdroju pomoci — mapovani a nalézani vyuzitelnych z pro zvladani aktualni krize
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4.5 Roviny pristupu krizového interventa

Postup interventa z hlediska aktivity
e vnasi do situace strukturu, oporu, bezpe¢i — pomaha ji zptehlednit
e pomoc by méla byt aktivni, pokud je to nezbytné tak s jistou davkou direktivity

e konzultant ma rozhovor pevné v ruce, vede, fidi, pojmenovava a strukturuje, dava
castou zpétnou vazbu ve formé reflektujicich a rekapitulujicich sdéleni, doporucuje,
odrazuje od kontraproduktivnich fteSeni, nékdy klienta konfrontuje s realitou,

v takovém ramci se muze klient citit bezpecné, a piitom i aktivné

(Vodackova, 2002, str. 61)

Postup interventa a pouziti technik pri hovoru

e provazeni — jit s klientem jeho tempem, jeho rytmem, ke klientovi se pfipojujeme se
snahou objevovat a pojmenovavat jeho potieby, abychom ho podpofili v jeho vlastni
aktivite

e vedeni — zamé&fuje i méni dosud probihajici chovani zddoucim smérem, pracovnik je o
maly kracek pred klientem

e mapovani silnych mist — vn&jsi (blizci 1idé, hmotné zazemi, zvife) a vnitini opérné
body (zivotni hodnoty, moudrost, mateftstvi, citlivost,...) do jist¢ miry tim mapujeme

zdroje energie klienta a pfipadné zdroje pro zménu situace

e kotveni — je zpevnujici, stabilizujici prostfedek (zpeviiovani nckterych odpovédi

klienta), konstatujeme, stvrzujeme, poukazujeme
e zhodnocujici formulace — dévaji najevo, Ze klientovo sdéleni ma véahu, je podstatné

e otazky - jsou zékladnim kamenem prace s krizi, na jedné stran¢ pomahaji interventovi
se v situaci zorientovat a tim si i klient sdm déla ve vécech jasno, na druhé strané
dobte kladené otazky mohou i ¢aste€né sméfovat tok mysSlenek v situaci a obracet

pozornost k faktim dfive opomijenym
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e pozitivni preznackovani (konotace) — posunuti zdanlivé negativniho obsahu sdé¢leni do
pozitivngjsiho svétla. Jde n€kdy o pomérné slozity postup v ramci krizové intervence,
protoze se musime bezpodminecné vyvarovat bezduchého pieklapéni vyznami a

naivnimu optimismu.

(Vodackova a kol., 2002, str. 113)

Uziti techniky aktivniho naslouchani interventem

Pti aktivnim naslouchéni oproti prostému naslouchani davame najevo, Ze pozorné vnimame,

co je sdélovano, a nad sdé€lovanym premyslime.

Pozornost zamétujeme zejména na:

e Prozitky: co klienti vnimaji, Ze se jim d&e, co druzi délaji nebo nedélaji, co klient

slySel, ze druzi tikaji €1 netikaji

Chovani: vnimame, jak klienti jednaji, co fikaji a délaji

Pocity: 1ze zaslechnout jaké pocity maji ze svého chovani a prozitka

Myslenky: jak klienti piemysli o tom co se déje a jak tomu rozumi, jaké maji ndzory na

déni a jeho souvislosti

Pauzam: kdy pauzy ptichézeji, kdy odumira hlas, co se v pauze déje

Techniky reflexe

Reflexe je jeden z dilezitych mechanismi, jak klientovi poskytnout pomoc pfi orientaci

problémové situaci

o zrcadleni - 1ze poskytovat dvéma zakladnimi zptsoby: prvni formou je, kdy intervent
mize opatrné vyjadiit, jak na néj situace pusobi, co si o ni mysli. Druhou formou
zrcadleni je uziti pfesné rekapitulace toho, co uz zaznélo s tim, ze vyzveme klienta,

aby se v ramci situace vzil do pozice né€koho jiného a zkusil si uvédomit, jak to vidi
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dand osoba, co si o dané situaci mysli ona.

opakovani — zopakujeme klientovi jednotliva slova ¢i kratka vyjadieni, které on sam
pouzil. Jednak tim kotvime klienta v déni a zaroven tak povzbuzujeme jeho

myslenky.

rekapitulace — vlastnimi slovy vyjadiime klientovy zékladni mySlenky a fakta,
doptejeme tim klientovi, aby se na celou véc podival znovu a za pomoci znovu

slySeného jakoby z venku

reformulace — jinymi slovy vyjadifujeme to, co slySime jako kliCovy vyznam
v klientové sdé€leni. Zapojujeme vlastni tsudek, abychom pievypravéli obsah a
posunuli ho do jiného svétla, ¢cimz ovéfujeme spravnost pochopeni. Zaroven tim

hovor lehce smétujeme.

shrnuti — vyuzivame, jako orientacni prvek kdy potiebujeme zpiehlednit urcity usek
intervence ¢i klientova vypravéni. Je to zpusob jak jednotlivé prvky navracet do

kontextu situace. (Bond, Sue, 2001)
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4.6 Systemy komunikace

Pii pracovni interakci sklientem je tfeba si uvédomit omezenost a uskali mezilidské
komunikace. Pfesna komunikace je pii praci s lidmi zakladnim kamenem a v ptipad¢ krizové

intervence to plati dvakrat.

Pro lepsi schopnost piesného vnimani komunikovaného obsahu, si nyni pojd'me oziejmit
nekteré vice ¢i méné ziejmé principy komunikace. Pro dany ucel si vypomiizeme pojetim

vychézejicim ze systemické terapie.

4.6.1 Urovné komunikace

»Zakladnou interakci jsou individualni procesy. Kriz zde obecné hovoii o ,.komunikacich®,

které déli na tii oblasti fenoméni (1990a):
1)komunikativni jednani
2)vjemy (aferentni komunikace) spektrum dojm1, jez jsou danou osobou aktivné utvareny

3)myslenky a pocity (,,k sobé vztazend komunikace®) to znamend proud kognitivné-

emocnich fenoménil ve védomi* (Schlippe, Schweitzer, 2006, str. 54)

Zastavme se u jednotlivych trovni a proberme se tim, co podstatného jednotlivé urovné

komunikace pfinaseji pro nasi potiebu.

Komunikativni jednani

Pti setkéni s klientem, odkazuje prvni trovenn komunikace k potiebé postupné vypozorovat a
ovefit vyrazovy systém klienta jako celek. V zasad¢€ nam jde o ujiSténi, ze pojmovy aparat ve
vSech svych aspektech, ktery klient vyuziva, se v oblasti vyznama shoduje s tim, jak my jej
chdpeme. Nakolik, jsou naSe jazyky, kterymi referujeme o naSich vnitinich svétech
kompatibilni, respektive shodné v oblasti pojmid a vyznami. Do vyrazového systému
zahrnujeme vedle verbalni roviny veskeré dalsi kanaly pienosu informaci a povazujeme je za

stejné zasadni pro vzajemny kontakt, pfestoze ¢asto na védomé urovni dochazi jak u klienta,
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tak u interventa k fixaci na verbalni slozku komunikace. Postoj, ktery lze shrnout jako ¢ekani
a objevovani vyznamu, namisto vkladani vyznamu, napomdhd pfesnému vnimani déni

v intervenci.

V podstaté stejny postup jako pro prvni setkdni s klientem lze povazovat za prospéSny i u
klientd které intervent zna zjiného kontextu. V takovych pfipadech je vztah ohrozen
nebezpecim, Ze jak intervent, tak klient nabudou dojmu, ze k nalezeni ,,spolecné feci* jiz
doslo. To muze byt do znacné miry pravdivéa informace, nicméné platna pro odliSnou situaci,

chcete-1i kontext.

Nechceme tvrdit, Ze jedndni ¢loveéka nevykazuje jistou stabilitu a nelze jej alesponl z Casti
pfedvidat a interpretovat na zakladé predchozi zkuSenosti. Ale pro akutni ¢i krizovou praci

s klientem je to jednoduse nevyhodna strategie.

Chceme zdlraznit, Ze kontext setkani ma zna¢ny vliv na formovani myslenek a ocekavani,
ktera situace vyvolava. Myslenky jsou urcujici fenomén pro zplsob uziti jazyka, ktery je
médiem pifenosu vyznamil. Pribézné ovéfovani vzdjemného porozuméni a vzijemné
souladného napojeni posiluje sebereflexivni procesy na obou stranach komunika¢niho

pole.(Gjuri¢ova, Kubicka, 2003)

Vjemy

Druhd oblast komunikace jako procesu, je zaméfena do oblasti fenoménii vnimani. VSichni
ucastnici procesu komunikace si aktivné na zdkladé déni a mechanismil vnimani vytvaieji
vjemy, jakozto produkty zpracovani informaci. Dulezitou slozkou celého procesu je
pozornost, ta uréuje podnéty, jez mohou piisobit na tvorbu viemi. Rizeni klientovi pozornosti
za pomoci reflexe vyuzivame jako regulacni prostfedek déni v komunikacni situaci.
Napoméahame klientovi v uvédomovani, jakym zpiisobem na néj situace piisobi a jak se k ni
vztahuje. JednoduSe feceno, pomdhame klientovi zamétovat pozornost na jednotlivé prvky

situace, které by mohli byt pro klienta podstatné. (Schlippe, Schweitzer, 2006)
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Myslenky a pocity

Posledni oblast komunikace pojimame jako uvédoméni si, ze v mezilidské komunikaci
probihaji paralelni procesy klienta i interventa, kdy oba jsou vystaveni proudu svych internich
podnéti (myslenek a pocitl) jez vstupuji do védomi ¢i jsou védomim vice ¢i méné
formovany. Na tom by nebylo nic az tak zajimavé, do okamziku kdy si uvédomime, Ze na
dané obsahy pisobi na jedné stran¢ autocenzurni mechanismy a na druhé stran¢ obtize pii
vyjadfovani daného obsahu slovy. Cili pii praci s kognitivnimi obsahy dochazi

k nékolikanasobnému zkresleni, se kterym je nezbytné pocitat.

Z pohledu vzajemného porozuméni je nutné respektovat jesté jedno duleZité omezeni. Rizena
komunikace jako prostiedek pomoci klientovi nezachazi s pocity, nybrz s komunikaci o
pocitech. Vyplati se proto (jak klientlim, tak terapeutim) vychéazet z toho, ze na zdkladé¢
pozorovani druhého si nikdy nemohou udélat spolehlivy usudek o tom, jaky vyznam v sobé
nese (,,uz vim, co ted’ citite*) nybrz mohu se o ném pouze dozvédéet. (Schlippe, Schweitzer,

2006)

Dva lidé si do svych pocitii a mySlenek nemohou vzajemné nahlédnout ptimo, nybrz jen tim
zpusobem, Ze komunikace podniti jejich vlastni psychicky systém a uvede jej do pohybu.
Proto v naSem textu opakované zdlraziiujeme potiebu zpétnovazebné kontroly, tykajici se
spravného porozumeéni, zjiStovani dopadii nasich sdéleni ¢i zmén zplsobenych klientovou

vlastni aktivitou jako je uvédomovani riznych fakt spojenych s jejich komunikovanim.
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Relativni autonomie systémii socialniho, biologického, psychického a jejich pristupnost

Svét klienta je propojen a zaroven délen v n¢kolika trovnich, systémech. Biologicky systém
tvoti zdkladni uroven. Je tvofena klientovym télem a procesy v ném. Na tuto uroven naseda
psychologicky systém. Ten zahrnuje vazby na pochody v ramci systému téla a zaroven je
ovlivitiovan socidlnim systémem jakoZto extraindividudlnim svétem zahrnujicim predevSim

kontakty a vztahy s ostatnimi lidmi.

Musime si byt védomi, ze pfimo pfistupny je ndm jen systém socialni zastoupeny aktualni
komunikaci s klientem, se v§im co do ni v daném okamziku vstupuje. Chceme-li ovlivnit
systém psychicky ¢i télesny, jde o proces nepfimého plsobeni skrze komunikacéni prostredky.
V ramci komunikac¢niho systému vyuzivame pusobeni na klienta, které ma podnitit zmény

v jeho psychologickém systému, jako disledek zpracovani daného komunikaéniho podmétu.

Podobné jsme na tom i s dosazitelnosti zmén v oblasti télesné, kdy nastésti lze vyuzit

jednoduchych zasahi postavenych na zpétnovazebnych mechanismech mezi psyché a télem.

Na zéavér si tedy shriime, ze jedind pfimo piistupna oblast, na kterou Ize u klienta ptisobit, je
oblast socialni, v ramci vlastniho setkani. VSechny dal$i systémy klientova svéta ovlivitlujeme
nepiimo diky komunika¢nim prosttedkiim. Z toho téz vyplyva jen omezena moznost regulace
dopadli zasahu v jednotlivych systémech, zarovein vSak védomi moznosti tyto systémy
ovlivitovat. Nicméné¢ 1 diky tomuto védomi nam nezbude nic jiného, nez posilovat

vvvvvv

(Schlippe, Schweitzer, 2006)

36



4.6.2 Jazyk krizové intervence

Pro ptisobeni v ramci krizové intervence je charakteristické, respektive vyhodné si uvédomit
urcitd specifika pouziti jazyka. Jazyk je zde pouZivéan jako prostfedek stabilizace a explorace
problému, coz jsou mnohdy velmi tésné¢ spojené funkce. Ukazuje se, ze zvlasté v krizové
intervenci, kde je u klienti naruseno aktudlni vniméni, je velmi dalezité¢ pouzivat slova tak,
aby pokud mozno ptfesné€ vystihovala to, co se déje, ¢imz pomahaji situaci popsat, v situaci se

zorientovat a poskytnout stabilitu. (Bond, Sue, 2001)

Zvlasté v pocatecni fazi rozhovoru se ukazuje jako prospésné pouzivat pojmy odkazujici na
smysly interventa jako je vidéni, slySeni ¢i obecnéji vnimani. Intervent sdm by m¢l dasledné
rozliSovat, kdy se mluvi o vjemech, a kdy uz jde o mysleni a pfedstavy, toto by mél

jednoznacné oddélovat, jak v mysli, tak v feci.

Zpravidla v pocatcich rozhovoru je nutné celou situaci dikladn¢ zmapovat, odlozit fazi
hodnoceni a vyhnout se zbytecnému piedjiméni. V tomto ukolu nam piesny popisy

vnimanych procesti miize jednozna¢né pomoci.

Reflexe déni pomaha klientovi se stabilizovat, orientovat se a zaroven podporuje ustanoveni
dobrého kontaktu mezi interventem a klientem, ktery je klicovy pro ucinnou spolupraci.
Budeme-li adekvatné¢ zrcadlit déni, je velkd pravdépodobnost, Ze klient ziskd pocit
porozuméni a toho, ze je vniman. To celé vytvaii pocit divéry, bezpeci a umoziuje klientovi,
aby se vice oteviel, jak interventovi, tak vlastnim obavadm a problémov¢ situaci, coz je jediny
zpusob, jak nalézat feSeni.

Na stran€ interventa pfistup, kdy jen referuje o vnimaném, umozituje nehodnotit a zaroven se
ujiStovat o spravnosti zplsobu vnimani situace. To opét napomaha prohloubit kontakt
s klientem, ktery si na zaklad¢ zrcadleni mtize uvédomit urcité aspekty situace, které do té
doby kvuli zahlceni nemusel vnimat. Poptipad¢ vidél celou situaci, ale nebyl schopen

dohlédnout kli¢ové moznosti a souvislosti. (Vodackova a kol, 2002)

Z hlediska jasného porozumeéni situaci a zaroven sladéni jazyka je vhodné rekapitulovat tak,
ze uzijeme klientova slova. V pfipadé, ze jsou nékteré klientovy vyrazy mnohoznaéné ¢i
specifické, je vhodné se ujistit o pfesném vyznamu. Mame-li pocit, Zze by klient nemusel

upln¢ dobie nést nase zpiesiujici otazky, lze je uvést vysvétlenim, ze nam zélezi na tom,
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abychom klientovi dobfe rozuméli. Jediné tak mu budeme schopni byt ndpomocni. VétSina
klientlh pozorny pfistup s projevy z4jmu dobie pfijima a to i ve chvili, kdy zpocatku mohou

mit pocit, ze otazek je ponckud vice.

Bud’me konkrétni a v fe¢i jednoznacni. Ptiklad:

Zadk devaté tridy ma pocit, Ze je rodici tlacen do studia, o které nemd zdjem a zdrovei se
obava, Ze pokud se neprizpusobi, mohl by ztratit otcovu naklonnost. Kdyz se intervent pta, zda
o tom jiz doma hovorili, ¢i z ceho vyplyva zakova obava, Zak odpovida, Ze otce zna, tak proto

si to mysli. Doma pry o tom mluvili a jeho obava se potvrdila.

V tuto chvili miizeme danou vypoved’ prijmout jako fakt a zbavime se tim moznosti blize se
seznamit se zpiisoby, jakymi klient cte danou situaci. Vhodné je nezpochybnovat dané tvrzeni,
ale nechat si podrobné popsat, jak se cela véc udala:

., A mizes mi prosim popsat, jak jste se o tom doma bavili, abych si to dovedl predstavit? *
,,No, Fekl jsem tatovi, Ze bych chtél na jinou skolu, nez mi vybrali. On, jak sedél u pocitace a
pracoval, tak se ani neotocil a jen rekl, Ze se mu na té Skole nezda nic Spatného a povazuje to
za dobrou volbu. Pak dodal, ze ted fakt neni cas to menit“. I po tomto popisu ziistava
pomerné hodnée mist, ktera bychom potrebovali osvétlit, nicméne jsme mnohem blize

predstavé o tom, co se vlastné stalo.

Cim vice jsme obecnéjsi v pojmenovavani véci & popis situace, tim nardista $ance na omyly a
rozchod ve vnimani pfibéhu o kterém hovoti. Pokud totiz nejsou vyrazy explicitni, poskytuji
dostatek prostoru pro vlastni pfedstavy, které se nemusi shodovat se situaci klienta. Zaroven
se pii uziti obecnych popistt a vyrazi ztrdci mnoho cennych informaci, které mohou byt

klicové k vyteseni ¢i alespoil pochopeni klientovy situace.

V zajmu zachovani ptesnosti pfedstavy o klientové situaci mizeme pracovat s piistupem,
kdy se situace povazuje za jasn¢ popsanou az tehdy, kdy ji intervent diky klientové vypravéni
dovede vidét, aniz by bylo nutné si podrobnosti domyslet. Cestina krasné popisuje nasi
potiebu pro zorientovani v situaci napiiklad slovy: ,,potfebuji si o tom udélat presny obrazek,

¢i pojd'me se na to 1épe podivat®. (Bond, Sue, 2001)
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4.6.3 Vyladéni jazyka klienta a interventa

Co se formy pouzivaného jazyka tykd, doporucujeme, aby se intervent do jisté miry
ptizpusobil klientovi tim, Ze neni tfeba a ani prospé$né, nutit se do néjaké pdzy. Dokonce 1ze
fici, Ze pokud se interventovi nedafi vystupovat v situaci co nejvice piirozené, muize to v
intervenci pusobit ruSivé. Dosazeni pocitu, ze klient i1 intervent mluvi stejnym jazykem lze
dosahnout i za pomoci rekapitulaci, kdy ptesné zopakujeme, co klient fekl. (Vodackova a kol.

2002)

U sd¢leni, ktera spise referuji o emocich, a intervent si potebuje ovéfit pocit, s kterym klient
ptichazi, l1ze vyuzit n€kolik cest k pojmenovani emoce. Jednoduchou cestou je otazka typu:
»kdyz tak o tom mluvite, co to s vami dela“? ,,Co to ve vas vyvolava, kdyz se tak spolu
bavime*? ,,Jak se nyni citite*“? Takto relativné piimou cestou vedeme klienta k reflexi svych

minulych ¢i nynéjSich emoci a toho, jak situaci proziva. (Schlippe, Schweitzer, 2006)

Jinou variantou je odhad, jak klient situaci asi prozival ¢i proziva s tim, ze tuto variantu

nabidneme otazkou. ,,To pro vas bylo asi hodn¢ tézké?

Méné pfimou a tim 1 mnohdy méné ohroZujici cestou je popis toho, jak by to asi prozivala
vétSina.

Tento zplisob miize byt vyhodny, pokud chceme klienta upozornit na prozitkovou rovinu déni,
kterou jest¢ nezminil. Zarovenn tak umoZznujme piiznat i méné zadouci ¢i méné snadno
akceptovatelné emoce, o kterych byva obtizné mluvit.

,,Clovéka ve vasi situaci by to mohlo docela rozzlobit®.

,»V takové situaci je bézné, ze se Clovek zlobi, jak to prozivate vy*“?

Posledni zmiflovanou variantou, rozsifujeme piipadné prozivani norem a toho co je piijatelné.
Ukolem interventa neni moralizovat, ale dopomoci klientovi ke zpracovani situace.

Pozor na naduzivani takového ptistupu. Klient by mohl, ziskal pocit, Zze vlastné mé prozivat
néco jiného nez se déje. Proto predkladame rtzné varianty jen jako moznosti a v zapéti

zjistujeme jak to ma sam klient.

Pokud pojmenovavame emoce ¢i déni, podporujeme zaroven klienta, aby nés opravil, ¢i véc

zptesnil, pokud danou véc citi, ¢i vidi jinak. Timto zafind nase cesta k postupnému
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zplnomociiovani klienta a upevnéni jeho pocitu, ze on sam je expertem na svij Zivot a

problémy v ném.

4.6.4 Prace s otazkami

vvvvvv

kombinaci s komentafem vyjadiujici zdjem a pochopeni jsou otdzky zakladnim nastrojem
mapovani a planovani. Jsou cestou jak rozeviit klientliv vnitini prostor pro ostfejsi vidéni
situace a ptipadné nalézani zptisobu zvladani dané situace.

V mnohdy se stava, ze poté co nam klient popiSe svou obtiznou situaci, nalézdme urcité
souvislosti a leckdy miizeme nabyt pocitu, Ze situace i feSeni je jasné, staci ho klientovi sd¢lit.
Tato pfima cesta v sobé nese jednoduchost provedeni a zaroven snadnost zasadniho omylu,

ktery celou intervenci zhati.

Dobie polozend otazka je pro klienta dulezitd z n€kolika divodl. Klient dostdva odpoved,
kterd pro néj mize byt klicova. A protoze je sam jejim zdrojem, nedochédzi k takovému
zkresleni v pribéhu komunikace s interventem. Diky klicové otazce se muze klient dostat
k informaci, kterou jiz véd¢l, ale v dané situaci ji nebyl schopen vyuzit.

Procesem pokladani otdzek se informace nejen ziskdvaji ale i generuji. V urcitych piipadech
muze jedna ¢i omezené mnozstvi otazek, oteviit smér Gvah do t¢ doby nepoznany, ¢i

zptistupnit zcela noveé posunuty pohled na véc. (Schlippe, Schweitzer, 2006)

Vyhodnost odpovédi, které si klient naléza sdm je neoddiskutovatelnd a prameni z n€kolika
faktort. Jiz zminéna pifesnost informaci, zvySujici se pocit kompetence na strané klienta,
snadné&jsi ptijatelnost novych zjiSténi a v neposledni fad€¢ informace pro interventa o déni ve
vnitinim 1 vnéj§im svété klienta. Otdzky maji iniciovat pochody, které vedou k vlastnimu

pochopeni situace, orientaci a volb¢ feseni.
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4.6.5 Typy otazek a jejich uziti

Linearni otazky
Slouzi ptfedevSim k tomu, aby zaznély zdkladni informace o problému, které umozni
porozumét a posoudit aktudlni stav véci. Pii jejich pouziti zpravidla dochazi ke zptehlednéni

situace.

Nebezpeci téchto otdzek spociva vtom, ze v piipadé naduziti mohou plsobit ponékud
strojovym piistupem, ¢i jako by probihal vyslech. Abychom zabranili negativnimu dojmu,
ukazuje se jako vhodné prokladat projevy naslouchani, povzbuzeni, chvali ¢i formulacemi,

které davaji znat, ze vnimame klientovi emoce.(Vodackova a kol., 2002)

Ptiklad linearnich otazek: ,,Co se stalo?, ,,Co jste ud¢lal pak? a dalsi verze vychazejici
z takzvanych kriminalistickych otazek: kdy, kdo, jak, kde, ¢im

Jsou to jednoduché dotazy na fakta.

Strategické otazky

Strategické otazky pouzivéa intervent v situacich, kdy se rozhodne iniciativnéji vstoupit do
procesu. Jejich ucelem je do jisté miry stdle mapovat situaci s tim rozdilem, ze je v nich jiz
obsaZen aspekt jistého sméfovani klienta, nabidky feSeni ¢i pfinejmensim zdiraznéni urcitého
dle interventa podstatného prvku situace. Zaroven se tento typ dotazovani d4 pouzit i jako
mobilizace klienta v situaci kdy si sam jiz urcité feSeni ¢i postup vybral, ale vdha s jeho
realizaci.

Pti pouzivani strategickych otazek je potfeba mit na paméti, ze jde o jakysi experiment, ktery
ma klientovi nabidnout urcitou moznost. A slovo nabidnout je v tomto piipadé klicové. Tyto
otazky je tfeba Zivat s rozmyslem, protoze opakované nelspéSné pouziti ohrozuje kvalitu
kontaktu mezi klientem a interventem skrze pocit neporozumeéni problému na strané

interventa. (Schlippe, Schweitzer, 2006)

Priklady strategickych otazek:
Klient referuje o urcité skutecnosti bez emocniho doprovodu, ktery by byl ziejme na miste.

,»A trapi vas to?* Chceme klienta upozornit na danou situaci a ovéfit jeho postoj k ni.
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,Co kdybyste ji zitra zavolala, co by se stalo?** Pracujeme s ndvodem, kdy davdme prostor pro
ptedstavu o nasledcich.
» A co kdyzZ je také nestastny?* Podsouvame moznou variantu situace, ¢imz defakto nutime

klienta k jejimu znovuzhodnoceni.

Cirkularni otazky

Jejich vyuzitim se snazime u klienta podpofit proces celostnéjSiho vidéni jeho situace a to tim,
ze do jeho tivah zapojujeme jeho védomosti a piedstavy o tom jak je ¢i by mohlo byt ostatnim
v souvislosti s feSenym problémem. Vedeme klienta k posileni dovednosti podivat se na véc
o¢ima nékoho jiného.

Pti pouziti cirkularnich otazek, by intervent mél dobie védét, pro¢ vede klienta k takovéto
predstavé. M¢li bychom zvazit a spiSe se vyhnout takovym otdzkdm, které by u klienta

vzbudili ¢i prohloubily pocity Gzkosti, viny ¢i bezmoci. (Schlippe, Schweitzer, 2006)

Piiklad cirkularnich otazek:

,» Co si mysli§, Ze maminku rozzlobilo?” Zde klienta vybizime, aby se vice zaméfil na emocni
ale i vyznamovou stranku prob¢hlé situace.

,» Co myslis, ze by citili rodice, kdyby si jim toto fekla?”” Tato otazka otvira oblast piedstav

klienta o pravdépodobném pritbéhu mozné situace.

Reflexivni otazky

Reflexivni otazky jsou vyznamné pro mapovani pomyslného prostoru situace. Volajicimu je
nabizen pohled na problém z riiznych Casovych okamzikii a z pohledu jednotlivych lidi
pritomnych v systému situace. To dovoluje relativné bezpecné zmapovat mozny vyvoj situaci
¢i rizné pravdépodobné varianty vyvoje situace i s jejich nésledky. Diky podpofe interventa
se tak klient mtze podivat i na ohroZzujici moZnosti a nalézt zptisob jak se s nimi vyrovnat ¢i
alespon jak se k nim postavit. V konecném efektu to muze byt vhodny zplisob snizovani

uzkosti a jinych neptijemnych pocitd. (Schlippe, Schweitzer, 2006)

Ptiklad reflexivnich otazek:
,,Kdyby takova situace nastala, co by se stalo den potom? Prace s piedstavou nasledki, jinak

také prace s krizovym scéndfem a Casovym odstupem.
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»Kdo jiny by to mohl citit podobné? Koho se to dotyka stejné“? Vybizime klienta
k uvédomeéni, Ze mozna celou zélezitost neproziva danym zplisobem sam a pokud ano, nabizi

se vaha, ¢im je to zptisobeno.

Cirkularni 1 reflexivni otdzky se n€kdy Spatné rozliSuji, nicméné jejich déleni je hlavné
pedagogické. V praxi jde hlavné o to, ze vyuzivame konstrukéniho principu reality a
mechanismi zpétné vazby. Klienty si predstavuje rtizné udalosti a situace a na zaklade
zkuSenosti je schopen si je naneCisto prozit a zjistit co by se stalo, jaké by to bylo atd.
Konkretizace moznosti pifindsi dodate¢né informace, coz zlepSuje Sance pifi posuzovani a
rozhodovani. Jako vedlejsi efekt (n¢kdy ten hlavni zZadouci) se dostavuje posileni kontroly
nad emocionalitou.

M¢jme ale na paméti, Ze konstrukéni otazky vyvolavaji pomérné narocné procesy a je nutné je

regulovat abychom klienta nezahltili.

Otazky po zdrojich obtiZi i prostiredku FeSeni

Jako posledni specifickou skupinu otdzek uvedeme takové, které mapuji zdroje.

V zésadé 1ze princip téchto otazek demonstrovat na tiech ptikladech.
,UZ jste se nekdy setkal s podobnou situaci, nebo znate n¢kdo, koho se s tim setkal? Co jste
tehdy ud¢lal, co se vam osvédcilo®?

Komplex podobnych otazek pomaha objevit, zda s podobnou ¢i stejnou situaci nepfisel klient
jiz do kontaktu a nema s ni bud’ pfimou ¢i zprostfedkovanou zkusenost. V ptipad¢ pozitivnich
odpovédi lze klientovi zprosttedkovat zkuSenost, Ze dana situace neni zase tak nova, tolik

piekvapiva a existuji postupy jak s ni nakladat. (Vodackova a kol. 2002)

,,Co vam nejvice pomaha*“?

Tato otazka cili na identifikaci vnéjSich ¢i vnitinich opor a zdroji, které je klient schopen
vyuzivat. Mnohdy tato otdzka slouzi i jako prostfedek k povzbuzeni klienta, aby vyuzil
moznosti, které ma k dispozici, ale jez prozatim nezvolil. U vné&jSich zdroji madme na mysli
predevsim socialni sit’. At jiz jde o blizké lidi ¢i vyuzitelné organizace. V ptipad¢ vnitinich

zdrojii se snazime klienta upozornit na jeho vlastnosti, dovednosti a védomosti.
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,Co by nejvice pomohlo*?
Pfi pouziti dané formulace otazky se vlastné ptdme na vnimané chybéjici zdroje, €i idedlni
stav situace po vyieSeni. Pomahame si tak pii mapovani zpiisobu jakym klient o problému

pfemysli a co je jeho cilem.

»Jak by situace vypadala, kdyby se problém vyiesil*“?
Otazka na predstavu cile, a zarovenn mnohdy uzitecny prostiedek mapovani vztahti v krizové

situaci.

»Pokud problém trva déle, dochéazelo ke snizeni jeho pal¢ivosti, nebo naopak, kdy se problém
vyostiil nebo zhorsil? Co byla ta posledni kapka“?
Ozifejmujeme sobé i klientovi dynamiku problému a vyvoj jeho postoje k déni ve vztahu

k tomuto problému.
,»Co je pro vas na celé situaci nejhorsi“? Za pomoci podobné formulovanych otdzek se

dostavame k jadru obav a katastrofickym scénatiim, se kterymi pak mizeme v dalsi intervenci

pracovat.
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4.7 Prace s emocemi v KI

Krizové situace jsou doprovazeny nejriznéjSimi emocemi, Casto velmi silnymi, nasim
ukolem je dat klientovi prostor, aby je mohl vyjadfit, protoze az s uvolnénymi, uvédomenymi

emocemi Ize nasledné ucinné€ pracovat.

Tézisté prace se silnymi emocemi se nachazi zpravidla na zacatku rozhovoru, piipadné
vjeho prvni c¢asti. Je to zejména proto, ze klient Casto pfichazi pod tlakem tézko
zvladatelnych emoci, ¢i se emoce postupné objevuji pii mapovani situace, ve které se klient
nachazi. To, ze se emoce Casto objevuji, az v pribé¢hu hovoru o krizové situaci souvisi
mnohdy s tim, ze se klienti snazi ur¢ité emoce potlacit, aby si takzvané zachovali ,,zdravy
rozum* ¢i ,,funkénost®. Nékteré prozitky jsou natolik ohrozujici, Ze neni divu, kdyZ si klienti

nedovoli je ani pfipustit natoz projevit v nechranéném prostiedi.(Vodackova a akol., 2002)

Jesté nez si uvedeme specifika prace s jednotlivymi emocemi a jejich projevy zastavme se na

okamzik u mechanismu vzniku a promén emoci.

Emoce vznikaji jako fenomény hodnoceni situace a vztahu jedince k danému déni. Zaroven,
ale musime pocitat s tim, Ze postoj ¢i vztah k ur¢itému déni ¢i objektim nemusi byt zcela

jednoznacény a jednoduchy. (Nakoneény, 2000)

V nasem kulturnim prostiedi je relativné bezpecnad a zaroven spolecensky akceptovatelni
projevit nevuli €i zlobu. VSe je samoziejmé odvislé od formy projevu. Nicméné pro reakci na
projevy strachu nebo smutku nejsme ¢asto vybaveni. Proto, abychom nenarusovali kulturni
normy, nau¢ime se v pribéhu zivota maskovat n€které emoce za pomoci zloby. Kromé
tohoto principu je tu také fakt, ze nckteré situace svou podstatou prosté vyvolavaji prozitek
vice emoci. Jedna z nich se Casto stane dominantni a ostatni jakoby ustupovali do pozadi.
Chceme touto poznamkou upozornit na fakt, Ze emoce, kterou klient pfinese do procesu
intervence, se muze rychle ménit a nemusi byt jedind pfitomna. Pro G¢innou pomoc
s prozivanim obtiznych situaci je potfeba pomoci klientovi identifikovat emoce, které

proziva a tim je postupné odzil. (Collinsova, 2003)
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4.7.1 Plaé

PI&¢ slouzi jako ventil napéti, vyjadiujeme jim napt. hluboky zarmutek, n¢kdy je to vyraz

prozitku fyzické ¢i psychické bolesti a v ur€itych pfipadech samoziejmé i vyraz Stésti

S plaCem jsou v naSich konc¢inach spojeny urcité spolecenské a kulturni stereotypy. Intervent
by se mél zasadit o to, aby ze situace bylo evidentni, Ze plakat se smi. Klient by mél dostat
jasnou zpravu, ze pokud se pla¢ v situaci vyskytne, tak tam asi patii a Ze neni potieba se

omlouvat, potlacovat ho.

Klientovi pomiize, kdyz vidi, ze smi plakat, intervent je s nim pln¢ pfitomen, ale nehrouti se
pii vyskytu emoci. Je to pro klienta dikaz, ze intervent je schopen s klientem spole¢né nést
bfimé, které klienta tiZi.

Vlastnim presvédéenim o uziteCnosti piirozeného projevu emoci muize intervent nejvice
pomoci klientovi v jeho tizivé situaci. Nelze ale fici, ze by m¢l intervent klienta pfimo tlacit
do place, ¢i jiného emocniho projevu, je vhodné v otdzce emoci postupovat spise nedirektivné
a vyzivat principu kontainmentu. Ve zkratce, nechat pfijit, prob¢hnout, udrzet a spolu s

klientem dle jeho tempa a potieby se posunout dal. (Vodackova a kol., 2002)

Co délat v kontaktu:

Neni nutné cokoliv d¢lat. Takzvané nicnedélani, pokud je vyrazem klidné piitomnosti,
poskytuje klientovi podporu v prozivani. Miizeme nabidnout klientovi kapesnicky a nechat at’
sam urci, kolik prostoru ke zvladnuti situace potiebuje. Kdyz se klient omlouva za plac, je

vhodné tikat: ,,Tady se mize plakat.*
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4.7.2 Strach, uzkost

Nékdy je nutné odliSovat, zda jde u klienta o prozitek izkosti ¢i strachu. Pfi praci se strachem
ma intervent situaci pon¢kud zjednoduSenou tim, Ze strach je vazan na konkrétni situaci ¢i
obecné se vaze k urcitému podmétu. Nicméné ani v pripad¢ uzkosti by se nemél nechat
intervent zaskocit, a to jiz proto, ze se v prub¢hu intervence miize ukazat, ze jde o strach,
ktery se do védomi jaksi vkrada a klient se ho tak snazi potlacit, Ze si ani pfesn¢ neuvédomuje

¢im je zpusoben.

Doporucuje se zaméfeni na neverbalni a paraverbalni signaly, jejichz prostfednictvim lze

vvvvv

zde zejména o signalech jako:

Klient je vydéseny, mize se rozpovidat s velkymi obtizemi, mize ve strachu znehybnét a

mlcet, respektive jeho posez a pohyby mohou byt strnulé.

Ticha, ustrasena mluva, Sepot jsou projevem nevédomé potieby se zneviditelnit, schovat,

utéct.
K7ik 1ze chépat jako potfebu strach prekiicet.

Zrychlena mluva nebo nutkani mluvit, obecn¢ zvySend dynamika umoziuje jedinci, aby se
rychleji vzdalil zohrozujici situace, anebo aby zaltocil. Mluveni je tedy neustalé

osvobozovani se od napéti. (Vodackova a kol., 2002)

Co délat v kontaktu:

V kontaktu tvafi v tvai by m¢l pracovnik sedét vstiicné, stabilné a oteviené, nabizet dostatek
bezpeci klientovi. K navozeni bezpeci pouzivame zejména postupy zaloZzené na zorientovani

klienta v mist€, Case a situaci.

Navozeni pocitu bezpe¢i napomahd zajisténi zakladnich potieb jako je teplo, urcity komfort
(néco teplého k piti), zajiSténi moznosti dojit si na WC a nésledné sdélenim vyjadtujici, Ze
jsme zde pro klienta a at’ si dopieje Cas pro srovnani myslenek a zapoceti vypravéni o tom co

se d¢je.
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U klientll zasazenych strachem, pfichazeji na fadu myslenky o vytvofeni bezpecného mista
pro klienta. Je otdzkou, zda ho vybidneme, aby se posadil na ndmi pfedem vybrané misto, ¢i v
predstihu 1 pro takovyto pfipad vybavime mistnost vicero Zidlemi, v raznych castech
mistnosti a nechame nasledné klienta, aby si zvolil takové misto, které mu bude vyhovovat.
At jiz se rozhodneme tuto problematiku fesit jakkoli, plati n€kolik obecnych zasad, pfi jejich
dodrZeni zpravidla dochazi k navyseni pocitu bezpeci u klienta. Misto pro klienta vyclenéné
by mélo byt blizko dvefi, respektive aby z tohoto mista byla tinikova cesta voln¢ dostupna.

Dale by misto mélo poskytovat kryti zad, napiiklad zdi, skiini, opéradlem kiesla.

Obecné plati, ze klient si ma byt védom toho, Ze je jen na ném, zda s interventem zlstane ¢i
odejde. M¢lo by byt jasné, ze celé setkani je mu k dispozici se v§im, co s takového oznaceni
vyplyva. Neplati to jen o situacich kdy je klient zasaZen strachem, ale obecn¢ lze fici, Ze
potieba nahlych odchodil z urcitého mista podstatné klesd, pokud vime, Ze miizeme kdykoliv

odejit.

U klientl zasazenych strachem muZze intervent podpofit pocit bezpeci a piedvidatelnosti
situace tim, ze bude komentovat, co udéld, nebo se chystd udélat. Neni-li to nezbytné nutné,
neponechava klienta dlouhodobé o samoté, poptipadé sdéli, jak dlouho takovy stav bude trvat

a kde je mozno na sebe upozornit bude-li klient nahle néco potiebovat.

Dévat klientovi malé, lehko splnitelné instrukce a dil¢i uspech pouzit jako kotvu. Nejde jen o
instrukce, ale i o otazky, ¢i reflexe. Zlatym pravidlem je konkrétnost a jednoznacnost. Jestlize
se podaii klientovi zprostfedkovat pocit pifehlednosti, navySujeme jeho pocit kontroly a

jistoty, coz jsou antagonistické emoce k pocitu strachu a tizkosti.

Jedna z moznosti, jak podpofit klientovu schopnost znovu nabyt kontroly nad situaci, je
pracovat s Casovou reflexi. Jde v podstat¢ o uchopeni Casu a prostoru pomoci planovani.
Klient mize mit obavy z budoucnosti, nicméné pokud vi, co se bude dit, ma moznost se na
tyto skutecnosti pfipravit. Nelze samoziejmé tvrdit, Ze se tim ztrati veSkeré klientovy obavy,
nicméné je mozné ho podpofit v konkretizaci obav a planovani, jak feSit ptipadné

predpokladané potize. V ramci prace s Casovou osou pracujeme dle potieby s rtizné dlouhymi
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casovymi useky. Z pocatku pracujeme spise kratSimi intervaly a nésledné dle potieb klienta

s ptiméfené dlouhymi.

Pti akutni paralyzujici obavé se soustfedime na pritomnost a nejblizSich nékolik minut. Po
zaji$téni nynéjsiho bezpeci se klientovym tempem postupné zabyvame planem, co bude, az
sezeni skon¢i (co bude za hodinu a takto postupné projdeme ty zlomové ¢asové body, které

uzname ve spolupraci s klientem za vhodné¢).

Pokusime se spolu s klientem vytipovat mozné okamziky, které by mohl prozivat jako
ohrozujici a nechame za podpory interventa, at' si ozifejmi, ¢im je pro nc¢ho dand situace
zatézova, a jakym zptisobem ji chce projit. Obvykle jde o situace, kdy se stane, ze je klient

sam, setmi se, dorazi na urcité misto atd.

V rédmci prace se strachem a uzkosti je prospéSné vénovat se konkretizaci strachu. Nasledné
muze byt pro klienta velmi prospésné, kdyz se pracuje s takzvanym katastrofickym scénarem.
Pii praci touto technikou se klient spolecné s interventem snazi co nejpfesnéji zjistit, co
nejhorsiho by se mohlo stat a jaké by to mé&lo nasledky. Ugelem je, na jedné stran& pomoci
zhodnotit, které obavy jsou dostate¢né napojeny na realnou situaci a pro které neexistuje
,hmatatelnych® divodid. Druhym benefitem tohoto pfistupu je, Ze predstava konkrétnich
situaci, vyvolavajicich strach, se da zpracovat a to tak, aby klient vid¢€l, ze pokud by doslo k
jejich naplnéni, nésledky nebudou tak tragické. Na zdklad¢ toho je klient schopen lépe
regulovat silu obav, ,,protoZe to ptece neni tak hrozné*. Také moznost pfipravit urCité krizové
plany jak dané problematické situace feSit navySuji pocit kompetence u klienta, coz také

potlacuje pocity ohrozeni a strachu.
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4.7.3 Hnév, vztek

Hnév je dulezita lidska emoce, kterd poméaha mobilizovat sily proti nebezpeci, prekonavat

piekazky, stanovit hranice a pocitit vlastni individualitu.

Hnév miiZze mit riizné formy:
Klient o své zlosti mluvi. V rozhovoru sviij hnév vyjadiuje a zpracovava slovy

Klient mluvi zvySenym hlasem, stéZzuje si na n€koho, na néco a chce od pracovnika
potvrzeni.(V této fazi je hnév mnohdy piitomen v projevu, ale klient si ho ¢asto neni poln¢

védom).

Nékdy mize byt zlost spojena s fyzickou bolesti, pfestoze nemusi byt soucasné pln¢ spojen

s védomim prozivanim.

Jak jsme jiz naznacili na pocatku kapitoly prace s emocemi, nékdy dochazi k zastirani jedné
emoce jinou. Hnév je zrovna emoci, ktera Casto slouzi jako zastérka ¢i predvoj pro dalsi
emoce. Je tedy dobrym zdrojem informaci pro klienta i interventa Ze se stalo néco
podstatného nicméné je na misté byt ostraziti, jaké dalsi emoce se vynoii po odeznéni viny
hnévu, co jesté mohlo zlstat nevyiceno. Je jisté jednodussi se na nékoho rozzlobit a soustredit
se na zlobu samotnou, nez si v plné sile uvédomit, ze jsme zazili pocit zranéni ¢i piimého

ohrozeni. (Collinsova, 2003)

Nedoporucujeme klienta uklidnovat, ¢i se ho snazit ,,zatlacit do klidu. Za prvé to ¢asto samo
0 osobé stejn¢ nebude fungovat a zaroven tim ztratime benefit jasného projeveni klientova
emocniho stavu, ktery je napojen na urcitou situaci. Pro klienta je velmi uzite¢né, muze-li
pied interventem dat svému hnévu prichod. Je to pro klienta zprava, ze zde je pfijiman, mize
projevovat své potieby a byt s nimi v kontaktu. Mozn4 je to jedina situace, kdy si klient toto

dovoli.

Co délat v kontaktu:

Pracovnik by mél pti kontaktu s klientem davat najevo, Ze vidi, co se déje. Pojmenovavat

déni. Bézné se snazi lidi, kteti se aktualné zlobi, uklidiovat ptikazem Uklidni se! Zéaroven
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vSak mame zkuSenost, Ze velmi Casto tak celd situace jen vygraduje. Intervent se musi naucit
tyto situace zvladat s tim, Ze klient sice tieba kii¢i pfimo na n¢j, ale kiici kvili nékomu ¢i
néCemu jinému. Intervent se stdva jakymsi svédkem situace a klientova prozivani, kdy
primarnim tkolem interventa je emoci zvladnout, snést. Toto Ize podpofit tim, Ze budeme
sedét stabiln¢, s dobrou rovnovéhou v téle. Pozice téla, které je pevné, zakofenéné a

v rovnovaze, se 1 1épe udrzuje mentalni rovnovaha.

Pracovnik by nem¢l klienta fixovat pohledem — mohlo by to vyznit konfronta¢né. Zaroven
ale potfebujeme klientovi sd¢lit, Ze piesto, Ze mi sami sedime a hledime na n¢j v klidu,
neznamend, Ze je nadm celd situace lhostejnd ¢i klientovy projevy neviditelné nebo
nesrozumitelné. Lidé se Casto zlobi, kdyZ néco, pro n¢ dulezitého, bylo opomenuto,

piehlédnuto.

Z toho opét vyplyva, Ze je tieba poskytnout jednoduchou zpétnou vazbu klientova chovani.
Sdélit klientovi, ze slySime, jak nahlas mluvi (klient skoro kti¢i), pokud tomu i dalsi
posttehnutelné informace odpovidaji, je prospésné fici klientovi, ze je vidime a Ze je
srozumitelné, ze se zlobi. Popis chovani miize ¢asto vyvolat jednu ze dvou variant. But’ dojde
ke kratkodobému zintenzivnéni zloby, to kdyZ si klient uvédomi, ze ho dana véc opravdu
nastvala. Casto pak spontanné piejde od emoce k vyznamu zloby, coZ je pro interventa
klicovou situaci.

Nebo je zde druhd varianta reakce, ve které klient sdm sviij hnév utlumi a zacne vécné

vénovat feseni situace. (Vodackova a kol., 2002)
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5 Nezadouci jevy v procesu krizové intervence

Udélovani dobrych rad

Je n¢kolik méné vhodnych zptlisobi, jak pracovat s emocemi ¢i klientovym piibéhem. Pokud
zvolime utéSovani, presvédcovani ¢i davani ,,dobrych" rad, Casto jen krasné zopakujeme to,
co uz klient jinde n¢kolikrat zazil. VSechny tfi moznosti maji spolecné to, Ze tlumi aktualni
déni u klienta a nepoméhaji v rozvoji prace s timto dénim. Kromé jiného je zde docela velké
nebezpeci omylu, ve smyslu nepiesného uchopeni klientova piibeéhu a tim padem pomoci
sméfované nevhodnym smérem. Jestlize piesné nevime, co se s klientem déje, jaké jsou dalsi
podminky dané situace, jak je klient zvykly fesit své problémy, co jiz zkusil, ¢i co si o celé
véci mysli, snadno se zmylime vtom, co vlastné klient potiebuje zménit. Pfi omylu a
sméfovani pomoci Spatnym smérem jednak nedojde k Zadouci zméné, na kterou klient cekal,
ale tento ,,pfestiel ma Casto negativni dopady 1 na vztah mezi klientem a interventem. Jinak
feCeno, ¢im vice se netrefime, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se na nas uz klient neobrati,
abychom dostali Sanci situaci napravit.

JednoduSe si to mizeme piedstavit na pripadu udé€lovani ,,dobrych* rad. Klient dorazi se
svym piibéhem a intervent v néjaké Casti uzna, ze uz vi o véci dost. Muze se ale stat, ze toto
ucini intervent v momenté, kdy redlné jest¢ nema dostatek informaci o klientové situaci.
Stoupa tim riziko ztraty kontaktu s klientem a moznost Spatného vedeni. Zde nastava nékolik
moznosti vyvoje. VSechny moznosti nelze popsat, nicméné¢ tato faze je u klientl ¢asto spojena

s pocity nespokojenosti.

Zacina-li intervent referovat o ,,jiném* pfibehu, nez je klientiv, miize mit klient pocit, Ze mu
intervent moc dobfe nerozumi, nebo se dostatecné nezajima.

Druhou ¢astou moznosti je rozvoj hry na ,,ano, ale...““. Intervent nabizi Sirokou fadu moZznosti
feSeni situace, které klient vzdy zpocatku pifijme a nasledné kvili urcitému nedostatku ¢i
problému odvrhne. Proto uplatiujeme disledné princip zkopetentiiovani klienta, kdy
pracujeme na tom, abychom pomohli klientovi k tomu, aby byl schopen ucinit sva

rozhodnuti.(Spaténkova,2004)
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Tlumeni emoci

Postup, kdy tlumime emocionalni reakce klienta pomoci rozkazi ¢i prazdného chlacholeni, je
pro smysl prace intervence nevyhodna v nékolika aspektech. Za prvé jsou emoce informaci o
aktualnim prozivani a nesou s sebou vyznamy, které se daji pouzit jako klice k pochopeni
situace.

Je vyhodnéjsi podpofit, aby se klient dostal vice k sobé s pocitem pftijeti, viz rozdil mezi

,»Nebrec!" radéji ,,Tady se muze plakat.".(Vodackova a kol., 2002)

Nerespektovani klientova tempa

Nesvaru, kterého se mizeme dopustit velmi snadno, je nedodrzeni klientova tempa. Je dobré
sledovat rychlost mluvy, rychlost klientovych pohybii gest, protoze skrze né mulzeme
odhadnout, jak rychlé tempo ,,Zivota“ je pro klienta ptirozené. Zvlasté pokud jde o okamziky
rozhodovéni, m¢jme na zteteli, ze klient potiebuje sviij vlastni ¢as. Nejednou pod vlivem
vlastniho stresu o¢ekavame, ze dojde k rychlému rozhodnuti. Tlak na rozhodnuti jiz klient

zna, tim bychom mu jen zopakovali situaci, kterou uz zazil.

Je nutné si uvédomit, ze pokud je situace diskomfortni i pro nas, miizeme vnimat ¢as v jiném
tempu nez klient. Nebojme se ml¢eni, protoZe to jsou Casto okamziky, kdy klient rekapituluje
v sobé, Ci si situaci mapuje. Pokud méme potiebu situaci ohranicit, miizeme klienta pozadat,

aby nam sd¢lil, co se s nim vlastné d¢je, o ¢em premysli.

Nebagatelizovat

V prabéhu prace s klientovym piibéhem je nutné se jednoznacné vyhnout bagatelizovani
intenzivnich projeva krizové reakce (napf. problémi s pfijimanim potravy, poruch spanku,
abuzus alkoholu a jinych drog apod.). Je to hlavné z toho divodu, Ze bagatelizace Casto
vyzniva jako devalvace zavaznosti klientovych problému. Je dobré si uvédomit, ze k tomu
mame blize u problému, které u sebe povazujeme za vyieSené, Ci takové, které jsou vcelku

prirozenou soucasti vyvoje ¢i urcitych kontexti.
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6 Techniky podporujici stabilitu

Existuji poznatky, které upozoriiuji na to, Ze pokud se intervent snazi dostat do kontaktu s
klientem/uZivatelem, mize u n¢j silnym napojenim dojit k podobnému prozivani, jaké zaziva

dany Clovek v krizi.

Pokud dojde k emo¢nimu zaplaveni interventa, pada do jakési diry a ztraci hlavni vyhodu a
potencial, které mize za normalnich okolnosti klientovi nabidnout. Touto vyhodou je odstup a

piehled.

Zaroven je ale tieba, aby intervent byl klientovi nablizku, ¢ili neni mozné se zcela odstfihnout
od klientova prozivani. Mysl a télo jsou propojené nddoby, minimélné v tom smyslu, Ze obé
slozky mohou podporovat ¢i podlamovat stabilitu jedince. V praxi to znamena, Ze pokud jsme
v naro¢né situaci a potfebujeme veskerou koordinaci téla, budeme ji mit, jen kdyz se nam

podaii zachovat chladnou hlavu.

V pfipad¢ krizové intervence nahlizime situaci z opacné strany. Intervent byva nékdy
konfrontovan se zavaznymi tématy, ktera mohou testovat stabilitu jeho duSevniho
rozpolozeni. Za jinych okolnosti se ¢asto snazime od takovychto prozitkl distancovat, ¢i je
prosté popftit. Toto ovSem v krizové intervenci nelze ucinit a tak jsme nuceni vyuzit jinych

prostiedktl k zajiSténi vnitini stability pti zachovani kontaktu s prozitkem.

Posez - drZeni téla

Zakladem stability je dobry postoj, nebo posez. Princip je jednoduchy, intervent by si mél
vzdy zvolit takovou polohu téla, ktera mu poskytne pohodli a oporu. Obecné se doporucuje
sedét a to nasledujicim zplisobem: zada jsou rovné a opiraji se o opérku zad, nohy se celymi
chodidly dotykaji zemé, ruce volné v klin€ ¢i na opéradlech.

Neékdy si lidé kladou otazku, pro¢ neni vhodné sedét hlavné tak, aby to bylo pohodiné.
a vice se podoba riznym formadm pololehu, coz neposkytuje pies veskeré pohodli pfili§

opory, o kterou v daném okamziku jde hlavn¢.
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Dech - hlas
Nejjednodussi moznosti, jak vyuzit dech ke stabilizaci, je prosté zaméteni pozornosti na to,
jak dech prave proudi do téla a z téla ven. Pokud byl zrychleny, zpravidla kratce po zaméteni

pozornosti dochdzi ke spontdnnimu zklidnéni.

(Vodackova a kol. 2002))

7 Pozice pedagoga v Kkrizové intervenci

Vénujme nyni prostor a Cas. Abychom se zamysleli nad zvlaStnostmi pedagogického

pracovnika ve spojitosti s krizovou intervenci, ¢i krizovymi sluzbami viibec.

V prvni fad¢ je nutné si fici, Ze v ptipad€ pedagogického pracovnika postupujiciho zpisobem
krizové intervence, dochazi k ur¢itému kiizeni roli a tim vzniku urcitych specifik kontaktu.

Je nutné si uvédomit, ze na rozdil od jakychkoliv jinych forem krizové intervence,
pedagogicky pracovnik bude s nejvétsi pravdépodobnosti pracovat s klientem, se kterym mayji
urcitou spolec¢nou historii. Co se formy tyka, ptijde zpravidla o praci tvaii v tvar.

Pro formu kontaktu tvafi v tvar plati standardni postupy, s vyjimkou danou vztahem mezi
zékem a ucitelem. Tento fakt, a¢ na prvni pohled nepodstatny, je vyznamny v tom, Ze
spolecna historie mtize pozitivné, ¢i negativné ovlivitiovat pravdépodobnost vzniku kontaktu a

jeho nasledny pritbéh.

Obecné zasady pro praci s klientem tvari v tvai spocivaji v zajisténi bezpecného prostiedi pro
rozhovor. Vytvoreni atmosféry vzajemné duvéry, kterd stoji na vzijemném vyjasnéni
moznosti a ocekavani. V praktické rovin€ to znamena, ze se ucitel s klientem dohodnou na
case a misté kde nebudou ruseni. Pti zacatku hovoru je dobré dat najevo, Ze z hlediska roli

jsou nyni v pon¢kud odli$né situaci nez v rdmci vyucovani. U mladSich klientli ddvame toto
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najevo spise celkovym vystupovadnim a odpovidajicim ladénim na klienta, kdezto u stars$i lze
sdélit, ze nyni je tu pedagog, jako n€kdo, kdo je pfipraven zaka vyslechnout a podpofit.
Ubezpecit zaka, ze mize kdykoliv pomoc odmitnout a odejit. Je potieba dat dostatecné jasné

najevo, ze situace je nyni vice partnerska a prava klienta jiz nejsou dana skolnim fadem.

Iniciativa a situacni faktory

Diive, nez se budeme zabyvat specifiky, kterd pfimo souviseji s osobnosti a postavenim zéka
&i pedagoga, zastavme se u otazky, jak vlastné nabizet pomoc. Rikejme tomu problematika
iniciativy.

Zatimco v piipadech krizovych sluzeb, jako soucasti socialnich sluzeb, je otdzka iniciativy
jednozna¢né déna obecnou nabidkou sluzby a naslednou vlastni iniciativou uzivatele/klienta

(zavolani na linku diavéry ¢i pfichodem na krizové centrum), v piipadé aplikace

vvvvvv

Situace je viceznac¢na i1 diky tomu, ze poskytovani krizové intervence neni primarnim ukolem
pedagogického pracovnika. O to dulezitéjsi je, aby pedagog bud’ jasn¢ deklaroval to, ze je pro
takovouto sluzbu zakiim pfistupny a vyckal jejich zadosti ¢i v pfipadé, Ze hodlad prevzit
iniciativu, velmi pozorné zhodnotil komu, kdy a jak tuto pomoc nabizi. Pedagogové jsou v
pozici lidi, ke kterym si mohou zaci vytvaret vztahy divéry a stavat se tak za urcCitych

okolnosti divérniky zaka.

Ucitel je s dité¢tem v dlouhodobém kontaktu a stravi s nim denné vice ¢asu nez rodi¢. Ma
moznost v§imnout si jakéhokoliv zmény na téle, v chovani nebo néladé ditéte a v piipadé

davérného vztahu je Casto jedinym, komu se dité muze svétit. (Pothe, 1996)

Nicméné pedagog by nemél ztratit ze zfetele, Ze je tfeba oveéfovat diveéru a kvalitu vztahu,
ktery s zdkem ma a zaroven realnou potiebu zédka po pomoci od ucitele. V ptipad¢, Ze nejde o
situaci, kde zdkon jasn¢ hovoii o daném postupu ucitele, je potieba, aby ten zasahoval jen

tam, kde citlivym testovanim situace zjisti, ze by to bylo zadouci.

Je tedy obecnym tkolem ucitele umét zachazet se svou angazovanosti v situacich, kdy hranice

urcuje zak a on sam.

Nejcastéji aplikovany model poskytovani poradenskych ¢i obdobnych sluzeb byva postaven
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na vychovném poradci. Chce-li se pedagog v této oblasti angazovat a neni-li to vnitinimi
nafizenimi Skoly upraveno jinak, mél by se ucitel postavit do takové pozice, kdy bude
studentim zndmo, ze je piistupny soukromym pohovoriim, ale nesnazi se je nasilné

vyvolavat.

Je ztejmé, ze pro angazované pedagogy mize byt nékdy obtizné nezasahovat do situaci, které
hodnoti jako obtizné pro dité. Nicméné pfiilisSné piebirani zodpovédnosti za druhého

v situacich, kdy to neni nezbytné nutné, nebyva ani prospésné.

V okamziku, kdy se z urcitého ditvodu pedagog rozhodne pfevzit iniciativu a pomoc klientovi
sam nabidne, m¢l by dobte vazit, kdy je vhodny okamzik takovou nabidku ucinit. Musime
v takovychto situacich zohlednit, Ze pfijeti nabidky pomoci ¢i jen to, ze zédkovi byla takova
véc nabidnuta, miize mit vliv na jeho postaveni v kolektivu. Nabidka by méla byt u¢inéna tak,

aby ji mél klient moZnost pfijmout i odmitnout bez dalSich dopadii a zatéze.

Mnohdy je totiz dobry odhad i ochota ucitele pomoci, zmafena nevhodnym vybérem situace,
kdy dit¢ tuto nabidku dostane. Prost¢ ji nemize pied ostatnimi pifijmout, aniz by to
nevyvolalo nezadouci pozornost. Obecné je tento typ kontaktu ve Skolnim prostiedi zatizen
vzajemnymi ocekavanimi, ktera vyvéraji jednak z predchozi zkuSenosti a také z predstav
souvisejicich s rolemi, jez jednotlivi ucastnici v kontaktu zastavaji. Toto klade zvlastni naroky
zvlasté na ucitele, ktery se v danou chvili musi ponékud pifesunout z role jaksi Cisté

autoritativni k pozici spiSe partnerské. (Ronenova, 2000)

Kromé toho by si pedagog pro danou situaci m¢l uvédomit, ze ¢im méné bude piedjimat, jak
problém zaka-klienta, tak jeho postoje a moznosti feseni a ¢im vice setrva u aktuélniho déni,

tim 1épe pro ob¢€ dv¢ strany.

Samoziejmé, ze neni mozné prosté vypnout, ¢i zapomenout to, co o zdkovi vime nebo, co
jsme o ném slyseli. Ale je vyhodné, miniméln¢ z hlediska pfesnosti vnimani zéka i situace,
pracovat s témito informacemi jen jako zéklady pro otdzky, s pomoci kterych budeme

mapovat celou situaci.

V tomto je zdiraznéna potieba zmény ucitelovy autority z ,,patracné - tesici®, kdy se snazi

aktivné fesit problém za zaka, k ,,orienta¢né-jistici®, kdy se jeho tikolem stava dobie se spolu
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se zakem seznamit s nastalou situaci. Teprve na zéklad¢ dobré znalosti Zakovy situace se da,

spolu s zadkem, G¢inné hledat feseni situace.

Pro jednotlivé kroky odkazujeme na kapitolu popisujici schéma postupu v krizové intervenci.
Zaroven chceme v tomto misté zdlraznit smysl a vahu klientovi zakazky. Pedagog by mél mit
vzdy na zfeteli vili klienta, vzhledem k problému a nebrani-li tomu zakonné diivody, fidit se
touto vili. Jednoduse feceno, zjistit, co vlastné klient povazuje za hlavni problém ¢i problém,
ktery chce fesit. Adekvatné véku klienta respektovat toto rozhodnuti a zcela vazné se jim

zabyvat.

7.1 Zakladni postupy a zasady pro pedagogy

v krizové intervenci

Neslibovat nemozné
Je fér slibit angazovanost a snahu, to jsou véci, které mame pod kontrolou a budeme-li chtit,
jsme schopni to dodrzet. Nelze vSak slibovat vyfeseni problému, protoze to muze byt, pies

nasi nejlepsi vuli, nad nase sily.

Neslibovat absolutni ml¢enlivost

Déti se n€kdy dozaduji slibu absolutni ml¢enlivosti pfed tim, nez oteviou problematické téma.
Je jen na nas jak se k danému pozadavku postavime, ale faktem je, ze existuji urcité situace,
ve kterych ndm pfinejmensim zakon muze zakazovat micet. Je na uvaze zda hned na pocatku
deklarovat povinnost o urcitych skutecnostech informovat povolana mista nebo se pozdé&ji

vyrovnavat s pocity zrady ¢i nutnosti zménit podminky kontaktu.

I v ptipadech kdy oznameni ¢i postoupeni problému neni dano zédkonem, mize byt mlceni
vlastné proti zajmim klienta. V tuto chvili jednozna¢né doporucujeme ziskat klientiv souhlas
a spolupraci s dalSim postupem. V pfipadé, Zze to neni mozné, doporuCujeme alespoinl
vypracovani krizového planu, kterym si klient zajisti alespont bazalni bezpeci tim, ze bude

veédét co délat kdyby se situace zhorSovala.
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Pozorné vyslechnout

U mnoha zakt, diive nez si uvédomime, Ze od nés néco potiebuji, jde o to, Ze chtéji kousek
kantorovi pozornosti. Je to nadlidsky vykon, trvale byt ve stichu a vénovat kazdému ditéti
dostatek pozornosti, kterou si Zada, nicméné védomi toho, Ze n¢kdy staci par sekund nerusené
pozornosti, by nds mohlo inspirovat ke snaze vnimat podstatnost sdéleni, ktera se k ndm od

zakl dostéavaji.

Dét najevo pochopeni pro klientovy obtiZe

I v ptipadé, Ze se ndm samotnym nezdaji prezentované obtize az tak zdvazné, plati zasada, ze
zévaznost situace urcuje prozivani klienta. Zaroven lze fici, ze déti jako klienti mnohdy chtéji
jen potvrzeni toho, co zazivaji a pokud nejde o opravdu zédvaznou véc, nepotiebuji jiz dale nic
sdélit. Uplné stagi, Ze je nékdo chvili piitomen s jejich bolesti & strasti, kterou tak spolednd

uspesné prekonaji.

Prazdné neutéSovat
Utécha pfichazi s poznanim, Ze existuje nadé&je. ZjiSténi, ze na problém nejsme sami, Ze jsme

s naSim ,,utrpenim* vnimani je samo o sob¢ hojivé.

Dopiat prostor pro odeznéni emoci
Ptat se na predstavu o pomoci €i alespon Zadouciho stavu
Nepoucovat

Nebagatelizovat
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8 Specifika krizové intervence u déti a dospivajicich

Pro praci s nedospélou populaci je dobré si ptipomenout specifické ukoly pro jednotliva

obdobi zrani a dospivani.

Vyuzijme typologii dle Eriksona, ktery pro jednotliva obdobi definuje tyto ukoly:
priblizné 3 roky: iniciativa x vina

mladsi Skolni vék: pile x pocit ménécennosti

priblizné 12 az 18 let: totoZnost x zmateni roli a identity

mladSi vék dospélosti: intimita v osamoceni (naplituje se asi okolo 26let)

(VaSutova, 2005, str. 15)

Diive, nez se blize podivame na specifika vzniku ohrozujicich situaci s potencidlem piertst v
krizi u jednotlivych v€kovych skupin spolu se specifiky pfistupu k nim, podivime se na
obecn¢ problematické situace a na skupiny zakl potencidlné ohrozengjs$i vznikem krizové
situace.

Zamérné vyuzivame pojmu ohrozen¢jsi, jelikoz z ohrozeni nebezpecim vzniku krize nelze v

zéasadé nikoho bezpecné vyloucit.

Atributy Zaka zvySujici jeho ohroZeni

Z pohledu ptitomnosti urcitych vlastnosti zaka jde pfedevSim o vSechny ty zaky, ktefi jsou
n¢jakym zpuasobem odlisni od priméru. Jako piiklady lze jmenovat zaky abnormalné ci
subnormaln& nadané. Zaky pochazejici z vyrazné odlisného doméciho prostiedi a to, jak v

oblasti kulturni, tak v oblasti socidlniho postaveni.

Zvysenému riziku vzniku krize jsou vystaveni i ti Zaci, trpici ur¢itou zdravotni indispozici Ci
anomalii. Lze jmenovat bandlni piipad obezity aZ po zdravotni postizeni zasahujici oblast

sobéstacnosti a socialni zranitelnosti.(Kolar, 2001)

Mensi a slabsi déti mohou trpét pfipadnym odmitnutim kolektivem, protoze détsky kolektiv je
pomérné tvrdym prostiedim. Nadto ve véku 6 -12 let maji vSechny déti zvySenou potiebu
dosahovat Gspéchi, soutézit a vzajemné se vyrovnavat. To mize byt pro déti s oslabenim ¢i

handicapem velmi tvrda zkuSenost, ktera je nuti pfizplisobit se dané situaci a hledat ndhradni
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zpusoby, jak si ve vrstevnickém kolektivu najit a udrzet své misto.

Situace zvySujici ohroZzeni

Kdyz vyuzijeme typologii krizi, exponovanymi okamziky jsou vSechny takové, kdy je dité
vystaveno nahlym zméndm v nékteré z dalezitych oblasti svého zivota.

Jde pfedevsim o situace pfichodu nového zaka do jiz existujiciho kolektivu, zmény tfidy ¢i
Skoly, pfechod na vysSS§i stupenn vzdélavani, podstatné zmény v rodinném systému.

(Vodagkova, 2002)

8.1 Specifika krizové intervence u déti (6 -12)

Pro krizovou praci s détmi v obdobi mladSiho skolniho véku je dobré si pfipomenout

vyvojové preduréenou motivacni strukturu.

Jde ptedevSim o vykonovou orientaci, skrze kterou se dité snazi vydobyt své postaveni v
kolektivu a zaroven je podle poddvanych vysledkli hodnoceno dospélymi. Na zakladé
prevazujici zpétné vazby z okoli a vlastniho hodnoceni, vychazejicitho z porovnavani se s
vrstevniky, si dit€ odnasi pocit uspokojeni a pfesvédceni o kompetentnosti ¢i naopak pocit
ménécennosti, postihujici vlastni hodnoceni sebe, jako celku. Takovyto vysledek mize vést k
rezignaci na adaptacni a zaddouci cile, spojenou se zménou zamefeni na maladaptivni chovani.

(Vagutové, 2005)

V navaznosti na jiz fecené, jen doplnime, Ze jde o obdobi, kdy se do znacné miry rozhoduje,
jaké Zivotni strategie bude jedinec zaujimat vic¢i vnéjSimu svétu. Ustavuje se mira jistoty a

otevienosti ve vystupovani vici okolnimu svétu jako spolecnosti lidi.

Zvlastnosti vedeni rozhovoru v ramci krizové intervence s détmi mladsiho Skolniho veéku

vyplyvaji ptedevsim z predpokladané trovné vyvoje ditéte a tim danych kompetenci.
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Motivace a podpora

Jako motivacni faktor obecné nejlépe funguje ocenéni. Tim, ze dospély oceni samostatnost
ditéte, dava mu pocit jistoty Ci posileni jeho sebevédomi, které mize byt obtiznosti situace
naruseno. Dale je pragmatické ocenit rozhodnuti obratit se o pomoc, posilujeme tim kontakt s
ditétem. Je to vhodné proto, Ze nikdy nevime, jak slozité pro dité¢ bylo obratit se na dan¢ho
dosp€lého a potiebujeme tento krok posilit a odménit. V ptipadé, ze zjistime, ze se dité uz
jakkoliv pokusilo svou situaci né&jak fteSit, opét je velmi Zadouci ocenit jeho odvahu a
samostatnost. Uvédomme si, ze velmi Casto, kdyz dité¢ fesi zavaznou az krizovou situaci, je
nuceno se chovat mnohem dospéleji, nez pfislusi jeho véku. Ocenénim ho vlastné

podporujeme ve vyvoji k samostatnosti.(Krej¢itova, Langmeier, 2006)

Potieba arbitra a urcovani hranic

Dité¢ se nékdy dostava do situace (domaci nasili, Sikana atd.), kdy mu pribéh situace je jasné
nepfijemny, ale celkové prozivani situace je ambivalentni. Naptiklad proto, ze je to

nepiijemna situace, kterou ale proziva s lidmi o které stoji.

Je tieba celou situaci posoudit a zvlast¢ v piipadech piimého ohrozeni ditéte, kdy jsou
piekraovany jeho hranice a ono stale vaha, je potieba dat jednoznacné najevo, Ze toto uz neni
piipustné a normalni. Zvlast¢ u situaci, které postupné graduji, dochazi Casto ke ztraté
schopnosti reflektovat zatéz a natlak, vyvijeny na jedince, zvlasté kdyz jde o mensi déti, které

jsou Casto v zavislostnim vztahu.

Strukturace situace

Pii mapovani situace s détskym klientem je typické, Ze intervent musi byt o néco direktivnéjsi
respektive vice pfitomen a sdm postupné mapovat jednotlivé oblasti problému. Nelze pfilis
spoléhat na to, Ze by dit¢ samo bylo schopno zminit v§e podstatné k pochopeni zavaznosti
situace a moznosti jejiho feSeni. Zarovenn je v pribchu hovoru prospésné, je-li k tomu
ptilezitost, opakované¢ chvalit a povzbuzovat dité v tom, Ze déla spravnou véc a minimalizovat
jeho pocity nejistoty, strachu ¢i neadekvatni sebeobviniovani v souvislosti s probiranou

udalosti. (Vodackova a kol., 2002)
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Mensi déti vice nez jini klienti upadaji do uzivani neurCitych vyrazli pfi popisu situace.
Nenechme se uspat tim, Ze mame pocit, ze vime, o co se v situaci jedna. Je nanejvys
prospésné obezietné ditéti pomoci popsat co se déje s vynechanim oznaceni typu ,,to, tamto, a

ta (13

Prace s emocemi

Pfi praci s emocemi u mensich déti je tfeba jednotlivé objevivsi se emoce pojmenovavat,
nikoliv ale podrobovat dit¢ emocni sebeanalyze. Zvlasté mensi déti maji problém samostatné
pojmenovat, co citi. Je-li to tedy nezbytné nutné, mizeme se ptat v intencich libosti (rad -
nerad, libi-nelibi), popfipad¢ nabizet moznosti pojmenovani emoce a nechat dité¢ at’ samo
vybere, jak se vlastné citi. Nékdy pomiiZe i externalizace za pomoci otdzky, jak by se v také
situaci mohl citit kamarad. Dosdhneme tim jakéhosi psychického uvolnéni, protoze dité se
jakoby vziva do n€koho ciziho a ¢im se ponékud sniZuje emoc¢ni napéti a zaroven to ditcti

pomaha 1épe si predstavit co se d¢je. (Krejcifova, Langmeier, 2006)

Jazyk

Stejné jako u jinych skupin klientii se pii praci v ramci krizové intervence u déti priblizujeme
jazyku daného klienta. Nejde nam ani tak o to, abychom si rychle osvojili vSechny vyrazy,
které¢ jsou v dané dob¢ v modé, nicméné vyhybame se opravovani klienta a je-li potieba
urcitou skute¢nost zdiiraznit, pouzijeme pro jeji oznaceni stejny pojem, jako pouzil klient. To
vSe samoziejmé za piedpokladu, Zze pfesné rozumime skupinové specifickym vyrazim, které

jedinec pouziva.

Prace s ml¢enim

Oproti star§im klientim je u déti jiny ptistup k préci s tichem v rdmci rozhovoru. Pro vétSinu
mladSich déti je ticho ponékud tisnivé a samy pftiliS nevi, co si s nim pocit. V zéasad¢ lze fici,
ze mizeme ditéti doptat ¢as na odpoveéd ¢i vyjadieni, ale mi sami bychom dlouhé odmlky
nem¢li vytvaret. I v pfipadé, Ze dit¢ mici, je dobré udrzet kontakt pomoci reflexe déni.
,»Slysim, ze zhluboka dychas. Ted’ si nejsem jist, zda premyslis, co fict, nebo vlastné nechces

mluvit. Nemusi$ hned mluvit, ale piesto potiebuji védét co se s tebou déje, co t€ napada™.
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Takovato a podobna sdéleni davaji mlceni ramec a dit¢ je informovéano o déni, coz mu

dovoluje citit se bezpecnéji.(Vodackova a kol., 2002)

Nékdy musime jednotlivé oteviené otazky postupné konkretizovat. Informacné jsou
samoziejm¢ nejcennéjSi oteviené otazky. Nicméné mladsi nebo stydlivé déti cCasto
neodpovidaji, protoze je to pro né pfili§ slozité. V takovych ptipadech musi intervent otdzky

tak dlouho zjednodusovat, az je dité schopno odpovédet alespont formou ano nebo ne.

Ocenovani

U mladsich déti vice nez u starSich klientil je hodné dulezity aspekt oceniovani iniciativy
ditéte, ale ocenovani ditéte i jako takového. Posiluje to jeho odhodlani véci fesit a celkove to

zvySuje jeho odolnost vii€i déni.

8.2 Krize a Kkrizova intervence u dospivajicich

Podstatou a pro nas zasadnim faktem pro toto obdobi (12 - 20 let) jsou promény. Probihaji na

vsech trovnich jedince. Méni se télo a s nim prozivani a vnima sebe ale i svéta.

Jak tivodni véty naznacuji, dochéazi u dospivajicich k podstatnym zménam ve tfech hlavnich
oblastech. Témi jsou télo, spolecné s télesnymi proménami se meéni zpisob prozivani, ktery v
dasledku vede i ke zménam vnimani. V neposledni fadé je to obdobi, kdy se meéni postaveni
jedince vuci roding a spolecnosti a s témito novymi obzory je tieba se postupné vypotadat,

coz je ukol ne zcela jednoduchy.

Télo

V oblasti télesné jde predevsim o ukol naucit se pfijimat rychle a podstatné se ménici vzhled

sebe sama a naucit se s ,,novym‘ té€lem zachazet. Je zcela pochopitelné, ze tyto zmény jsou
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jedincem pozorné sledovany, jak na sobé, tak u druhych. Jsou zdkladem pro proZzivanou

spokojenost se sebou samym, sebeobraz a sebediivéru.

Se zvySenym pozorovanim vlastniho vzhledu jako by nariistal vyznam jakychkoliv
nezadoucich odchylek, at” jsou objektivné jakkoliv zdvazné. To nas upozornuje na citlivost
tohoto tématu a vliv na celkové prozivani a pocit hodnoty jedince. Zvlasté pak hodnotici
vyroky od referen¢nich osob maji potencidl napachat velkou Skodu, ¢i jedince kvalitné vnitiné

obrnit. (VasSutova, 2005)

Prozivani

Spole¢né se zménami fyziologickymi, dochazi k vyznamnym zméndm v prozivani
dospivajicich a nasledném ptrerdmovani vidéni svéta. To s sebou piinasi nejistotu pii ruseni
starych pravd, respektive objevovani a testovani ndzori novych. Tento proces piinasi
testovani limitd, testovani nazorové pevnosti u referencnich osob a vlastni experimentovani a

to, jak na irovni nazorové, tak ¢innostni.

Pro jedince je v tomto obdobi neocenitelné¢, maji-li dostatecné oteviené¢, mizeme fici
flexibilni prostiedi, ale zaroven bezpecné. 1 v ptipadé, ze je prostiedi idedlni, jde o obdobi
pokusti, pfi kterych nevyhnutelné dochazi k omylim a neuspéchim, coz klade zvySené

naroky na pevnost sebeduvéry u dospivajicich.

Miuizeme fici, Ze je to zarovenn obdobi protikladi. Dospivajici potiebuji, aby se s nimi
zachazelo jako s dospélymi, ale zaroven potiebuji, aby jim byly odpoustény nckteré détské
chyby a omyly. Pottebuji byt originalni a nezavisli, aby ukazali, jaké jsou to osobnosti, ale
nesmi byt zas moc nezavisli, aby ndhodou nebyli vy¢lenéni z vrstevnické skupiny a nezustali

bez opory.

Maji na vSe jasny nazor a Casto jsou ,,proti, ale potiebuji, aby je nckdo uznal, daval jim

moznost vyjadieni a polemiky.

Nové pozice

Dospivajici se dostavaji do novych pozic v rdmeci spolecnosti. Je na né kladeno ¢im dal vétsi

mnozstvi rtiznorodych pozadavkl. Nejde jen o nové role, ale pfedevsim o tlak na rychlou
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orientaci v prostfedi s dirazem na zodpovédny a samostatny pfistup k tkolim, které jsou jim

kladeny.

Tato kombinace faktorti u nékterych jedincii vzbuzuje zdravou snahu uspét, nicméné v dobg,
kdy je kladen obrovsky daraz na uspéch, to neni jednoduchy cil. Pro mnohé znamena celé
situace velkou zatéz a v ptipad¢ netspéchu hrozi, Ze je toto ,,selhdni* automaticky vpraveno

do sebeobrazu.

Problematika sexualniho vyvoje u dospivajicich

Pro obdobi dospivani je charakteristicky kol vyrovnat se svou sexualitou. Sexualita v tomto
obdobi je tzce spojena s nckolika oblastmi. Z jedné strany jsou dospivajici bombardovani
zaplavou navrhli, ndvodl a vzorl, jak ma jejich sexualita vypadat, jak maji jejich vztahy
vypadat, ale je jednozna¢né problematické, ze zdrojem téchto informaci je smes komercnich

sd€leni a pseudoodbornych zjisténi.

Neziidka se pak mlze stat, Ze konkrétni jedinec zjisti, Ze jeho prozivani neodpovida tomu, co
je propagovano jako norma a to ho uvede do zmatku a nejistoty. A protoze tyto irelevantni
zdroje jsou nejdostupné;jsi, nékdy lze jen tézko dohledat jiny zdroj kolektivni zkuSenosti, ktera

mladym lidem chybi.

Jako rizikovy faktor se ¢im dal Castéji projevuje brzké zapojeni sexudlnich aktivit v ramci
vztahll. Srovname-li socidlni a psychickou zralost dospivajicich ve vékovém rozmezi 13 -16
let, dojdeme ke zjisténi, ze biologicky tito nactileti dozravaji rychleji nez psychicky. Spolecné
s faktem brzkého sexudlniho Zivota pak neziidka dochazi k tomu, ze zatimco se teprve uci, co
to vlastn€ znamend mit s nékym opravdu blizky vztah a zérovein spolu ,,spi®, stdva se pro né
situace velmi zatézovou. Na fyzické trovni dochdzi k maximalni intimité, ale v jinych
oblastech jde o uceni pokusem a omylem. Kdyz pak, a to je pro toto obdobi typické a
ptirozené, dochéazi k ¢astym rozchodim, je to na zGcastnéné enormni zatéz, zvlasté kdyz si
uvédomime, Ze rozchody a nevéry jsou i dospélymi, obecné vnimany jako ty nejkritictéjsi

vztahové situace.
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V neposledni fad€ vznikaji n¢které rizikové situace diky tomu, ze diky moédnim trendiim neni
,c001“ mit jeden dlouhodoby vztah, ale v ramci tlaku na vykon ma jedinec partnery stiidat a
sex s nimi ma byt vzdy perfektni. Pomineme-li, Ze jde o zcela zavadéjici ocekavani, vytvari v
subkultufe mladych takové normy, které¢ do jist¢ miry vyclenuji citlivéjsi jedince, ktefi se

snazi prekro€it prvotni povrchnost vrstevnickych vztaht.

Krize v souvislosti se sebetctou a sebeobrazem

Zranitelnost dospivajicich spoc¢iva v tom, ze se jich vSechno bytostné dotyka. Je to predevSim
tim, Ze prozivani v tomto obdobi je pferodem a mnoho psychické energie je vénovano tomu,
aby jedinec udrzel sdm sebe. Na urovni socidlni jde piedev§im o to dostat konkrétnim a
mnohdy jen pfedpokladanym pozadavkiim vrstevnikli. Na Grovni prozivani maji jedinci v
tomto obdobi leckdy mnoho prace ovladnout své rozbouiené nalady a zmény vnimani svéta.
Toto cCasteCné vysvétluje i divod, pro¢ jsou dospivajici jistym zplisobem sebestfedni a

vyhranéni v nazorech byt ne vzdy si za nimi stoji.(Vodackova, 2002)

Je to obdobi hledani vyznamu a formy. A to jak ve svété vnéjSim, tak ve svété vnitinim. V
pozdéjsim véku ndm mize zkusenost preklenout néktera tiskali dalsiho mnohdy celozivotniho
hledani. Mladi dospéli mohou délat chyby, které se okoli zdaji zbytecné ¢i smésné, ale meli

bychom brat vazné minimalné jejich hledani, ziskavani zkusenosti a odvahu zit svij Zivot.

Nekteti dospivajici ztraceji v urcitych okamzicich odvahu nést bfim¢ narokd zivota, v
takovych chvilich je potfeba uznat naroCnost takové situace. Za pomoci pifedstavenych
technik zmapovat déni a prozivani jedince, pficemz pokud je jadro problému v pocitech
zmaru a nedostatku sebetcty kotvime klienta tim, ze ho podpotime v kontaktu s t€émito pocity
a zaroven mu ale dame poznat, Ze tomu tak nebylo vzdy. Mapujeme, jak k t¢€ zméné doslo a

zkompetentiiujeme klienta podporou tyto pocity nést.

Téma smrti

Zvlasté v poslednich letech stoupa vyznam tématu smrti a utrpeni u dospivajicich. Nejde o nic
nového, v obdobi dospivani je jedinec konfrontovan s mnoha pozadavky, které ho mohou

jakoby zahnat do kouta. V takové situaci pak mnoho mladych dospélych uvazuje o smrti, byt
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u veétSiny nastésti jen ve formé uvédomeéni si smrti jako jednoho z mnoha moznych feSeni

zivotnich narokd. (Krejc¢irova, Langmeier, 2006)

Jev, ktery je v Cechach vcelku novy, je, ze se objevuji neformélni skupiny, které snad jako
soucast mody zatrazuji tvahy o smrti a utrpeni v zivoté do svého svétondzoru a ¢ini z utrpeni a

smrti dominantni téma svého Zivotniho stylu.

Problémy nastavaji ve chvili, kdy se vyznavaci takovéhoto Zivotniho stylu dostavaji do
kontaktu se zbytkem spolecnosti, ktera danému jevu mnohdy nerozumi. Podprahovym,
respektive ne vzdy plné¢ védomym tématem dospivajicich je sebeidentifikace jako nékoho
komu svét nerozumi. Jestlize jedinec vystupuje jako soucdst hnuti vyzdvihujici Zivotni
rozervanost, je mozné, ze mu vétSinova spolecnost nebude rozumét, coz posiluje jeho
sebeobraz, jako né¢koho, kdo se vymyka. Jsme znovu u mechanizmu, kdy jedinec je né¢im

vyjimecny a zaroven ale vlastné nejsem sam.

Zaroven lze fici, ze tento jev souvisi s pozvolnym zabydlovanim se ve spolec¢nosti a nalézani
porozumeéni pro ,,vétSinové hodnoty. Je potieba si uvédomit, ze tento mechanizmus vristani
do spole¢nosti neni svou podstatou nijak novy, jen v dnesSni dobé ma vyraznou vnéjsi fasadu a
dochazi k exaltaci tématem destrukce, zmaru, utrpeni a smrti. To vSak opravdu neni novym

tématem dospivajicich, které by se objevilo az v dneSnich dnech.

Protoze jde o praci na ukolu nalézat svoji cestu, ackoliv se z vné&jSiho pohledu muize zdat
feknéme pitoreskni, je velmi vhodné dat témto jedinciim a jejich prozivani odpovidajici vahu
a respekt a to i pfes to, Ze my sami nesdilime tento zpiisob kontaktu se svétem. Jediné
v ptipad¢, kdy maji zaci -klienti pocit, Ze jejich pohled na véc je respektovan, jsou ochotni se

oteviit a udé€lat dalsi krok na cesté zrani €i prace na sobg.

Krize autority u dospivajicich

V obdobi dospivani jsou mladistvi ¢i mladi dospivajici pod rozporuplnym diktatem
spole¢nosti. Z jedné strany, hlavné sty proklamované mddy, je jedinec tlacen k nezavislosti,

samostatnosti a trhani pout.
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Na druhou stranu si jen tézko vybavit Zivotni obdobi, kdy jedinec nepodléhd a nemusi
respektovat zadnou autoritu. Kamkoliv jedinec pfijde, existuje zde urcitd, feknéme mocenska

struktura, kterou jedinec mnohdy prosté musi respektovat.

Jde tedy o proces, pti kterém si mladi dospivajici nejprve alesponi symbolicky strhavaji pouta

a omezeni, ktery pak musi vice ¢i mén¢ dobrovolné opét pfijmout.

Cely tento proces klade nemalé naroky na vSechny zucastnéné strany. Dospivajici pak
interpeluji dospé€lé v otazce, pro¢ by vlastné méli dospélého respektovat. Na pozadi téchto
skutecnosti mluvime o vzdjemném uchdzeni se o uznani. Pro ob¢é dvé strany je znicujici,
vydaji-li se cestou silového pfistupu pii spoleéném kontaktu. Autority jsou pro déti a mladé
dospivajici velmi dilezitym elementem pro vyrovnani se zpracovanim pfichazejicich zmén.

Slouzi jako bezpecné prostiedi, které ale musi mit pevné i pruzné hranice.

Ukoly obdobi:

Ptijeti télesnych zmén

Ptijeti pohlavni role a to zejména s ohledem na osobni pojeti
Osvojeni novych vztahii k vrstevnikiim obojiho pohlavi

Ziskéani emocionalni nezavislosti na rodicich a jinych dospélych
Osvojeni socialné odpoveédného jednani

Vytvoteni hodnotového systému a osvojeni etickych pravidel jednani
Ptiprava na profesionalni drahu

Ptiprava na rodinny zivot

(Krejcitova, Langmeier, 2006)
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9 Obavana témata krizové intervence

Problematika sebevrazd a jinych ,,nezvratnych® rozhodnuti, vyhybavé chovani a utéky,

sebeposkozovani, nasili na détech

Nyni vénujeme ¢as nékterym tématiim, jeZ jsou povazovana za obtizna a obecné vyvolavaji v
lidech obavu, jak vlastné¢ o téchto veécech hovoftit. Jak nadpis napovida, za typické
reprezentanty lze povazovat uvahy o smrti ¢i pokus o sebevrazdu, sebeposkozujici chovani a
v neposledni fad¢ vyhybavé chovani az utéky. VySe popsané typy chovani maji spolecné
hlavné to, Ze slouzi Casto jako vyrovnavaci strategie v okamziku, kdy jedinec ztratil pocit

kontroly nad svou Zivotni situaci.

V predchozi kapitole jsme se zabyvali tématem smrti v dob& dospivani. Clovék je s tématem
smrti a umirani konfrontovan v podstaté po cely zivot. Toto téma je probirano ve sdélovacich
prostiedcich a zaroven byva nékdy prozivano v osobnim kontextu daného jedince. To, jak se
ke smrti stavime, se méni v jednotlivych fazich zivota a to na zdkladé zmén v nasem chapani,
co to vlastng smrt je. Clovék se az postupem vyvoje dostava k jednotlivym aspektim smrti a
to, jak skrze dozravani osobnosti, tak diky postupnému objevovani socidlnich pfesahti smrti v

zivot¢ jednotlivce ale 1 spole¢nosti ve smyslu komunity.

Lze tici, ze u menSich déti, obecné v obdobi mladsiho Skolniho véku, budeme v souvislosti s
problematikou smrti mluvit spiSe o nebezpeci sebezabiti. V tomto obdobi si dit¢ dost dobie
neuvédomuje vSechny dopady svého Cinu. V pozd€jsim veéku uz lze mluvit o sebevrazdé v
pravém smyslu, kdy si klient ¢i zak zpravidla pln¢ uvédomuje konecnou platnost takového

¢inu a 1 presto chce tento Cin realizovat.

RozliSovani mezi t€émito dvéma jevy se miiZze na prvni pohled zdat pon¢kud samoucelné,
ptesto si upfesnéme, ze pod pojmem sebezabiti chapeme umrti vlastnim pfi¢inénim, ale bez
piedchoziho imyslu. Pod pojmem sebevrazda chapeme akt védomého a imysIného ukonceni
vlastniho zivota. Z popisu téchto dvou kategorii pro nas vyplyvaji kvalitativni rozdily v

uvahach a ptedstavach, které vedou k danému ¢inu ¢i rozhodnuti. A zésadni rozdil mezi
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obéma typy udélosti je ten, ze pii sebezabiti dit¢ maximalné nebezpecné experimentuje, ale

zemiit nechce.

9.1 Ohrozeni sebevrazdou, vyhybavé chovani a utéky,

rizikova rozhodnuti

Tématem smrti se zabyvame zejména proto, Zze mezi pomahajicimi profesemi byva pomérné
hodné¢ démonizovano. Radi bychom timto pojedndnim osvétlili nékteré principy prace s
»t€zkymi‘ tématy a tim je snad ponc¢kud detabuizovali a zbavili havu strachu. NaSim cilem je

zachovat adekvatni vaznost tohoto tématu, ale nepfidavat mu zbytecnou tihu navic.

K tématu smrti bychom radi dodali, Zze stejnym zpisobem jako si na dalSich fadcich
popiSeme, lze pracovat i s jinymi tématy, respektive stavy, kdy se klient rozhoduje provést
n&jaky &in, ktery se zda byti spiSe nahradnim fesenim, pokud vibec n&jakym fesenim. Cili
piestoze budeme na dalSich fadcich pojednévat o tématu sebevrazdy a mySlenek na ni,
muzeme dany koncept prace pouzit u zdanlivé odlisSnych problému, jako je problematika

utekd, ¢i obecné problematika rozhodnuti ¢inénych pod tlakem s diskutabilnimi dopady.

Mezi takové situace miZeme zaradit nahla rozhodnuti pferusit ¢i opustit néco, co doposud
davalo klientovi smysl, jako je pferuSeni blizkych vztahii, pferuSeni studia, podstoupeni

riskantni ¢innosti pro ziskani socialniho uznani atd.

K radikélnim rozhodnutim pfistupujeme v situacich, kdy si nevime rady, ale soucasny stav je
pro nas jiz nesnesitelny. Pro tyto situace je typické, ze jsme pocitové dosli do bodu, kdy uz

jsme vycerpali vSechna bézné ptistupna feSeni kromé téch radikalnich.

Jak jsme popsali v kapitole o kognitivnich procesech, v urcit¢ fazi piiliS narocného
rozhodovaciho procesu ztracime referenéni ramec a tim i pojem o mife zavaznosti Ci

nebezpecnosti dané¢ho rozhodnuti.
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Na zéklad¢ vySe zminéné tvahy bychom méli s krajné¢ nebezpecnymi rozhodnutimi klienta
pracovat tak, Ze spolecn¢ propatrame, co je vlastn¢ smyslem daného rozhodnuti, respektive co

ma byt cilovym stavem.

Prakticky se vyplati postupovat tak, Ze spole¢né s klientem podrobné probereme, zda akce,

kterou se klient rozhoduje vykonat, povede k cili, ktery si pteje.

Zpravidla se vyplati nechat si podrobn¢ vysvétlit, co ma byt cilovym stavem. Tim si my sami
udélame piehled o tom, co se dé&e. Zaroven je klient doveden k tomu, Ze cely proces
planovéani opakuje. Opakované planovani slouzi k opétovnému hodnoceni a kontrole, zda

postup odpovida cili.

Proces rekapitulace rozhodovani s doprovodem n¢koho ,,nezavislého™ miize pfinést pozitivni
prehodnoceni situace a otevieni se alternativnim zplUsobim feSeni, nebo piimo ochoté
spolecné s interventem hledat dalsi feSeni. Jsou situace, kdy je potieba klienta doprovazet a
nenasilné podporovat v ovétovani zda zbytecn€, mozné pired¢asné nezamitl nebo nezapomnél
jiné pfijatelné feSeni. Znovu jsme u védomi toho, Ze lidé v tézkych situacich ztraceji prehled a
perspektivu pii soubézném zvySeni prozivané palcivosti nefesené¢ho problému.(Vodackova a

kol. 2002)

S odkazem na kapitolu o technikach krizové intervence zde chceme zdlraznit, Ze témata jsou
Casto tak tézka, jak moc jsou emocné negativné obsazena. Pokud se ndm podafi pomoci
klientovi se zpracovanim emocni zatéze situace, zvysi se jeho schopnost vécné fesit konkrétni

problémy a volit adaptivnéjsi strategie zvladani zatéze.

V prubéhu prace s tématem smrti, je pro klienta velmi dilezité, Zze smi bez obav o tématu
mluvit a ma moznost si ujasnit, jak vlastné k také tvaze dospél. Zaroven je-li to vhodné,
muzeme klientovi opatrné pfipomenout zachytné body, které v zivoté ma, ale takovym

zpusobem, abychom na n¢j nevyvijeli nasili.
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Mohlo by se zdat, ze zvlast¢ u mladsich klientt a klientd v obdobi puberty, by dobrou volbou
byla strategie zdliraznéni toho, jakou citovou ranu zplsobi klient rodici a vSem dal$im

blizkym.

Tento postup pfiili§ nedoporucujeme z nékolika ditvodd. Neéktefi mladistvi dochazeji k
mySlenkdm na sebevrazdu skrze sebeobraz Spatnych lidi. Zminovany postup piesvédCovani
by jejich negativni postoj k sobé jen posililo. Druhym divodem svédCicim proti této
argumentaci je riziko uzavieni komunikace s interventem. Klient je pak zavalen tizi a
potiebami ostatnich, misto toho aby, dostal prostor pro své potieby. Zvlaste¢ u déti z
nefunkénich rodin tim jakoby nepiimo potvrzuje, ze neni dilezité, jak se klient citi. Od takové
zpravy zase neni tak daleko k pfedstavé, ze dit¢ neni viibec dlilezité a proto tady nemusi byt,
stejné nebude nikomu chybét. Minimalné zjiSténi, ze nebylo vyslechnuto, snizuje do

budoucna pravdépodobnost, Ze se jest¢ pokusi nékomu svefit.

Pokud jsme to doposud dostate¢né nezdiraznili, tak v tomto bod€ chceme jednoznaéné
deklarovat, ze v popfedi nasSi pozornosti jsou vzdy potieby klienta, kdy klient sdm je klic¢em

ke stabilizaci situace.

Pti hovorech o zavaznych tématech, at’ jiz je naSe presvédceni jakékoliv, musime projevovat
zajem a pochopeni, nikoliv vSak vystupovat z pozice restrikce. Zakazy slouzi k omezovani,

stejnym zptisobem ovliviiuji mySleni klienta a tok rozhovoru.

Po seznameni se s tim, co ma klient v umyslu ¢i o co uz se pokousi, je dobré zjistit, co klient
vlastné chce. Plati to samoziejmé obecné, ale jde ndm o zdiraznéni, Ze lidé Casto délaji urcité
veci, které vlastné ani nechtéji a to jen proto, ze nevédi, jak dosahnout cile, o ktery doopravdy

stoji.

Jako relativné jednoduchy a pfitom dobte cileny postup miizeme uvést otazku typu: ,,Kdyby
si mél moc a mohl zplsobit, Zze se n&co vetvém zivae zméni co by to bylo a jak by to

vypadalo®.
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Tato otazka smétuje do oblasti nesplnénych pfani. Odpovéd’ na ni nam pomuze osvétlit
klientovo piani a ivahy o tom, jak toto pfani naplnit. Ukolem interventa je pomoci klientovi

pii objevovani adekvétniho zpiisobu, jak toho dosdhnout. (Spaténkova, 2004)

9.1.1 Prediktibila sebevrazd (Ringeliiv presuicidalni syndrom)

Pti studiu sebevrazedného chovani byla Videnskym profesorem E. Ringelem objevena jista
pravidelnost v chovani potencidlniho sebevraha, ktera je dnes zndma jako presuicidalni

syndrom.

Syndrom je definovan tfemi znaky:

1) zuZeni subjektivniho prostoru

2) zablokovana nebo proti sobé zaméetend agresivita
3) naléhavé sebevrazedné fantazie

(Vodackova a kol., 2002, str. 488)

V oblasti zizeni subjektivniho prostoru jde na Urovni prozitku o zGZeni vnimani, zhorSeni
schopnosti orientovat se v okolnim svété, ¢imz v problematickych situacich dochéazi k

pocitim bezvychodnosti a nevyhnutelnosti.

V oblasti vnéjSich projevli odchazi ke snizeni dynamiky, zhorSené schopnosti regulovat
jednani a prozivani, socialni izolaci, ztraty pocitu smysluplnosti svéta, coz Casto provazi
porazenecky a rezignovany pfistup k aktualnim problémim. Véci a lidé jakoby pozvolna
ztraceli na vyznamu, kazdopadn€ neni vyjimecné, Ze dochézi k piestrukturovani hodnotového

zebricku.

Druhy bod nas odkazuje k urovni, na niz se jedinec vyrovnava s agresivitou, ktera byva

doprovodnym jevem dlouhodobé;jsi frustrace.

Dlouhodobé frustrace, doprovdzena pocitem bezvychodnosti, v jedinci obvykle vyvolé pocity

zoufalstvi nasledované zlobou, chceme-li agresivitou. Z pocatku mize byt tato energie
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smétovana vuci prekazce samé, ale v ptipadé, Ze nedojde k vyfeseni problému do urcité doby,
byva agresivita postupné piesmérovana na jedince samotného jako soucast autopunitvnich

procest, spojenych se sebeobvinovanim, sebelitosti, sebe ponizovanim.

I na arovni mysleni dochédzi postupné k tvorbé a udrzovani negativnich myslenek, které jsou
mnohdy vtiravé, nedovoluji zménu zaméfeni a posiluji pocit neménnosti a nevyhnutelnosti

dané situace.

Clovék piirozené hledd unik z takového nastaveni a po subjektivnim vyCerpani vSech
moznych feSeni dané¢ho problému nachazi fantazii o smrti jako jednu z moznych unikovych
cest z tizivé reality. Toto je velmi Casty mechanizmus, jakym lidé dospivaji k tuvaham o

sebevrazde.

9.1.2 Alternativni model zmén v ¢ase spéjicich k mySlenkam na

smrt

1)Faze boje

Nejprve lidé projevuji Casto docela snadno postiehnutelné znaky zatéze a nespokojenosti.

Stézuji si na situaci a podnikaji aktivni kroky k jeji zméné.

2)Faze frustrace a rezignace

Jedinec je se situaci stale nespokojen, ale postupné mu dochazeji sily a ztraci nadéji. Jeho
motivace aktivné se pokouset o zménu sldbne. Nékdy uvoliuje tihu svého zazitku vypravénim
né¢komu blizkému, vyjimecné i ndhodnym lidem. Na dotazy je zpravidla ochoten odpovidat
otevien¢. O své nespokojenosti a trapeni mluvi bez zastirdni. Pii troSe pozornosti se snadno

dozvime, Ze je dany jedinec u konce s ndpady na feseni.

3)Faze rezignace a zoufalstvi
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Tato faze nastupuje tehdy, kdy je pro jedince situace subjektivné prozivana jako
bezvychodna. Zde se nejcastéji objevuji prvni myslenky na sebevrazdu, zpocatku jako

nepfijatelné fantazie. Pozd¢ji pfechazeji samostatné myslenky do procesu planovani.

4)Faze ztiSeni a smireni

Ze zpétnych Setfeni piipadl, pokust ¢i dokonanych sebevrazd bylo zjisténo, ze po fazi
rezignace s deklarovanym zoufalstvim, pfichazi obdobi, kdy se najednou jedinec jevi svému
okoli jako mnohem spokojené¢jsi a snad i veselejsi. Pak ndhle dochdzi k dokonani ¢inu

sebevrazdy.

V zédsadé¢ se ztiSeni a zklidnéni dostavuje spolecné s rozhodnutim umfit a ukoncenim
planovani. Reseni situace bylo nalezeno a jiz neni proC¢ se dal trapit. Zpravidla si tito lidé
chtéji dat vSechny své véci do poradku, udobfit se s nejbliz§Simi a odejit. Vidina na blizkou

ulevu jim davé zdroj klidu a vyrovnanosti.

Zasadnim zjisténim pro nas je, ze vétSina lidi vysila v krizi volani o pomoc, na které staci se
vyladit. V zasad¢ jde o schopnost, byt pozorny ke zminkdm o trvalej§i netinosné situaci.
Zaroven je pro nas dilezitou informaci, Ze 1 ndhlé zklidnéni chovani a ztrata pocitu zatéze bez

zjevné zmény situace mize byt téZ varovnym signalem. (Spaténkova, 2004)

V zasad¢ jde o to, Ze posledni faze a jeji zdanlive klidné prozivani, je dano tim, ze si jedinec
zvolil feSeni. Vidi ho jako feSeni vSech svych obtizi a tim jakoby sila vSeho nepiijemného
zeslabuje nebo mizi. Zpravidla si tito lidé chtéji dat vSechny své véci do potfadku, udobfit se s

nejbliz§imi a odejit. Vidina na blizkou ulevu jim dava zdroj klidu a vyrovnanosti.

76



9.1.3 UziteCné predpoklady pro praci s mysSlenkami na sebevrazdu

Uznat klientovo pravo nakliadat se svym Zivotem

Paradoxné se ukazuje, Zze pokud se klienta primarn¢ nesnazime od sebevrazdy odradit
zakazem, ale dopfejeme mu volnost mluvit, je vétsi Sance, Ze se pfikloni k jinému feSeni, nez

je smrt. Zaroven se tak vyhybame zablokovani komunikace a ztraty davéry.

Dat tématu adekvatni vahu

Jde predevsim o to, abychom celou véc zbytecné nedramatizovali. Posledni, co je vhodné,

jsou vykiiky typu: ,,Ale to snad ne®, ,,Pane Boze, to nemyslite vazné* a podobné.

Na druhou stranu musi mit klient pocit, Ze jeho slova vdzné bereme a vnimdme vyznamnost
toho co se s nim d¢je a o Cem premysli. ZvIasté u dospivajicich je zadouci brat slova klienta
vazné. 1 v ptipad¢€, Ze si nechce redln¢ ublizit, je mozné, ze si potiebuje o takové varianté
pohovoftit. Pokud nechame dospivajici klienty volné hovofit o tom, jak mohou nalozit se
svym zivotem, posilujeme tim jejich kompetenci a uvédomeéni, Ze je to jejich zodpovédnost

jak se rozhodnou, neziidka pak dochazi k jasnému uvédomeénti, Ze stoji o Zivot.

Prace s ofekavanim od smrti

V pftipad¢, Ze intervent v priabehu rozhovoru pojme podezieni, ze klient uvazuje nad feSenim
situace pomoci sebevrazdy, je vhodné se piimo zeptat. M4 to tu vyhodu, Ze klient bud’ tuto
moznost zamitne (a my muzeme sledovat, jakym zptisobem to udélal) anebo tuto moznost
pfipusti a v tu chvili m& moznost zacit o svych uvahach oteviené¢ mluvit. Pro mnohé je uz
samotna moznost otevien¢ hovofiit o sebevrazednych myslenkdch tlevna a pro interventa se
tim otvird, jez po zmapovani poskytne klientovy obraz o jeho obtizich, pocitech a ptranich.

(Vodackova a kol. 2002)
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Lze se jednoduse ptat:

Vy uvazujete o tom, Ze byste si ublizil? Uvazujes nad smrti?

Co by se mélo stat, kdyz byste umrel? Co myslite, Ze se zmeni, kdyz umrete?

Teémito otazkami otvirame prostor pfedstav, umozitujeme ventilaci aktualnich obtizi a zaroven

davame moznost klientovi vyjadfit se o jeho mozna idedlni predstave feseni.

Co by se mélo stat, aby nepotieboval uvazovat o sebeposkozeni/sebevrazde?

Jde o otdzku, kterd klienta vice smétuje k redlnému svétu a uvédomend si, co by vlastné chtel,

aby v zivoté bylo jinak.

Tyto a podobné otazky dovoluji klientovy vratit se zpét k tomu, co by vlastné potfebovali.

Poté uz je mozné spolu s klientem nalézat plan jak toho v dané situaci dosdhnout.

9.2 Sebeposkozovani, destruktivni chovani

Pro piesnost si feknéme, ze pokud v této kapitole mluvime o sebeposkozovani, jde o takové
jednani, u kterého si je jedinec plné¢ védom, ze mu mize okamzité ¢i v blizké budoucnosti
piinést zavazné zdravotni potize, ¢i dokonce smrt. Konkrétné mizeme jmenovat odmitani
specifické 1é€by jako je odmitdni inzulinu pfi t€zSich typech cukrovky. Jinym piipadem je
pozivani alkoholu pfi stejném onemocnéni nebo odmitani diety a 1¢kti u onemocnéni traviciho

ustroji.

Za sebedestruktivni chovani dale povazujeme sebeposkozujici jednani jako fezani se ostrymi

pfedméty, paleni se ohném ¢i jiné pifimé fyzické naruSovani télesné integrity.

V obecnéjsi roviné lze brat v potaz i ndhlé zmény chovani, kdy jedinec kterému to ptivodné

nebylo vlastni, zménil své chovani tak, Ze se bez zjevného divodu ohrozuje. Jde o ndhly a
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zvySeny zajem o adrenalinové sporty, ale bez odborného vedeni, rizné nevédecké

experimenty. Do stejné skupiny mohou patfit ptipadné utéky z domova ¢i zaSkolactvi.

Vyznamy

Nelze byt pii interpretaci takového jednéani jednoznacni. Nicméné Casto jde o situace, kdy se
v zivoté daného jedince odehrava néco, co neni schopen piirozené zvladat. Takovyto zptsob

chovani mize byt jakousi stabilizacni strategii.

Ptestoze jsem proti dogmatickému pfistupu vykladu chovani, jelikoz klient sam dava
v krizové situaci déni smysl, dovolime si zde ve zkratce pojednat o mozném systému

vnitiniho déni vedouciho nékteré jedince, zejména dospivajici k rizikovému chovani.

Sebeposkozovani nam miize byt v ur€itych piipadech zpravou o vztahu k sobé. Dany ¢clovek
ma maximalné neutrdlni vztah ke svému Zivotu ¢i zdravi jako hodnoté. Pokud v tomto ohledu
dochazi k prudké zméné v chovéni a to ve smyslu navySeni vyskytu sebepoSkozovani jako
piimého naruSeni zdravi a integrity téla je to kazdopadné jev, kterému je dobré vénovat

pozornost.

Nékdy dochézi k navyseni sebeposkozujiciho jednani poté, co jedinec prosel nécim, co
zasadné ovlivnilo jeho sebepojeti smérem k pocitu bezcennosti. Tam kde k takové zméné
dojde, se ukazuje, Ze jedinec ne vzdy védomée zaCne zachazet se svym télem a se sebou jako
s bezcennym kusem, protoze doSel k zavéru, ze to je realita jeho hodnoty. Na sebe a své télo

chranit kdyz nema zadnou cenu. (M. Kriegelova, 2008)

Nékdy je sebeposkozovani jistym volanim o pomoc. Je to zejména u jedinci, ktefi toto své
chovani provadi transparentn¢, ale zarovenn ho primarné nevyuzivaji jako prostiedek

prislusnosti k urc¢ité¢ komunité.

MozZzna o néco castéji vSak sebepoSkozovani slouzi jako mechanismus zvladani zatéze, se

kterou se jedinec nedovede jinym zpusobem vyrovnat. U nékterych se sebeposkozujici akty
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vyviji do jednéni, které lze oznacit za navykové, ve smyslu ztraty kontroly nad timto
jednanim a nutkavosti k jeho opakovani ve specifickych situacich. Zaméfme se nyni na

mechanizmus a okolnosti vzniku takového jednani.

9.2.1 Priitbéh procesu sebeposkozovani

Aldermannova (1997) uvedla navykovy model zamérného sebeposkozovani, ktery je
cyklicky; zakladnimi prvky jsou negativni emoce, tenze, disociace, akt sebeposkozeni,

pozitivni efekty, negativni efekty.

Negativni emoce predstavuji tii kategorie:

- vztek, hostilita, frustrace

- odcizeni, izolace, odpojeni od reality, odmitnuti a osamélost
- smutek a deprese

Tento stav vede k rychlému naleznuti zpiisobu, jak se citit 1épe.

Tenze

Jakmile bylo sebeposkozeni vyhodnoceno jako moznost redukce negativnich pocitd,
emocionalni zkuSenost se posune do oblasti tizkosti a vysoké tenze. Jedinec je uzkostny,

nebot’ nevidi jinou moznost kontroly vlastnich emoci.

Disociace

Prameni z tenze, slouzi jako mechanismus zvladnuti zatéze, k redukci tenze a k maskovani

fyzické bolesti.

Akt sebepoSkozeni
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Jde o aktivni fazi sebezraiiovani, béhem té disociace vrcholi a minimalizuje pocitovani

bolesti, na ¢emz se spolupodili i vyplavené endorfiny.

Pozitivni efekty

Okamzité po sebeposkozeni nastupuji pocity ulevy, nekontrolované negativni emoce byly
transformovany do kontrolovatelného aktu sebeposkozeni, kdy tato aktivita znovu nastoluje

kontrolu nad emocionalnim a fyzickym stavem jedince.

Negativni efekty

Tato strategie je U€innd jenom omezené a kratkodob¢, ve chvili, kdy se endorfiny rozptyli,
jedinec je zaplaven pocity hnévu, viny, sebenendvisti a vycitek, negativni emoce se maji

tendenci zase objevit a vést tak k dalsi epizod¢ sebeposkozeni.

MySlenky béhem aktu sebeposkozovani

- pred aktem: "Nikdo mne nema rad", "Nenavidim svoje telo", "Nic nikdy nefunguje”,

"Nenavidim vsechny", "Uz to se sebou nemuizu vydrzet"...

- beéhem aktu: "Musim si ublizit, jinak to nejde"”, "Toto je jedina cesta, jak se citit lépe”, "Jeste

par zarezii a budu v pohode”...

- po aktu: "Jsem tak hloupa, Ze jsem to zase udélala", "Kdy uz s tim hodlam skoncovat?", "O

tom nemuizu absolutné nikomu rict"...

(M. Kriegelova, 2008)

Pro nékteré uzivatel této strategie zvladani zatéze se v pozd¢jsich fazich stava vlastni jednani

znepokojivé, prave diky uvédomeni, Ze jej potiebuji. Potiebuji jej proto, ze se jim tézko hleda

nahradni zpiisob prace s negativnimi emocemi, které¢ cely mechanismus spousti. Nékdy se
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jedinec odhodld k hledani pomoci i proto, Ze v urcitych piipadech dochazi k nariistani
frekvence puzeni vyuziti této cesty prace se zatézi. Uve€doméni si vzristajici potfeby se
sebeposkozovat miize paradoxné vyvolat zvySeni Uzkosti v prozivani. V tento okamzik

dochazi nejcastéji ke spontanni zadosti o pomoc pfi feseni svého chovani.

Cast¢jSim ptipadem ovsem je ndhodné objeveni riiznych poranéni, ktera si jedinec v minulosti

zpusobil sdm, jako jsou jizvy a drobné popaleniny.

Jak vyplyva zmodelu dle Aldermanové, je cyklus zamérného sebeposkozovéani uzavien
pocity viny. Ty velmi cCasto brani jedinci, aby se nékomu svéfil, protoze si mnohdy
uvédomuje, ze takové chovani neni zcela v intencich normy, coz vyvolava obavy, aby nebyl

oznacen za duSevn€ nemocného, nevyrovnaného nebo aby se nestal teréem posméchu.

Pro urcité procento lidi je sebeposkozovani vcelku Gspésnou a relativné vyhovujici cestou jak
se vyporadavat s zivotnimi tézkostmi ¢i zpisobem jak alespoil doCasné 1ze prenést pozornost
od zneklidiujicich podmét. U této skupiny je pak jakakoliv intervence z vnéjsku vnimana

jako nezadouci vméSovani. (M. Kriegelova, 2008)

Vyvolani bolesti dovoluje ptipoutat pozornost k aktudlnimu prozivani. Zaroven schopnost
ptivodit si bolest n¢kdy funguje jako kompenzace neschopnosti kontrolovat sebe a svijj zivot,
nebot’ bolest na rozdil od vnéjsiho déni pfichazi vzdy na zavolani. Timto mechanismem si
jedinec navozuje prozitek kontrolovatelnosti svéta ¢i alespont svého prozivani. Mnohé studie
odkazuji kjist¢ komorbidit¢ sebepoSkozovani a mentalni anorexii. Nechceme tim sice
naznacovat nedilnou souvislost mezi obéma jevy, nicméné lze doporucit zvazeni pfitomnosti i

tohoto problému.

V ptipadé mentalni anorexie opravdu dochazi k uzivani sebepoSkozovani k tomu, aby si
nemocné ovéiovali kontrolu nad svym télem jako prostfedkem ke kontrole svého okoli.
Zaroven je Casto privodnim jevem, tak jak jsme naznacili v ivodu kapitoly, problematicky

vztah k sob¢, vlastnimu t€lu a vnimani vlastni hodnoty.

V ur¢itych piipadech se lze se sebeposkozovanim setkat primarné jako s mechanismem

ovladani druhych. Pro takové ptipady je typické, Ze jedinec okdzale dava najevo, Ze je
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ochoten si ublizit a to jednozna¢né tehdy pokud nejsou napliovany jeho pozadavky a
ocekavani.

Toto manipulativni jednani je Casti u labilnich a nezralych jedinct, ktefi maji pocit, ze nemaji

mnoho jinych moznosti jak donutit ,,svét®, ¢asto rodice ¢i ulitele, k tomu aby je bral dle jejich

vlastniho minéni dostatecné vazné. (M. Kriegelova, 2008)

Pro takové jednani je typické, ze sebeposkozujici jedinec si dava dobry pozor, aby se nezranil

ptilis a mnohdy je vidét jistd dovednost ve zplsobu sebepoSkozovani.

Na jednu stranu nechceme celou situaci bagatelizovat slovy, Ze netieba takové jednani brat
vazné. Ba naopak, je tfeba ho brat velmi vazné, ale to také neznamena nechat se jedincem

vydirat, protoZe takova reakce jen posiluje cely mechanismu.

9.2.2 Zasady prace se sebeposkozujicimi se jedinci

Ptestoze nechceme davat kuchatku ¢i ndvody na praci s danou problematikou, protoze
jednotlivé situace se mohou vzijemné velmi lisit, uved’'me si né€kolik bodi jako voditko jak

1ze v dané situaci postupovat:

1) Iniciativa neohrozujici socialni status ditéte

2) Ziskani informaci o zranénich ditéte: pivod, doba vzniku, diivody
3) Zmapovani aktualni Zivotni situace ditéte

4) Vypracovani krizového scénéfe pro zajisténi bezpecnosti ditéte

5) Ziskani ditéte pro spolupréci pfi feSeni jeho problému

ad 1)

At jiz jde o pfipad, kdy dit€¢ o pomoc pozada, nebo je jeho problém objeven v podstaté
nahodn¢ jde v tomto ptipadé o situaci, kterou ucitel nemtize jen tak piejit. V pripad¢ kdy dite

nejevi samo zajem o pomoc je na uciteli najit zptisob jak s ditétem zacit pracovat.
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Jsme znovu u otazky iniciativy, kdy by pfipadny zasah ucitele nemél dité vystavit zvySenému
z4jmu jeho spoluzakt.. Vzhledem k tomu, Zze sebeposSkozovani byva mechanismus zvladani

uzkosti, by vlastné doslo ke zvySeni tlaku na dité a ptipadné zvyseni potieby si ublizit.

ad 2)

Smyslem explorace zranéni a rozhovoru s ditétem je potieba zjistit jak vlastné ke zranénim
pfislo. Nenechme se strhnout vlastnim usudkem dfive, nez se ndm dit¢ ke zranénim samo
vyjadii, protoze sama vypovéd o ptvodu zranéni a jeji forma je pro nds velmi bohatym

zdrojem informaci.

V ptipadé, Ze dité¢ samo referuje o tom, ze si vSe zpusobilo samo a my nemame divody mu
nevétit, miZzeme nabidnout ditéti moznost o celé véci hovofit. Pokud nejde o manipulativni
zpusob zachazeni s dospélymi, je dost pravdépodobné, ze dit¢ nemélo prilezitost i dané véci

otevien¢ s dospélym pohovofit.

Soucasti takového rozhovoru by mélo byt opatrné zjistovani akutniho ohrozeni ditéte. Jednim
z faktorl je doba, jinym z faktorii je motivace. Lze fici, at’ jiZ to z ni jakkoliv cynicky, ze dité
které sebepoSkozovani uzivd jako nastroj zvladani zatéze za ucelem zvysit si komfort
prozivani zivota, a Cini tak jiz delSi dobu, nemusi byt aktualn¢ ohrozeno, protoze ma
technickou stranku problému jiz zvladnutu. U déti které se timto zplisobem netrestaji nebo
netrestaji okoli, ale pouze odplavuji zlost ¢i tzkost, a které se jiz delsi dobu poskozuji, se
vyvine dovednost zplisobovat si takova zranéni, kterd piinasi kyzeny vysledek na trovni

prozitku, ale v zasad¢ neohrozuji dité€ na zdravi ¢i zivotg.

K takovému zhodnoceni Ize vSak dojit jen na zdklad¢ zhodnoceni dynamiky sebeposkozovani
a to konkrétn€ na zéklad¢ znalosti kdy dité toto jedndni vykazuje, jak Casto k tomu dochazi a

co je tedy smyslem takového jednani.
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ad 3)

V ramci nalézani souvislosti mezi jednanim ditéte a vnéjSich okolnosti je pro ucitele ale i dité
vyhodné, provedou-li si mapovani zdrojii ohrozeni a neptijemnych prozitkli a na druhé strané
zdroje opory a posileni. Nékdy uz to samo muze dit¢ dovést k nalezeni cest jak problematické
chovani uzit spolecné s jinymi zplsoby zvladani ¢i pfesunout jej do zdlohy. K takovéto
spontanni upravé nedochazi zcela bézn€, nicméné si tim pfipravujeme pidu pro dalsi krok

v intervenci.
ad 4)

Nasim umyslem v rozhovoru s ditétem je jeho zajisténi tak, aby pokud nedojde k Gpravé

chovani zadoucim smérem, nedochazelo ke zhorSovani tohoto chovani a riistu ohrozeni ditéte.

Jako Zadouci soucast rozhovoru s ditétem vidime spolecné vypracovani krizového scénare

ditéte, ktery miize mit dvé formy.

Pii prvni ndm jde primarné o zajiSténi zdkladniho bezpeci ditcte, Cili se soustfedime na
varianty a moznosti ditéte alternativniho zvladdani zatéze ¢i zadosti pozadat o pomoc

v situacich kdy se zvySuje pravdépodobnost nebezpecného chovani jedince.

ad 5)

V ramci posledniho bodu chceme zdlraznit fakt, Ze sebeposkozujici chovani je jevem, k jehoz
feSeni je velmi Casto spoluprace s odborniky z oborti psychologie ¢i psychiatrie nutné a nelze

prilis spoléhat na samovolnou tpravu.

Z tohoto divodu je vhodné se alesponi pokusit motivovat a aktivovat dité pro spolupraci
s dalSimi dospélymi pravé vcetné odbornikli z téchto obort. Jako moznou motivaci Ize zvolit

pravé zkvalitnéni prozivani a schopnost zvladat z4téz bez bolesti ¢i krve.

Na zavér je nutné zdiraznit, ze oproti klasické krizové intervenci, je zde pedagog v situaci
kdy nemuze nechat prib¢h situace zcela v kompetenci klienta-ditéte. Je samoziejmé vyhodné,
podafi-li se pedagogovi u ditéte vzbudit zajem a ochotu pln¢ spolupracovat na fteSeni
problému, v ramci SirSiho systému s psychology a I€kati. Nicmén¢ ani v ptipad¢ kdy dité neni
samo ochotno se podilet na zmén¢ situace, neni pedagog bez povinnosti s touto informaci

pracovat.
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Diive nez kantor pfistoupi k tomu, Ze proti vili ditéte bude jednat, je prospésné pokusit se
s nim vyjednat podminky. Mnohdy dité sice samo nechce spolupracovat na feSeni situace, ale

za urcitych okolnosti je ochotno snést aby né¢kdo situaci zacal fesit za n¢;.

Na zéklad¢ dfive ziskanych informaci je na kantorovu rozhodnuti, zda bude ptednostné
kontaktovat odbornika z oboru psychiatrie ¢i psychologie a s nimi domluvi budouci postup,
nebo vyuzije ptedpokladu dobré spoluprace s rodi¢i a pokusi se proces pomoci aktivizovat
touto cestou. At jiz zvoli jakykoliv postup, musi rodi¢e o problému a zamysleném postupu

informovat vzdy.

Pfi jednani s rodici je nutné brat v tivahu, ze celd situace je pro rodice mnohdy silné¢ emocné
obsazena a to zejména proto, Ze mohou byt zahlceni pocity strachu o potomka, pocity selhani

a v neposledni fadé pocity studu.

Je vhodné rodi¢iim vylozit zjistény stav véci a to 1 s odhadem akutniho ohrozeni. Pokud je
dit¢ zkuSenym sebeposkozovatem, miizeme rodiCim vysvétlit, ze dite¢ sice neni aktualné
ohrozeno na zivoté, nepocitime-li pravdépodobnost nehody, ale Ze je potfeba véc fesit aby

nedoslo k fixaci na tento mechanismus pfi zvladani zatézovych situaci.

Cely proces aktivace a motivace rodi¢t zjednodus$i, podaii-li se pedagogovi napomoci
rodi¢im promluvit o tom co se s nimi déje a ¢eho se obavaji. Alespont Castecna emocni
katarze pomaha uvolnit tenzni prozivani a snizuje pravdépodobnost popieni a odlozeni

problému.

Obzvlasté v pfipadé, ze ma Skola kontakty na konkrétni odborniky, je vhodné citlivé
nabidnout rodi¢im pomoc pfi planovani zadosti o pomoc odbornika s tim, Ze l1ze konkrétniho

osvédceného odbornika nabidnout.

Pro takové ptipady je velmi vhodné, pokud $kola ¢i jednotlivy ucitelé maji alespon piehled,
kdyz ne pfimo jmenny seznam odborniki, na které je mozno se v ptipad¢ specifickych situaci

obratit.

86



9.3 DETI A DOSPIVAJICI JAKO OBETI NASILI

Nasledujici kapitola je tematicky velice Sirokd, protoze v souc¢asné dobé se nasili, které se
n¢jakym zpusobem dotyka déti a dospivajicich, vyskytuje v mnoha formach a mnoha

kontextech.

My si zde vylozime zékladni mozné formy nasili na détech a dospivajicich s tim, ze dale
budeme nase uvahy o tomto tématu smeéfovat k nasili ve Skole, pfipadné nésili v rodiné.

Rodina a Skola jsou dva nejcastéjsi kontexty, se kterymi miize byt pedagog konfrontovan.

Podstata a zdroje nasili
Nasili znamena uplatiiovani sily, moci, pfevahy - jde o zneuziti moci nad nékym.

Proto pravé déti predstavuji pro nasilnika v mnoha ohledech vhodny objekt - jsou fyzicky
slabsi, psychicky a socidln€ nezralé a v mnoha ohledech na dospélych (v ptipadé rodinného

nasili pfimo na agresorovi) zavislé.

Kromé rodiny jsou samoziejmé jako zdroj nasili na ditéti ve hie jest¢ skupina dospélych
mimo rodinu, ke kterym ma dité vztah a v neposledni fad¢ byva zdrojem prozitého nasili na

jedinci vrstevnicky kolektiv.
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9.3.1 Formy nasili

V odborné literatuie se pro nasili pachané na détech ustalilo oznaceni syndrom tyraného,

zneuzivaného a zanedbavaného ditéte - syndrom CAN. Syndrom CAN v sob¢ zahrnuje:
1. Fyzické nasili (télesné tyrani)

2. Sexudlni nasili (pohlavni zneuZzivani)

3. Psychické nasili (citové, emocionalni tyrani)

4. Systémové tyrani - tzv. druhotné poniZovani

5. Zanedbavani

(Spaténkova, 2004)

1. Fyzické nasili je pravdépodobné v ramci syndromu CAN nejpodrobnéji prozkoumany

a popsany jev. Jedna se o vSechny akty fyzického nasili na détech, jejichz nasledkem jsou
zranéni riizné intenzity:

Modfiny, odfeniny, lysiny po vytrhanych vlasech, fezné, secné a bodné rany, stopy po opateni
horkou vodou, znamky paleni napf. cigaretou, spaleniny na dlanich, chodidlech, zddech nebo

sedaci ¢asti a mnohé dalsi.

2. Sexualni nasili predstavuje zneuziti fyzické nebo psychické pievahy vuci ditéti ze
sexudlnich divodii. Soucasti sexudlniho nasili jsou sexudlni aktivity s ditétem nebo pted

ditétem, znasilnéni a také vyuzivani déti k pornografii nebo prostituci.

Na takovouto zatéz reaguji zvIasté mensi déti k somatizacnimi reakcemi jako jsou bolesti

hlavy, briska.

Mezi dalsi ndpadné ptiznaky patii:

opuchliny, modfiny, odieniny nebo krvaceni v oblasti vnéjsich rodidel a na zadecku, bolesti
pfi moceni, bolesti pii chlizi nebo sezeni, opakujici se zanéty pochvy, ranky a odérky v

ustech.
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I v ptipad¢€, Ze se neobjevuji zadné fyzické projevy, dochazi nékdy k ndpadnostem, jako je
vékoveé neadekvatni vyjadfovani, tykajici se sexudalnich praktik, nadmérny zdjem o sexudlni
témata, intenzivni autoerotika nebo flirtovani, pfedvadéni sexudlniho chovani nebo
sexualniho nasili na hrackéach, panenkach apod. To vSe jako kompenzacni ¢i vyrovnavaci

strategie v situaci, pro kterou dit¢ nemé adekvatni nastroje na zvladnuti.

Poruchy spanku (napf. désivé sny, nocni miry), poruchy piijmu potravy, enuréza
(pomocovani), regresivni reakce - dumlani palce, kolébavé pohyby, spani s hrackou, dale pak
napf. nervozita, zdanlivé bezdivodny pla¢, utéky, agresivita a destruktivni chovani

(sebeposkozovani, sebevrazedné jednani).

3. Psychické nasili je ve své podstaté citové, emociondlni tyrani, které zahrnuje ignorovani
déti, jejich izolovani, terorizovani, neustalé¢ karani, devalvovani (casto i druhého rodice),

nuceni k ur¢itému vykonu, ktery piekracuje moznosti ditéte (napr. ve skole) apod.

Dusledkem takového jedndni miize byt:

e Zadrhovani v feci, koktani, tiky, psychosomatické reakce (bolest hlavy, bricha, mdloby,
respiracni psychosomatické poruchy), pomocCovani (enuréza), ustrasenost, nervozita,
nesoustfedénost, pocity viny, uzavienost, stazeni ze socialnich kontaktl, depresivita, malé

sebediivéra, netypickd (napadné piehnand) obava pied disledky rizného chovani, lhani.

Psychické a emocionalni tyrani obvykle doprovazi jiné formy zneuzivani ditéte, samo o sob¢&

se vSak velmi obtizné prokazuje.

4. Systémové tyrani (tzv. druhotné poniZovani) je tyrani plisobené systémem, ktery by mél

slouzit k pomoci a ochran¢ déti a jejich rodin.

Formy systémového tyrani jsou v podstaté dany nadbyteCnou ¢i nespravnou aktivitou
jednotlivych instituci, které néjak ovliviiuji zivota a béh rodiny ¢i ptfimo Zivot ditéte.

Jako ptiklad 1ze jmenovat napt. opakovana nadbytecna I¢kaiska vysetieni, zanedbani ¢i Spatna
péce v kolektivnich zafizenich (jesle, matefska Skola, zakladni Skola, détsky domov apod.),
ale i rozhodovani o osudu ditéte bez dostatecné objektivni informovanosti o situaci. Maze jit

o oddéleni ditéte od rodiny v ptipad¢, kdy to neni vyhnutelné¢ nutné, nevhodné zéasahy ze
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strany soudd ¢i organu socialné-pravni ochrany. Do této kategorie se fadi i nadbytecné
pretézovani ¢i znovuotevirani traumat pfi konani organti ¢innych v trestnim fizeni, organt
ochrany ditéte v ptipad¢, Ze postupuji necitlivym zpiisobem, ¢i si nevymeénuji informace a dité

opakovan¢ ¢i nevhodné vyslychaji.

5. Zanedbavanim rozumime chronicky nedostatek podnétii nezbytnych pro normalni, zdravy

fyzicky a psychicky vyvoj ditéte.

Zneuzivani a tyrani déti se vyskytuje ve vSech spolecenskych vrstvach, i kdyz je vyssi vyskyt
syndromu CAN bézné spojovan s nizkym socioekonomickym statusem rodiny (chudoba,

nezameéstnanost) a nizkym stupném dosazené¢ho vzdélani rodici.

Zneuzivani a tyrani déni se malokdy vyskytuje v Cistych formach, Cili pfestoze jsme si zde
jednotlivé formy didakticky rozdélili nelze o jednotlivych forméach uvazovat samostatné.
V podstaté mnohdy ani nelze ptesné urcit ke které formé ma dané jednani nejblize, spise jde o
to byt schopen si uvédomit celou S§ifi moznych dopadi na dit¢ a moznd nebezpeci kterad

z tohoto jednani pro dité vyplyvaji.

9.3.2 Rizikové faktory

OhroZzujici faktory rodinného prostredi

Vzhledem k tomu, Ze rodina je pro dit¢ klicovym prostfedim z hlediska socidlnich zdroji
zkuSenosti a saturace potieb, je dobfe si uvédomit, které faktory mohou navySovat

pravdépodobnost nefunkcnosti tohoto prostiedi.

Vztahy v rodiné jsou klicovym predivem kvality Zivota v rodin€é. Kdyz mluvime o vztazich,
mame na mysli jak vztahy mezi détmi a rodici, ale 1 vztahy mezi rodi¢i navzajem. Vztah

rodici k ditéti je urcen hlavné jejich postojem k nému a to zejména pfijetim a angaZzovanosti.
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Coz v neposledni fad€ souvisi 1 s tim, zda bylo dité¢ chténé, a zda byli rodi¢e na svou roly

pfipraveni.

Vztahy mezi rodici jsou jakousi primarni zkusSenosti s dilezitymi vztahy v Zivot¢ ditéte, takze
maji nezastupitelnou roli jak roly vzoru tak jako zdroj dotvareni vnitini pohody ditéte, které

byvaji velmi citlivé na zmény v déni mezi rodici.

Nejen vztahy je tvofena rodina ale samoziejmé i tim mezi kym tyto vztahy vznikaji. Logicky
je tedy jednim z velmi vyraznych faktorti struktura rodiny. Jako vyznamny je tedy bran faktor
feknéme uplnosti rodiny a to zejména z hlediska obsazeni roli. Tim se zde mysli to, ze je
samoziejm¢ idealni, pokud jsou v rodiné pfitomni jak otec, tak matka a nadto jsou to ptivodni
¢lenové rodiny. Je ale podstatné zminit, Ze ze zkuSenosti s fungujicich rodin kde doslo
k rozvodu, neni az tak podstatné zda k rozvodu doSlo ¢i ne, ale zda je role rodice, ktery
zrodiny odeSel, obsazena angazovanym clovékem, ktery umi détem své rodiCovstvi
poskytnout. Samoziejmé nijak nepopirdme, ze proces piichodu a aklimatizace nového rodice
neni narocnou a rizikovou fazi, ktera pokud neni uspésné€ zvladnuta sama, mize byt pozdéji

casovym bodem vzniku nasili na ditéti.

Rizikové faktory na strané rodicu

Mame zde piedevSim na mysli skupinu bio-psycho-socialné-duchovni vlastnosti rodici, které

mohou tvofit podklad vzniku tyrani, zanedbavani ¢i zneuzivani ditéte.

Obecné Ize mezi biologické faktory zatradit vék a osobnostni zralost rodic¢li a v neposledni
fad¢ zdravotni stav. Rodice pfili§ mladi ¢i pfili§ stafi maji casto sniZenou schopnost zvladat
naroky rodicovské role, coz zvySuje frustraci a mize vést k neadekvatnim reakcim na zatéz.
Podobné ,,znevyhodnéni® jsou rodi¢e dlouhodobé nemocni, ktefi mohou byt pfetizeni

vlastnimi obtizemi na ukor kapacity péce o déti.

V ramci osobnosti jde predevSim o temperamentové komponenty, které nejvice ovliviuji

schopnost adekvatné reagovat na podnéty v rodinném prostredi.
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S touto oblasti izce souvisi oblast socidlniho fungovani. Jestlize je temperament, respektive
temperamentové rysy podkladem jednani promitd se vyznamné do socidlnich interakci a
ovlivituje ptiléhavost reakci jedince. To ovliviiuje schopnost jedince uspokojovat socidlni
potieby jak svoje tak i ostatnich ve vzajemné vyméné. Cim niZ$i je tato dovednost, tim vyssi
je pravdépodobnost, Ze jedince bude mit tendenci reagovat socidlné patologickym zptsobem.
Pod pojmem socialné patologickd reakce zde mame na mysli alkoholismus, gamblerstvi,
narkomanii a jiné destruktivni mechanismy zpracovavani zatéze. Tim se roztac¢i sekundarni
koloto¢ frustrace, impulzivity a nasledného negativniho dopadu takového jednéni na blizké
socialni okoli vcetné déti. Ty se pak stadvaji urcitym hromosvodem zejména diky své
zévislosti, bezbrannosti a své potiebe rodicovskeé blizkosti.

Jednim z velmi konkrétnich prvkl navysujici pravdépodobnost nasili v rodin€ je zkuSenost
jednoho z rodict s nasilim v rodin€ v prubéhu vlastniho détstvi. Jde o mechanismu opakovéni
socidlnich vzorct, které jedinec kdysi ziskal jako orientacni vzor pro chovani v takovychto
situacich.

Tento indikator uvadime spiSe pro poradek a informacni uplnost, nebot’ pro pedagogickou
praxi je tento indikator pomérné nedostupny, protoze se zpravidla kantor nedostane

k informaci o détstvi rodi¢i. (Spaténkova, 2004)

Rizikové faktory na strané déti

Na strané déti 1ze hovofit o n€kolika zékladnich skupinach rizikovych faktorti navysujicich

pravdépodobnost vzniku nasili ¢i jejich zneuzivani.

V zésad¢ jde o faktory jako je pivod ve smyslu typu rodiny a jeji Gplnosti, temperament,

sociabilitu, zdravotni stav.

Pokud jde o rodinné prostredi, ukazuje se, ze déti z riznych vztahti, maji vétsi riziko, ze se

stanou teréem tyrani ¢i zneuzivani nez déti z ptivodnich rodin.

Faktor rozvedeného manzelstvi jiz dnes nehraje tak silnou roli pfi vzniku nésili ze strany

vrstevnikll nicméné stale je zapocitatelnym rizikem.
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O ostatni faktorech lze zjednodusené¢ fici, Zze ¢im je dité slabsi, zraniteln¢j$i a ¢im je
zneuzivajiciho ¢i nasilného chovani vic¢i ditéti a to jak z vlastni rodiny, tak z prostiedi

vrstevnickych kontakti.

Dusledky zneuzivéni, tyrani a zanedbavani déti v rodindch zpravidla maji dlouhodoby
charakter. Mnohé ze zneuzivanych déti mohou mit problémy v pozdé€jsim véku, kdy zpravidla
v prubéhu dospivani a mladé dospélosti dochazi k ur€itému zdiraznéni téchto obtizi. Tyto
problémy se mohou projevovat v partnerskych vztazich a v manzelstvi jako duasledek
opakovani nevhodnych vzorcii chovani ¢i dér v socialnich rolich, které¢ vznikly zatézovymi

zézitky v détstvi. (PSthe, 1996)

9.3.3 Krizova intervence v pripadé nasili pachaného na détech

Nez se pustime do podrobnéjsiho popisu postupu prace intervence v pripadech souvisejicich
s danou problematikou, je nutné opét ptipomenout, Ze v piipadé konfrontace pedagoga s timto
tématem, nelze pii aplikaci pfistupu krizové intervence pedagogem zcela dodrzet zasady
krizové intervence, protoze zakon jasné hovoii o povinnostech pedagoga zasdhnout, je-li

ohroZzen vyvoj, zdravi nebo zivot ditéte.

Pro sjednoceni a ujasnéni pojmi jen upiesnéme, Ze pojem vrstevnické nasili pro potieby nasi

publikace vice méné¢ sjednocujeme s pojmem Sikany.

Je nékolik béznych bodl vstupu, jak se pedagog-intervent dostane k praci s timto tématem.
Jednou z moznosti je, Ze se mu dit¢ ¢i dospivajici sam svéfi, jindy tato informace mize pfijit
do spoluzdkt ¢i od rodict jde-li o vrstevnické nasili. V pomérné castych ptipadech vSak
kantor objevi nepiimé indicie odkazujici na moZnost pachaného nésili v podobé

neadekvatniho chovani ¢i stop na téle.
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V takovém pfipad¢ jsme zpét u problematiky iniciativy pedagoga pfi intervenci, ale v tomto

pfipad¢ je nutné se minimaln¢ pokusit provéfit co se s ditétem déje.

9.3.4 Specifika pristupu k nasili pachanému na ditéti v ramci

Faze intervence:

Otevfieni problému

Zajisténi aktudlniho bezpeci
Hodnoceni nebezpecnosti situace
Zmapovani zdroji

Bezpecnostni opatieni — krizovy plan

Zpracovani planu na nejblizsi dobu

Vzhledem k tomu, ze jsme nékdy v pedagogické praxi nuceni jednat na zdklad¢ predpokladu

¢i podezfeni, neméli bychom zapominat tyto konstrukty ovéfit v ramci rozhovoru s ditétem.

Pti hovoru kdy zjiStujeme co se s dité¢tem dé&je, musime byt citlivy k jeho pfipadnym snaham
reagovat vyhybave, a ménit téma. Berme tyto reakce jako zdravou snahu zajistit si bezpeci.
Dejme tedy ditéti dostatek casu, aby mohlo pfejit od testovacich témat piimo k tomu

podstatnému.

Dulezitym okamzikem intervence je zhodnoceni nebezpecnosti situace a zvazeni postupu.
Uvédomme si, ze dité, které se nakonec otevie se svym problémem, je si védomo svého
ohroZeni a zaroven nevidi zadné vychodisko, ocekava, ze pedagog jako dospély bude situaci
resit.

Je samoziejmé, Ze se takto mulze intervent dostat do nepiijemnosti v piipadé, Ze zdrojem

nasili je rodina jedince. Je ale nezbytn¢ nutné, aby v takovém pftipad¢ intervent jednal, ve
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smyslu zajisténi bezpeci a adekvatni péce pro dité a to i pies riziko nepfijemnosti ze strany
rodiny. Je totiz ovéfenym faktem, ze po nelspésné zadosti jedince o pomoc, se jeho snaha
pomoc ziskat rapidné snizuje. Zvlasté u mensich déti nelze spoléhat na to, ze kdyby se jim
stran rodi¢ii délo néco nepftistojného, nebudou diky citové vazbé a zavislosti, schopny situaci
adekvatng zvladnout. V takovém piipadé je vhodné, aby intervent dal jasné najevo, Ze to co se
déje, neni dobfe a neni to spravné. Intervent by mél maximalné podpofit dit¢ ve vyjadieni
jeho ptipadnych nesouhlasnych a nepiijemnych emocich. Obecné podporujeme dité v tom,

aby bylo schopno samo urcovat hranice diky nasledujicim postojam.

Podporované postoje:
e moje télo patii mné¢ a mam pravo si ho chranit

e nesmim tolerovat zddné nepiijemné dotykani a manipulace s télem, které¢ ve mné budi

obavy
e pokud se svéfim, mizu ublizovani zastavit

e existuji bezpecné a nebezpecné, dotyky, které jsou Casto zahaleny tajemstvim, proto o

nich musim mluvit
e mam pravo fici ne

(Pothe, 1996)

V ptipadech kdy je situace opravdu vazna je nutno zvazit moznost setrvani ditéte v rodin¢ ¢i
nutnost kontaktovat krizové centrum, Ospod ¢i jiné organy schopné celou véc posoudit a

zajistit ditéti adekvatni bezpeci.

V piipadé nutnosti reagovat takto razantné je nutné dodrzet profesionalni piistup a zajistit,
aby se citlivé informace co nejméné §ifili jinam neZ je nezbytné nutné, jediné tak zabranime

sekundarnimu poskozeni ditéte.
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Zasady rozhovoru s ditétem

e Dit¢ musi byt na rozhovor pfipraveno, respektive pokud je rozhovor zapocat

iniciativou ucitele, dit€¢ ma byt srozumitelné obeznameno s divodem rozhovoru

e Zachovat soukromi ditéte a co nejméné okolo né¢j vytvaret rozruch, rozhodné
neodvadét dité uprostied vyucovani nebo v jinych situacich kdy to bude vyvolavat

v okoli otazky

e Neuvadét dit¢ do zmatku nepravdivymi tvrzenimi ¢i zastiracimi frazemi typu:
., Budeme si hrat"(dit¢ by ndm to mnohdy stejné nevétilo a doslo by k celkovému

naruSeni divéry)

e Zachdzet s vypovédi ditéte jako pravdivou (netvrdime, Ze nemulze jit o vybajenou
udalost, ale 1 pak je natolik diilezita byt jako imaginarni, ji musime zohlednit v dalSich
opattenich)

e Existuje-li podezfeni na spachani sexualniho nasili na détech, je tfeba postupovat vzdy
velmi opatrné, aby na jedné stran¢ nedosSlo k bagatelizaci urcitych signald, ale na
druhé stran¢ aby nebyly vyvozovany pftili§ ukvapené (a nespravné) zavéry o

zneuzivani.

V ptipadé, ze maji ucitelé jen podezieni na doméci zneuzivani ¢i nésili a vypovéd’ ditéte také
neni dostate¢né jasna, méli by zajistit postoupeni této informace na patficnd mista a to s co
nejpresnéjSim popisem zpusobu zjiSténi a zplsobu i1 obsahu vyjadieni ditéte tak aby

nedochézelo ke zkresleni. (Spaténkova, 2004)

Problémem v diagnostice sexudlniho nasili a nasili na détech obecné snizena ochota déti

spolupracovat a o nasili hovofit, protoze:

* Jsou rodicem (agresorem) zastraSovany nebo vydirany.
« Citi vinu za to, co se stalo.

* Boji se, Ze jim nikdo nebude v¢fit.

* Maji z dané situace jisté vyhody (penize, darky, drobné sluzby apod.).
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S témito faktory je nutné pocitat jako takové je zaclenit do otdzek v intervenci. Jednou
z moznosti je nepfimymi otdzkami zjistit jak to u ditéte doma chodi s odménami, zékazy,
piikazy, zda se objevuji podstatné rozdily, jak se k nim rodi¢ chova o samot¢ ¢i v piitomnosti

partnera atd.

V ramci intervence by se intervent m¢l vyhnout:

- kladeni tendenc¢nich otazek

- projevovat hnév, zdésSeni a znechuceni,

- dit¢ obvinovat (napft. ,, Proc jsi to nerekla diiv?")

- vyhrozovat co se za takové jednani rodi¢iim (zneuzivateli) stane
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9.3.5 Specifika pristupu k nasili pachanému na ditéti v ramci

vrstevnickych vztaht

Algoritmus intervence u jednotlivce je zde podobny jako u nésili zneuZzivani pachaném
v roding. Je to dano kromé jiné i tim, Ze malokdy dopiedu vime, o co se v dané situaci jedna,

nebo kde k nésili dochazi.

Faze intervence:

Otevieni problému

Zajisténi aktudlniho bezpeci
Hodnoceni nebezpecnosti situace
Zmapovani zdroji

Bezpecnostni opatfeni — krizovy plan (v jaké situaci ma dité udélat co, na koho se obratit

v pfipadé ohroZeni apod.)

Tyka-li se problém Skolniho prostfedi, je na rozdil od jinych pifipadi nezbytné nutné, aby
nezlstalo jen u prace s jednotlivcem, ale aby byla zahajena opatfeni sméfujici k intervenci

smérem k tém, jez Sikanu nebo jiny nepfipustny zptisob jednani uplatiiuji.

Dalsi postup pri FeSeni nasili pAchanému na ditéti v ramci vrstevnickych vztahi:

e Angazovat v feSeni rodiny zicastnénych ale zabranit pfimé konfrontaci rodici 1 déti
jak pifi vySetfovani situace tak pii realizaci napravnych opatfeni (hleddme formu,
jakou by mohly vSechny ztcastnéné strany piispét ke stabilizaci situace)

e Véc diukladné proSetiit a pak razantné zasahnout proti Sikanatorim s védomim, Ze

rozhodnuti v takovéto véci je zaroven spravou pro celé zasazené spoleCenstvi o

odhodlanosti véc netolerovat a fesit, ¢i naopak

e Je potiteba pracovat s celou komunitou (tfidou, Skolou) a jasn¢ dat najevo proc¢ se

pfipadna opatieni vytvateni a jaka jsou oekavani ve vztahu k jednani jednotlivci
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O Sikan¢ a vrstevnickém nasili 1ze referovat jako o ndkaze na socialni trovni. V ptipadg, Ze je
nelécena ma tendenci se §ifit a stupiiovat. Z toho vyplyva nutnost zasdhnout, nikoliv existenci
tohoto jevu popirat a zarovenl nutnost zpracovavat opatieni jak pro danou situaci, tak pro

komunitu jako celek, abychom mohli ovliviiovat socialni normy.
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10 DalsSi bézna témata déti objevujici se v ramci

Kkrizové intervence

V ramci rozsifeni povédomi o tématech krizové intervence zejména u déti a dospavajicich,

uvadime zde vypis diive nezminénych témat, tak jak se ¢asto vyskytuji na Lince diveéry.

Spatny prospéch a strach z

reakce rodi¢n

naroky rodicu

rozvod rodi¢d, odchod

rodic¢e nebo partnera

amrti v rodiné

pocatek nové rodiny

narozeni sourozence

problémy se sourozencem

(ve vztahu k

sourozenci)

rodice se hadaji

tyrani, zneuzivani, Sikana

adopce

problémy se spoluzéky -
kamarady (pf. nedostatek
vztahd, neuspokojiva
pozice v kolektivu starost
o kamarada)

lasky

neveii si

sebevrazedné myslenky

drogy

antikoncepce, sexualita,

pohlavni nemoci

( voln¢ dle Vodackova a kol., 2002)
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jakakoliv ,,nefesitelna

situace

lez, kradez, ztrata

nemoc (v roding,

kamarada)

hadky srodi¢i (nechtéji

mu néco dovolit)

smrt zvifatka

otazky viry

vybér kariery - sméfrovani

proti rodicovské vili



11 Rozvojova cviceni specifickvch dovednosti

Cviceni 1
Emoce a télo
a) Skupinova forma

Skupina si formou diskuze zvédomit, co délaji emoce s télem. Jak a kde se emoce

v téle manifestuji.

b) Individualni ¢i hromadna forma

Jedinec se rozvzpomene na situaci, kdy zazil silnéji jednu ze zékladnich emoci a

vnitinim zrakem si ovéii, co dana emoce zpisobila v téle.

Ve skupiné ¢i jednotlivé se pokuste napsat co nejvice ustalenych slovnich spojeni, ktera
odkazuji na emoc¢ni hnuti s projevem v téle. Ptiklad: ,,Nemohl jsem uvéfit svym o¢im =

udiv*

Cviceni 2
Kognitivni funkce a emoce

a) Diskuzi si skupina ujasni, jak se méni vniméni svéta z hlediska Sife ¢i hloubky

(schopnost soustiedéni) a citlivost na urcité podméty, pii jednotlivych emocich.

Jak se méni nabuzeni a aktivita. Jednotliva tvrzeni dokladejte svou zkuSenosti.

b) U jednotlivych emoci si kazdy jednotlivé poznamend, co potiebuje, aby danou emoci

n¢jakym zptisobem zvladl, jak s danou emoci obvykle zachazi.

Jednotlivé strategie skupina probere jako mozné piirozené zpluisoby prace s emocemi.
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Cviceni 3
Roviny komunikace

Uved'te priklady sdé€leni ¢i spiSe komunikacnich vymén tak, aby byl vidét rozdil mezi
jednotlivymi dominujicimi urovnémi komunikace. Kdy jde o komunikaci zaméfenou na

veécné déni, na vztahy ¢i oCekavani.

Jako vstupni sdéleni mizete pouzit nasledujici vétu, kterou lze dle potieb jednotlivych situaci

ménit a dodavat adekvatni reakce at’ jiz jako verbalni sdéleni ¢i neverbalni signaly.

,»Ta koSile je zmuchlana“

K ¢emu nam je rozliSovani jednotlivych urovni komunikace?

Cviceni 4
Prace s preznac¢kovanim a SirSim kontextem vlastnosti

Individualné nebo ve skupinkach se zamyslete nad jednotlivymi pojmy, které zpravidla
nevnimame zcela pozitivné, a pokuste se objevit jejich pozitivni aspekt. Mnohdy poméha

nahled, kdy se snazime objevit k ¢emu takové chovani, ¢i vlastnost mtize slouzit.

Lenost, Neklid-netrpélivost, Nezajem, Kriti¢nost, Agresivita, Roztékanost, Provokujici

Pokazdé, kdyz se vam podaii pieznackovat ur¢ity pojem, pokuste se konkretizovat, co tato
zména v pojmenovani udéla, s vasim zptisobem vztahovani se k takovému c¢loveku. Jak by se

zmeénilo chovani a vaSe o¢ekavani vuéi tomuto ¢lovéku.
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Cviceni 5
Sledoviani neverbalni paraverbalni sloZky komunikace

Utastnici si rozdéli role vypravéée a pozorovatele. Ve dvojici pak pracuji tak, Ze vypravéé ma
za ukol vypravét urCity piibéh o sobé ¢i nékom jiném byt’ i smysleny. Pokud by mél vypravéd
problém s ptibéhem, nechme jej naptiklad jen popsat svlij den. V ramci tohoto shrnuti dne

muZze popsat n¢jaké podstatnéjsi setkani s jinym ¢lovékem.

Ukolem posluchaée je sledovat neverbalni a paraverbalni projevy, vést si o nich povédomi se
snahou sledovat emoc¢ni zmény. Smyslem cviceni je vysledovat, jakym zplsobem

paraverbalni slozka komunikace modifikuje celkovy vyznam sdé€leni.

Na konci vypréaveéni si ve dvojicich ucastnici sdéli dojmy a postiehy.

Cviceni 6
Prace s predstavou problému a vypliiovani bilych mist

Divka se dostava ke krizovému interventovi s tim, Ze by se rada odsté¢hovala od rodicu.
V soucasné dobé¢ studuje vysokou Skolu, a pokud by Sla bydlet od rodi¢t pry¢, chtéla by do

mésta, kde studuje.

Na jednu stranu se chce odstéhovat, ale nent si jistd, zda je to dobry napad.

ukol: Uvédomte si své piedstavy o tom co se v zivoté divky d&je. Pokuste se je sepsat, ¢i
napady alesponi probrat ve skupin€é. Jaké teorie o problému se vam vybavuji a jakym
zpusobem lze zjistit (jak se zeptat), ktera varianta vasSich pfedstav a ptedpokladl je pravdiva

pro klient¢in pfibéh. Formulujte konkrétni otazky.

vV

ze nikdy nebydlela sama a nejistota zda se muze spolehnout na kamaradku se kterou ma

bydleni domluveno.
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ukol: Jak budete fesit vice oblasti problému, pokud nemaéte Cas probrat je vSechny.

Zformulujte otazky za pomoci, kterych budete mapovat oblast nejistot bydleni

s kamaradkou vyveérajici s faktu, ze jde o nevyzkousenou zivotni oblast.
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