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,, Ucit Ize slovy, vychovavat jen prikladem. *
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UVOD
Problematika ustavni a ochranné vychovy je v soucasném spoleCenském a odborném diskurzu
nejen aktudlni, ale svym rozsahem a zavaznosti stale naléhavéjsi. Diivodem je celosveétove rozsireny
fenomén instituciondlni péce, ktery je navic stale vice ovlivilovan spoleenskymi, ekonomickymi
apsychosocidlnimi faktory zdsadn¢ urcujicimi podminky, v nichz déti vyrastaji. Institucionalni péce
tak 1 nadale zGstava krajnim feSenim v pripadech, kdy rodi¢e z riznych divodi neuméji,
nechtéji nebo nejsou schopni zajistit détem zékladni potfeby v oblasti péce a vychovy. Na tomto misté
je nutné zminit, ze nejcastejSimi pri¢inami téchto problému zlstavaji chudoba, opusténi, zneuzivani,
zanedbavani nebo zavazné dusevni onemocnéni rodict. (Hejlund, 2011; Berens & Nelson, 2015)

Zminéné zivotni okolnosti zplsobuji, Ze mnoho déti je jiz v ranych fazich svého vyvoje ochuzeno
o uspokojovani téch nejzékladnéjSich lidskych potteb (bezpeli, jistoty, lasky, ptijeti, potieby
n¢kam patiit, seberealizaci). Dé&ti v nahradni vychovné péci casto celi pfedevSim vysoké mite
psychické zatéze zplsobené odlou¢enim od své biologické rodiny. Nasledna reakce
na takto prozivany stres se mize projevit a manifestovat riiznymi zptisoby, véetn¢ behavioralnich
problémt, emocionalni nestabilitou €1 potizemi v socidlnich vztazich. (Lee & Thompson, 2007,
Melkman, 2015; Tirpak, 2024)

Z téchto davodu je role vychovateli ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychoveé
naprosto nezastupitelnd. Jejich prace zahrnuje nejen piimou vychovnou cCinnost, ale 1 komplexni
podporu procesu socializace a piipadné nutné resocializace déti, které do systému instituciondlni péce
vstupuji s vyraznymi deficity (Smolik, 2016). V tomto ohledu tudiz nesou neoddiskutovatelnou
zodpovédnost nejen za kazdodenni péci, ale zaroven se stavaji dilezitymi aktéry v prevenci
piipadné dalsi traumatizace a v podpote procesu zacleniovani téchto déti zpét do spolecnosti.

Na tomto misté je nutné si uvédomit, ze role pedagogl (vychovatelil) v ustavni pé¢i je narocna
a zahrnuje mnoho ruznych aspektt. Jejich prace neznamené pouze zvladani obtizného chovani déti
(ptipadné poruch chovani), ale rovnéz vyrovnavani se s tlakem administrativni agendy, nedostatkem
spolecenského uznani profese, piipadné tlakem ze strany biologickych rodin a v kone¢ném disledku
1 nedivéra samotné vetejnosti k tstavni vychové ¢i Spatné finan¢ni ohodnoceni. (Smolik, Svoboda
et al., 2012; Pacnerova & Myskova, 2016).

Zminéna kumulace stresori zasadnim zpisobem ovliviiuje profesni pohodu pracovnikd,
jejich psychickou odolnost i1 schopnost dlouhodobé a efektivné vykondvat svétené profesni tkoly.
Ptesto v dasledku opakovaného nebo chronického plisobeni zminénych faktori muze dochdzet
nejen ke snizeni pracovniho vykonu, ale také k naruSeni vnitfni motivace, ztraté angazovanosti
¢i syndromu vyhoteni. (Gabrhelova & Pasterndkova, 2023)

V tomto kontextu je zcela opravnéné klast dliraz na vyznam osobnostni vybavy vychovateld,
zejména na jejich miru resilience a iroven socidlnich kompetenci. Schopnost adaptivné zvladat zatéz
(neboli resilience), je nezastupitelnym ochrannym prvkem, jenz pracovnikim pomaha udrzet stabilitu
v narocném profesnim prostfedi. Podle Americké psychologické asociace (APA, 2024) je resilience
dynamicky proces, zahrnujici jak osobnostni dispozice, tak vnéj$i podpirné faktory, zejména kvalitu
socialnich vztahd.



Rozvoj kvalitniho pracovniho prostiedi, zdravych funkénich mezilidskych i profesnich vztahd
tudiz predstavuje kli¢ovy faktor ovliviiujici pracovni vykon, spokojenost, motivaci i loajalitu
zamestnanct, véetné samotnych vychovateli. Jednim z efektivnich nastroji podpory téchto aspektii
je dalsi profesni vzdélavéani, zamétujici se predevSim na rozvoj socidlnich a transverzalnich
kompetenci. Vzdé€lavaci programy v tomto sméru rovnéz reflektuji aktudlni vyzvy praxe,
naptiklad zvladani hrozeb v profesnim prostiedi, budovani psychologicky bezpec¢né atmosféry
¢i podporu emocni odolnosti pracovnikli. Tyto kompetence jsou podle Vetesky (2016) zasadni
pro efektivni komunikaci, tymovou spolupraci, kreativitu, adaptabilitu a schopnost zvladat naro¢né
¢i zatézové pracovni situace v ménicim se profesnim prostiedi.

Resilience se v prostiedi ustavni vychovy neprojevuje pouze jako schopnost odolavat tlaku vnéjSich
okolnosti, ale rovnéz jako kapacita aktivniho u€eni se a rlstu prostfednictvim zvladani krizovych
situaci. Podle Mastena (2014) predstavuje resilience proces, diky némuz se jednotlivci
nejen vyrovnavaji s ndroénymi Zivotnimi udalostmi, ale zaroven se z nich rozvijeji a posiluji
svou odolnost vii¢i budoucim vyzvam. Uvedeny formativni charakter resilience je pro vychovatele
v systému ustavni péce zcela zdsadni, nebot’ v jejich praxi je konfrontace s emo¢né naro¢nymi
momenty a krizovymi situacemi na dennim potadku.

Vyzkumy Lefebvra et al. (2020) navic prokazuji, ze vysoka mira resilience u pomahajicich profesi
zdsadnim zplisobem snizuje riziko syndromu vyhotfeni. V prostiedi ndhradni vychovné péce,
kde dochazi k casté konfrontaci s frustrujicimi a psychicky vycCerpavajicimi situacemi,
se tak resilience vychovatelll stava stézejni slozkou profesni udrzitelnosti. S resilienci tzce souvisi
také vnimani osobni UCinnosti (self-efficacy), tedy divéra ve vlastni schopnosti efektivné cCelit
profesnim vyzvam a zvladat slozité situace.

Thorova (2015) upozornuje, Ze silny pocit osobni sebetcinnosti posiluje motivaci pracovniki
a zvySuje jejich odolnost vii¢i profesnimu stresu, ¢imz ptispiva k prevenci psychického vycCerpani
a podporuje profesni angazovanost. Je vSak dilezité si uvédomit, ze resilience neni neménnou
a vrozenou vlastnosti, ale dynamickym procesem utvarejici se v interakci mezi osobnosti jednotlivce
a jeho okolim. Masten (2014) i Thorova (2015) proto shodné¢ poukazuji na vyznam prostiedi
a kvalitnich socidlnich vztahli nezbytnych pro samotny rozvoj resilience.

Vedle resilience jsou dulézit¢ v profesni vybavé vychovateli 1 socidlni kompetence.
Zahrnuji nejen schopnost navazovat a udrzovat kvalitni mezilidské vztahy, ale 1 zvladat konfliktni
situace, efektivné komunikovat a vykazovat empatii a asertivitu (Gresham & Elliott, 1990).

Saarni (1999) zdlraziuje, ze socialni kompetence nelze chapat izolované, ale jako integrovany
soubor emoc¢nich, kognitivnich a behavioralnich slozek, umoziujici adaptivni reakci na socidlni
vyzvy kazdodenni praxe. NejenZe jsou uvedené slozky vzajemn€ provazané a podminéné
individudlnimi charakteristikami, ale souvisi 1 s kontextem socidlniho prostfedi. Klicovou roli
zde hraje napiiklad pracovni tym, organizacni kultura ¢i edukacni klima, podporujici rozvoj
dovednosti a sebevzdélavani zaméstnanc.

Socialni kompetence jsou nezbytné pro efektivni profesionalni fungovani v poméhajicich profesich,
véetné prace vychovatelll v institucionalni péci. (Veteska, 2016)



Jsme ptesvédceni, ze porozuméni uvedenym oblastem je kli¢ové pro budouci vyvoj podplrnych
systémil a intervenci, které by mohly zlepsit podporu vychovatelii v ustavnich zatizenich a nabidnout
jim nové moznosti dal§iho vzdélavani. Soucasné je dilezité zohlednit Sir$i kontext sledované
problematiky. Profese vychovatele je ndro¢na z mnoha hledisek a vyzaduje specifické pracovni
iosobnostni ptfedpoklady. Mezi zddouci vlastnosti patii napfiklad odolnost vici zatézi,
senzitivita, motivace k pracovnimu vykonu, svédomitost, schopnost regulovat emoce,
socidlni dovednosti a sebevédomi. (Sekera, 2009; Tirpak, 2024)

V prostedi Gstavni péce jsou zminéné schopnosti o to vyznamngjsi, nebot’ vychovatelé musi denné
celit nejen slozitym a narocnym interakcim s détmi, ale zaroven spolupracovat v ramci SirSiho
kolektivu a vytvaret podplrné pracovni prostfedi (Pramling Samuelsson, Wagner & @degaard, 2020).

Hamby et al. (2017) upozornuji, Zze disponuje-li jednotlivec Sirokym souborem protektivnich faktort,
mezi néz resilience a socidlni kompetence nepochybné patii, zvySuje se jeho schopnost zvladat
narocné Zivotni situace.

Ackoliv zahrani¢ni literatura ve€nuje instituciondlni péci znaCnou pozornost (Knapp, 2006;
Chance, Dickson, Bennett & Stone, 2010; Marshall & Burton, 2010; Souverein et al., 2013;
Dozier et al.,, 2014; Melkman, 2015), v Ceském prostfedi dosud chybi systematické a ucelené
zpracovani diskutované problematiky. Nami vybrana oblast a zvolené téma je v Ceské republice (CR)
vyrazné zatizena i terminologickou nejednotnosti a riznym chapanim vyznamovych pojmi nadhradni
vychovy, nahradni rodinné péce, nahradni vychovné péce, tUstavni péce, ustavni vychovy
¢1 institucionalni vychovy. (Smolik, Svoboda et al., 2012; Pacnerova & Myskova, 2016; Tirpak,
2024)

Systém 8kolskych zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy v Ceské republice
(diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné tistavy) je svou podstatou
primarné¢ zaméten na vychovu déti (Sekera, 2009; Tirpak, 2024). Z téchto divodt je v uvedenych
institucich zcela zasadni, aby realizovana vychova aktivné formovala, socializovala
(eventualn¢ resocializovala) osobnost jedince. Pro déti postradajici stabilni rodinné prostiedi
nebo potykajici se s problémy ¢i dokonce zavaznymi poruchami chovani, mé deklarovany proces
socializace predevSim prekonat negativni vzory a pomoc détem naucit se novym a spoleCnosti
tolerovanym zpusobtim interakce. (Smolik, Svoboda et al., 2012)

Ptipoustime, Ze jednou z funkci téchto zatizeni je i zprostfedkovani a zajisténi ditéti tzv. plné pfimé
zaopatieni, coz zahrnuje saturaci jeho zakladnich Zivotnich potieb (zdkon ¢. 109/2002 Sb.).
Ptesto vychovné aktivity a €innosti v téchto zafizenich (poptipad¢ jesté do vyctu mizeme zatradit
vzdélavaci ilohu détskych domovii se $kolou) povazujeme za dominantni a uréujici (Skoviera, 2007;
Sekera, 2009; Smolik, Svoboda et al., 2012; Tirpak, 2024).

Domnivame se, Ze se jednd o dilezitou skute¢nost z hlediska naSeho celkového uvaZovani.
miliZze zdat, a to z n€kolika diivodi. Poskytovani materidlniho minima ditéti, tedy plného piimého
zaopatfeni, neni samo o sob¢ odbornou pedagogickou ¢innosti. Skute¢ny koncept vychovy nespociva
pouze v uspokojovani zékladnich lidskych potieb. Efektivni vychova vyzaduje planovité a cilené
ovliviiovani prostiedi tak, aby umoZiovalo optimalni rozvoj kazdého jedince s ohledem



na jeho individualni pfedpoklady a podporovalo jeho vlastni usili stat se autentickou,
vnitin¢ integrovanou a socializovanou osobou (Pelikan, 1995).

Ve vyse uvedeném kontextu se tudiz socidlni kompetence a odolnost u vychovateli ve skolskych
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy navzdjem dopliuji a umoznuji pracovnikiim
nejen udrzet profesni stabilitu, ale také poskytovat détem kliCovou podporu pro jejich rozvoj
a pfipadnou resocializaci. Bez téchto osobnostnich kvalit by vychovny proces nemohl naplno plnit
svou primarni funkci. S védomim toho, ze pozadavky na realizaci odborného pfistupu v pedagogické
praxi jsou Casto spojeny s vysokou mirou stresu a naroky na specifické profesni charakteristiky,
chceme se vtomto textu zaméfit piedev§im na vybrané okruhy tykajici se vztahu resilience
a vybranych socialnich kompetenci.

NaSe monografie se zaméfuje na oblast, ktera v Cceském vyzkumném prostredi
dosud nebyla systematicky zpracovana. Cilem je zaplnit vzniklou mezeru a ptfinést hlubsi teoretické
porozuméni, které by mohlo byt vyuzito pfi planovani podpirnych systému, intervenci
a dalsiho profesniho vzdélavani pracovnikii v systému Skolskych zatizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy.

V kontextu probihajici transformace systému nahradni vychovy v Ceské republice, ktera sméfuje
k deinstitucionalizaci a hledani alternativnich modeli pée o ohrozené¢ déti, nabyva vyznam
zkoumani resilience a profesnich charakteristik vychovatell jesté na vétsi naléhavosti (Dozier et al.,
2014; Melkman, 2015; Tirpak, 2024).



I. PROBLEMATIKA RESILIENCE V PSYCHOLOGICKEM
A SPOLECENSKEM KONTEXTU

V uvodni kapitole monografie se budeme podrobnéji vénovat teoretickému ukotveni resilience,
vyzkumu a aplikované praxe. Z odborného pohledu mé totiz termin resilience vice vyznamu
a mizeme na n¢j nahlizet v riiznych kontextech. Nami uvedena vymezeni jsou podlozena soucasnymi
vyzkumy a teoretickymi piistupy. Cilem vSak neni poskytnout vycerpavajici piehled,
ale spiSe nabidnout ndhled na kli¢ové aspekty podporujici adaptivni zvladani zatéze a profesni
odolnost vychovatelt.

OBECNA CHARAKTERISTIKA A VYMEZENI POJMU RESILIENCE

Resilienci miizeme chapat jako osobnostni rys (Helus, 2018), umoznujici jedinci adaptaci a efektivni
ptekondvani zatéZovych situaci. Na druhé strané vSak resilience nesouvisi pouze s vnitinimi faktory,
ale je v fad¢ pripadi ovlivnéna faktory vnéjSimi, jako jsou socialni interakce, Zivotni podminky
a dostupnost podpory.

Pojem resilience lze vnimat i jako vysledek dynamickych procesi vzijemného pisobeni
mezi jedincem a prostiedim, kdy pravé uvedené interakce hraji kliCovou roli ve formovani
nasi schopnosti zvladat obtizné Zivotni situace. (Solcova, 2009)

Windle, Markland a Woods (2008) ve své studii uvadéji, ze resilience je komplexnim fenoménem
zahrnujici soubor psychologickych zdroju (naptiklad sebevédomi, osobni kompetence a vnimani
vlastni kontroly).

Podle Paulika (2017, s. 156) vSak ,, postradame jasnou, Siroce akceptovatelnou definici resilience,
ktera by poskytovala sjednocujici metodologicky zaklad pro vyzkum. Tento nedostatek jednotné
definice Cini problematiku resilience slozitou jak pro teoretické uchopeni, tak i pro z hlediska
empirickych vyzkumu a aplikaci. V dalsi Casti textu se tudiz zaméfime na nami vybrané definice
resilience, které se dle naSeho nazoru vzajemné¢ dopliuji a spolecné poskytuji uceleny pohled
na diskutovany konstrukt.

., Resilience je operaciondlné definovana jako dynamicky vyvojovy proces reflektujici diikaz pozitivni
adaptace navzdory signifikantni Zivotni adverzité. “ (Luthar, 2003, s. 20)

Solcova (2009, s. 11) upozoriiuje vramci resilience na vSeobecné pfijimany konsensus

‘

v tom ,, Ze jde o schopnost zvladnout konfrontaci s vyrazné nepriznivymi okolnostmi. *

Americka psychologickd asociace (APA, 2024) uvadi ve svém slovniku, Ze resilience je procesem
a vysledkem spésné adaptace na obtizné a narocné zivotni situace. V tomto pojeti pfedstavuje pojem
adaptace obecné chovani vybraného systému, umoZiujici ptizpisobeni se okolnim podminkam
a vyrovnani se s ptipadnymi naroky a zménami.



Z psychologického hlediska adaptace zahrnuje nejen kognitivni hodnoceni stresovych situaci,
ale bezesporu také schopnost vyuzit copingové strategie k jejich zvladani (Andrushko & Lupei,
2025).

V poslednich letech se zvySend pozornost vénuje vlivu kulturniho kontextu na rozvoj resilience.
Studie Raghavan & Sandanapitchai (2019) zjistila, ze pfistup k socialni podpofe a percepce
stresovych situaci se vyrazné 1isi v zavislosti na kulturnich faktorech.

Punova (2014) proto zastava nazor, ze se jedna spiSe o volbu postupti pii zvladani naro¢né zivotni
situace, nez o staticky povahovy rys.

Resilienci jako konkrétni proces chape 1 Thorova (2015) a definuje ji jako vzadjemnou interakci
osobnosti clovéka a prostfedi. Na tomto vzijemném procesu se podili fada faktord,
které jsou vSak v fadé¢ piipadii kumulativni. Hovofime kupiikladu o vrozenych predispozicich
jedince, charakteristice jeho vnéjSiho prostfedi a o nau¢enych dovednostech. Konkrétni osobni mira
resilience nasledné urcuje, zda narocna zivotni situace Clovéka oslabi nebo jej naopak pozitivné
ovlivni a posili.

Resilience je vSak bezesporu vnimana jako podstatny ochranny faktor v profesich s vysokou mirou
emocni zatéze (napiiklad ve zdravotnictvi nebo socialnich sluzbach). Nékteré vyzkumy v oblasti
oSetrovatelstvi (Cooper et al., 2020; Hassan & Elsayed, 2025) ukazuji, ze zdravotni sestry s vysokou
urovni resilience vykazuji vyssi schopnost adaptace na stres a lep$i emocni rovnovahu pii praci
v krizové péci.

Uvedend mnohovrstevnatost resilience podtrhuje jeji komplexni povahu a zduraziuje nutnost vyuziti
interdisciplinarniho pfistupu pii jejim zkoumani. Resilience je totiz ovlivnéna nejen individuélnimi
faktory, ale 1 $irSim socialnim kontextem (Frankova et al., 2025).

V poslednich letech se setkdvame s problematikou kulturni podminénosti resilience, coz zahrnuje
analyzu vlivu sociokulturniho prostiedi na jedince a jeho adaptaci. V ramci empirického vyzkumu
je tedy nutné brat zietel i na aktudlni kulturni a socialni kontext. V opacném piipad¢ muze hrozit
zkresleni celé situace a nevhodna reakce na ni. Je nutné si totiz uvédomit skute¢nost, Ze v ramci jedné
kultury mohou byt jeji Clenové na urcity jev citlivéjSi nez v kultufe jiné (Masten, 2014).
Nami uvedeny fenomén potvrzuji i novéjsi vyzkumy (Hendriks et al., 2020; Chu & Zhu, 2023).

Nejednoznacna neni pouze definice resilience, ale také jeji povaha. Nekteti autofi ji chapou
jako soubor faktorli podporujici jeji vznik a rozvoj (Ungar, 2006; Ungar et al, 2008),
naopak jini ji spojuji s osobnostnimi rysy predisponujicimi jedince k vyS$i odolnosti vii¢i stresu
a zatézi (Markstrom, Marshall & Tryon, 2000; Waaktaar & Torgersen, 2010). Dalsi pfistupy
zdaraziji jeji dynamicky proces, jenZ se postupné utvati v case a je ovliviiovan riiznymi okolnostmi
(Luthar, Cicchetti & Backer, 2000; Spreitzer et al., 2005; Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006;
Zimmerman & Brenner, 2010). Resilience miiZze byt rovnéz nahliZena jako vysledek uspésné adaptace
na naro¢né zivotni situace (Linsley, 2004; Mancini & Bonnano, 2010; Zheng et al., 2020).



PROCES RESILIENCE A RIZIKOVE FAKTORY

Trendem poslednich let je uvazovat o resilienci jako o vysledku procesu. Z toho vyplyva, Ze mentalni
zdravi jedince muze byt udrzeno nebo dokonce obnoveno, a to i pies puisobeni vyznamného stresu
nebo neptizné osudu (Kalisch, Miiller & Tiischer, 2015).

A4

jak se vyrovnat s obtizemi a jak se z nich poucit. (Novotny, 2015) V kone¢ném dasledku vsak zlistava
nezbytnym piedpokladem rozvoje resilience to, aby byl jedinec vystaven vyznamnému stresu
a prekazkam nutici ho hledat zpisoby adaptace a prekonavani téchto vyzev (Earvolino-Ramirez,
2007; Masten, 2001).

Llistosella et al. (2019) tvrdi, Ze resilience je siln¢ ovlivnéna kontextem, ve kterém se vyviji,
pficemz kulturni faktory ovliviiuji nejen jeji formovani, ale 1 volbu strategii umoziujici zvladani
stresu. Predlozeny koncept je zvlasté dilezity u déti a dospivajicich, kde kulturné ptizpisobené
intervence mohou mit zasadni vliv na psychické zdravi a schopnost zvladat obtizné situace.

Z vySe zminovaného lze uCinit zavér, Ze rizikové faktory sehravaji nezastupitelnou roli v celém
procesu resilience, mohou mit rizné podoby a ovliviiuji jedince na mnoha urovnich (Masten, 2014).
V praktické roviné se jedna o Siroké spektrum environmentalnich stresorti, zvysujici pravdépodobnost
maladaptace nebo negativnich disledki pro fyzické a mentédlni zdravi, Skolni vykon a socidlni
piizptsobeni (Solcova, 2009).

Konkrétni faktory nejcastéji zahrnuji traumatické Zivotni udalosti, socioekonomické znevyhodnéni,
rodinné konflikty nebo dlouhodobé vystaveni nasili. Vyznamnou roli hraje i rany vyvoj jedince,
protoze formuje jeho schopnosti zvladat stres a adaptovat se. Vtomto ohledu déti vyrustajici
v neptiznivych zivotnich podminkach maji zvySené riziko probléma v oblasti duSevniho zdravi,
zéavislostniho chovani nebo skolniho selhani (Job et al., 2020).

Je dilezité si uvédomit, ze resilience neni statickd vlastnost, ale dynamicky proces.
Ovliviluji ho nejen vnitini  faktory (naptiklad geneticka predispozice ¢i osobnostni rysy),
tak 1 faktory vnéjsi v podob¢ socialni vazby ¢i kulturniho kontextu (Ungar, 2007; Eshel et al., 2018).

Vybrané vyzkumy v oblasti resilience (Rutter, 1987; Schoon & Bynner, 2003) navic poukazji,
Ze jeji vyvoj je casto podminén kumulativnim plsobenim rizikovych faktort, pfiemz existuje
tendence téchto faktort se fetézit a zesilovat negativni dopady na jedince.

Naptiklad u déti se zkuSenosti psychického ¢i fyzického tyrani, 1ze Casto pozorovat zvySené hladiny
stresovych hormonti (Jordanova-Peshevska & Tozija, 2018; Job et al, 2020). Na druhé strané
jsou vSak zndmy ptipady, kdy déti vyrhstajici v neptfiznivych Zivotnich podminkach vykazuji
vysokou miru resilience, coZsvéd¢i o komplexnosti empirického zkouméni tohoto fenoménu
a dilezitosti individuélnich rozdilt (Jordanova-Peshevska & Tozija, 2018).

Masten (2014) rozSifuje pojeti rizikovych faktori o vyznamné udélosti, jako jsou katastrofy.
Resilience se v téchto situacich projevuje nejen na individudlni, ale i na komunitni Grovni
(Eshel et al., 2018). Pokud je totiz jedinec vystaven silnym stresortim, mize byt jeho reakce a mira



resilience do znacné miry ovlivnéna socidlni oporou a kvalitou vztah v jeho nejbliz§im okoli
(Franks et al., 2023; Job et al., 2020).

Ungar (2007) upozoriiuje na to, ze mezi rizikové faktory lze zafadit i vazné socialni problémy,
predstavujici pro jedince Casto velkou zatéz a riziko pro jeho dalsi vyvoj (naptiklad ¢asné t€hotenstvi
u mladistvych). Podobn¢ traumatizujici jsou i ptipady déti tyranych, zneuzivanych nebo dlouhodobé
zanedbavanych. V nékterych publikovanych vyzkumech (Rutter, 1987; Ungar, 20007;
Thorova, 2015) vykazuji Casto tyto déti vysoké hladiny stresovych hormovli (zejména adrenalinu
a kortizolu) a to i v ptipadech, kdy se jiz ve stresové situaci nenachézeji. Zjisténa fyziologicka reakce
téla na chronicky stres tudiz mize mit do znacné miry dlouhodobé zdravotni a psychologické
disledky.

Ve vySe uvedeném piipad€ maji proto rizikové faktory tendenci se kumulovat a jedinec vystaveny
jednomu stresoru Casto ¢eli dalSim, ¢imz se zvySuje celkova mira zatéze (Schoon & Bynner, 2003;
Eshel et al., 2018). Rutter (1987) popisuje zmitlovany jev jako ,,trajektorii rizika“, kdy se jeden
negativni faktor nabaluje na dalsi a posiluje celkovou vulnerabilitu jedince.

Masten (2014) rozSifuje pojeti a koncept rizikovych faktori o extrémni formy lidskych konflikth
(véale¢né konflikty, genocidy nebo jiné nasilné stfety) a katastrofy (tsunami, hurikdny, zemétieseni,
ropn¢ katastrofy, ekologické havarie nebo dokonce teroristické utoky). Uvedené udalosti piredstavuji
vyznamné stresory, vyvolavajici hluboké psychické trauma a vyZadujici zna¢nou miru odolnosti
k jejich prekonani. Nékteré vybrané studie (Lowe et al., 2015; First, 2024) v tomto ohledu potvrzuji,
ze resilience hraje nezastupitelnou roli pti zmiriiovani negativnich disledka expozice katastrofam,
piicemz jednotlivci s vySS§i urovni resilience vykazuji niz§i uroven posttraumatického stresu
a depresivnich symptomd.

Nelze vsak ignorovat ani dalsi rizikové faktory, jako jsou terorismus, chudoba nebo nezaméstnanost,
které mohou mit podobné devastujici dopady na psychicky a socidlni vyvoj jednotlivch
(Saltzman & Hansel, 2024). Rizikové faktory maji totiz tendenci se fetézit, coz znamena, Ze jedinec
vystaveny jednomu rizikovému faktoru ¢asto Celi i dalSim stresortim, coz miize vyrazné zkomplikovat
jeho adaptaci na neptiznivé situace. Kumulace rizikovych faktorti ndsledné vede k vysSimu riziku
negativnich dtsledkt pro psychicky a socialni vyvoj jedince. (Rutter, 1999; Schoon & Parsons, 2002;
Schoon & Bynner, 2003)

V koneéném dlsledku miizeme rizikové faktory fungujici jako spoustéfe procesu resilience
identifikovat na riznych Grovnich. Prvni Grovni je jedinec sdm, u né¢hoz hraji zdsadni roli genetické
predispozice a osobnostni rysy. Dalsi je rodina, poskytujici nejen ohranné (podpora, laska, bezpecné
prostiedi), ale 1 rizikové vlivy (konflikty, zneuzivdni, zdvislosti). Nasleduje komunita,
samotna spole¢nost, zem¢ ¢i narod, kdy mohou jedinci celit naptiklad politickym nepokojim,
ekonomickym krizim nebo ptfirodnim katastrofam. Na nejvyssi urovni pak stoji globalni faktory,
predstavujici kuptikladu klimatické zmény, mezinarodni konflikty ¢i pandemie.

Rutter (1987) navrhl dva zakladni mechanismy, jak zmirnit dopad rizikovych faktori a podpofit
rozvoj resilience. Prvnim je snaha o sniZeni pravdépodobnosti, Ze se jedinec ocitne v naro¢né situaci.
Uvedené tvofi celou §ifi preventivnich opatfeni, minimalizujici vystaveni jedince stresujicim nebo
traumatizujicim udalostem. Druhym mechanismem je celkova zména vnimani situace, tedy do urcité



miry pferdmovani smyslu a prozitku z celé udélosti. Zminény ptistup zahrnuje rozvoj schopnosti
jedince interpretovat naro¢né situace jako zvladnutelné vyzvy, nikoli jako ohrozeni.

Solcova (2009) tvrdi, Ze protektivni faktory zpohledu resilience funguji jako narazniky
mezi jedincem a jeho rizikovym prostfedim a redukuji pravdépodobnost negativnich disledki
plynoucich z vystaveni stresu.

Ochranné (protektivni) vlivy totiz mohou byt ve svém disledku biologické, psychologické ¢i socialni.
Je nutné si vSak uvédomit, ze uvedené determinanty nikdy nepiisobi samostatné, ale ve vzajemné
soucinnosti a jejich vzédjemna kombinace vytvaii kumulativni efekt podporujici rozvoj psychické
odolnosti (resilience). (Schaefer et al., 2018)

Dyer a McGuinness (1996) zminuji protektivni faktory jako zakladni kompetence nutné pro zahajeni
samotného procesu resilience. Podle nich musi jedinec disponovat urcitou zasobou specifickych
strategii zaméfenych na feSeni problému.

Diky dostupnosti téchto strategii je jedinec schopen pruzné se piizpusobit, reagovat a efektivné
zvladat strestové situace. Mezi tyto zplsoby patii nejen socidlni dovednosti a osobnostni kvality
jedince, ale také i jeho kognitivni schopnosti umoznujici analyzovat naro¢né zivotni situace.
Jedinci s vysSi rovni kognitivni flexibility totiz 1épe zvladaji stres a vykazuji niz8i miru Gizkostnych
a depresivnich symptomil (Ponce-Garcia et al., 2015; Grych et al., 2020).

Dalsim vyznamnym protektivnim faktorem je socidlni opora. Rodinné vztahy, podpora pratel
a komunity hraji zasadni roli pii zvlddani traumatickych udalosti (Schaefer et al., 2018).
Socialni opora mize fungovat nejen jako zdroj emocionalniho ujiSténi, ale také jako nastroj
pro zvladani stresu prostiednictvim praktické pomoci a spole¢nému sdileni strategii feSeni problémt
(Madewell & Ponce-Garcia, 2019). V kontextu resilience je obzvlasté vyznamna ptitomnost
pozitivnich vzorcti chovani v rodinném prostiedi, pomahajici formovat copingové strategie
a emoc¢ni regulaci jedince (Sulong et al., 2020).

Protektivni faktory nejsou univerzalni a jejich ucinnost se mize lisit v zavislosti na individudlnich
charakteristikdch jedince. Naptiklad kombinace optimismu, emoc¢ni regulace a smysluplného
zapojeni do spolec¢nosti se ukazuje jako velmi efektivni ochrana proti negativnim disledkiim stresu.
(Hamby et al., 2017) Z tohoto dlivodu je diilezité zaméfit se na strategie, posilujici nejen individuédlni
resilienci, ale také Sir§i socidlni a komunitni podporu. Veer et al. (2020) potvrzuji, Ze intervence
zaméfené na rozvoj téchto protektivnich faktorth mohou vést k dlouhodobému zlepSeni dusevniho
zdravi a zivotni spokojenosti jedinct.

Thorova (2015) definuje jedince s idedlni identitou jako osobnost proaktivni ve svém piistupu
k Zivotnim vyzvam, majici hluboké porozuméni sebe sama a vnimajici odolnost vii¢i ostatnim.
Jedna se o jedince flexibilniho s pozitivnim sebepojetim a zdravou sebedtvérou.

Hoskovcova (2006) poukazuje na to, Ze dlivéra ve vlastni schopnosti ptimo souvisi s kvalitou Zivota
a schopnosti zvladat stres. Schopnost byt motivovan piekonat vyzvy, udrZzovat pozitivni postoj
a regulovat emoce je zasadni pro UspéSné zvladnuti naro¢nych Zivotnich situaci.



Rodinné prostiedi rovnéz hraje dilezitou roli v rozvoji resilience. Stabilni a podplirnd rodina
poskytuje jedinci pocit jistoty, diveéry a socialni opory, coz mu pomahd Iépe zvladat prekazky
a stresujici situace. Ktivohlavy (2007) i Paulik (2017) zaroven potvrzuji, ze takové prostiedi zvySuje
celkovou spokojenost v zivoté, coz ma piimy dopad napiiklad na vnimani zivotnich ptekazek.
Kromé toho do zna¢né miry hraji roli i socioekonomické faktory (vzdélavani rodicd, piijem,
socialni a kulturni aspekty).

Celkove lze tedy fici, Zze protektivni faktory jsou komplexnim a mnohovrstevnatym systémem
zasahujici do raznych oblasti Zivota jedince. Uvedené vlivy ptisobi nejen jako ochrana
proti negativnim dopadim rizikovych faktordi. Zaroven funguji jako katalyzatory pro rozvoj
resilience a umoziuji jedinct Iépe zvladat naro¢né situace, piekonavat prekazky a ptizplsobovat
se ménicim se zivotnim podminkam.

KLASIFIKACE ZDROJU RESILIENCE A VLIV SOCIALNIHO PROSTREDI

Resilienci nelze chapat izolované. Jedna se o interaktivni a dynamicky fenomén neoddélitelné spjaty
s prostfedim a konkrétnim pozorovanym kontextem. (Rutter, 2013; Masten, 2014)

Dyer a McGuiness (1996) tvrdi, Ze vychozi podminkou pro rozvoj procesu resilience je zaziti
nepiiznivé zkuSenosti a zaroven pfitomnost minimalné jedné pecujici osoby behem Zivota.
Efekt resilience spociva v tom, Ze si jedinec uvédomi (€1 dokonce zvnitini) nadro¢nou Zivotni situaci
a jeji prekonani. Diky tomu bude v budoucnu schopen ptekondvat dalsi prekazky prosttednictvim
uc¢innych copingovych strategii.

Dalsim dulezitym ptedpokladem je schopnost adaptace mezi dostupnymi zdroji jedince a stresovymi
faktory. Jak jiz bylo tudiz zminéno, socialni opora, kognitivni schopnosti ¢i pozitivni sebepojeti
vyrazné prispivaji k rozvoji resilience a snizuji negativni dopad stresovych udalosti. (Abate et al.,
2024)

Zdroje resilience lze rozd€lit na mentalni, socidlni a fyzické slozky (MacLeod et al.; 2016; Aizpurua-
Perez a Pérez-Tejada, 2020). Kazda z uvedenych kategorii ma svou specifickou ulohu v procesu
resilience. Mentalni zdroje zahrnuji naptiklad schopnost raciondln¢ analyzovat situaci, regulovat
emoce nebo udrzovat pozitivni postoj. Naprosti tomu socialni zdroje predstavuji podporu blizkych
lidi, jako je rodina, ptatelé nebo kolegové. V neposledni fad¢ fyzické zdroje zahrnuji télesné zdravi
a odolnost, dostupnost zédkladnich potfeb nebo ubytovani.

Mezi dasi zdroje resilience patii osobnostni, demografické, biologické a environmentéalné-systémové
faktory (Hermann et al., 2010). Osobnostni faktory zahrnuji rysy ¢lovéka (emociondlni stabilita,
sebeticta €1 vnitini motivace). Demografické vlivy piedstavuji pohlavi, v&k, radu nebo etnickou
ptisluSnost. Na tomto mist¢ musime zminit skute¢nost, ze urcité skupiny obyvatel mohou
byt zraniteln¢j$i vic¢i ur€itym stresortm kvili svému socidlnimu nebo kulturnimu postaveni.
Mezi bilogické Cinitele 1ze zahrnout kuptikladu vyvoj mozku v raném véku, predstavujici kriticky
faktor pro formovani dlouhodobé resilience. Nesmime opomenout i environmentalné-systémové
faktory zahrnujici kvalitu vnéjsiho prostredi, v némz jedinec vyrlsta a zije. Patii sem naptiklad kvalita
Skolniho vzdélavani, vztahy v rodin€ a Sir§i komunité ¢i kvalita bydleni.



Vyzkumy ukazuji (Kjellstrand & Harper, 2012; Masten, 2013), Ze jedinci mohou svou resilienci
posilovat diky diiveéjsSim uspéchim a zkuSenosti s piekonanim obtiznych Zivotnich situaci.
Nicméné neni mozné automaticky pfedpokladat, ze kazda ndro¢nd Zivotni zkuSenost u jedince povede
k posileni jeho resilience. Samotny proces je totiz mnohem komplexnéjsi a zahrnuje rizné dimenze.

Je vSak nutné si uvédomit dilezitou skutecnost, ze v kazdém vyvojovém stadiu zivota se jedinci
musi vypotadat s konkrétnimi vyvojovymi ukoly, a to véetn¢ nevyresenych konfliktd z minulosti
(Henning, 2011).

Podle Ungara et al. (2007) proto existuje sedm hlavnich skupin zdroji napomdahajici budovani
resilience. Patii sem piistup k materialnim zdrojim, jako je dostupnost financi, vzdélani a zaméstnani.
Déle pak I¢katska péce a zdkladni potieby, jako jsou pfiistresi, jidlo a obleCeni. K dalSim zdrojim
resilience patii kvalitni mezilidské vztahy v rodiné, mezi prateli nebo v komunité.
Vztahy totiz poskytuji jedincim emocionalni podporu a pocit sounalezitosti, coz jim pomaha
v konec¢ném disledku 1épe zvladat stres. DalSim daleZitym aspektem je osobni identita,
zahrnujici pocit vlastni hodnoty a autonomie. Silné vnimani vlastni identity totiZ zvySuje odolnost
vuci tlakiim zvenci a pomaha udrzovat kontrolu nad svym zivotem. V neposledni fadé dalezitou roli
v posilovani resilience sehrdva kultura, socidlni spravedInost a soudrznost komunity, kdy zejména
v multikulturnich spole¢nostech se lidé musi vyrovnavat s rtiznymi socidlnimi a ekonomickymi
vyzvami.

RESILIENCE JAKO MULTIDIMENZIONALNI FENOMEM

Védomi vlastni u€innosti (self-efficacy) je jednim z klicovych mechanismii projevujici se u jedinct
s vysokou mirou resilience.

Thorova (2015, s. 37) tento pojem popisuje jako ,subjektivni predstavu o vlastni schopnosti
kontrolovat a Fidit sviij Zivot* a vyjadiuje piesvédceni, Ze jedinec je schopen tspésné celit vyzvam
a dosahovat stanovenych cilt.

Na tomto mist¢ je nutné si uvédomit, ze divera ve vlastni schopnosti ptimo ovliviuje kvalitu zivota
a schopnost zvladat stresové situace. (Hoskovcova, 2006) Subjektivni vnimani vlastni Zivotni situace
(zalozené naptiklad na pocitu divéry, jistoty a socialni opory), piispiva k pocitu celkové spokojenosti
a odolnosti. (Kiivohlavy, 2007; Paulik, 2017)

Sociokulturni prostfedi, ve kterém se jedinec nachazi, ma také vyrazny vliv na jeho resilienci.
Finanéni prostfedky na vzdé€lavani, opatfeni zaméfend na prevenci socialn¢ patologickych jevi,
ochrana pred nasilim a kvalita zivotniho prostiedi (Cistota ovzdusi, dostupnost zdravotni péce),
hraji vyznamnou roli v tom, jak jedinec zvlada stres a jaké ma zdroje pro feSeni narocnych situaci
(Masten, 2014; Novotny, 2015).

V odborné literatuie je kladen velky diraz na aspekty ovliviiujici motivaci, chovani a schopnost
jedince dosahovat cili. Jednim z nejvyznamnéjSich konceptl v této oblasti je self-efficacy,
tedy pfesveédCeni jedince o dovednosti uspésné dokoncit aktivitu potfebnou k dosazeni pozadovanych
vysledkl. (Bandura, 1977)



Kebza a Solcova (2008) zmifiuji kromé self-efficacy také pojem ego-resilience. Pojem oznauje
dynamickou schopnost jedince modifikovat troven sebekontroly v zavislosti na pozadavcich
prostfedi. Jedinci s vysokou sebekontrolou dokazi potlacovat afekty i tam, kde to neni nezbytné.
Zatimco osoby s nizkou sebekontrolou projevuji impulzivni chovani i v situacich, kdy to neni vhodné.
Ego-resilientni jedinci jsou schopni flexibiln¢ ménit tiroven sebekontroly tak, aby byla jejich reakce
adekvatni konkrétnimu situa¢nimu kontextu.

Velmi vyznamny osobnostni rys predstavuje i locus of control. Koncept zahrnuje presvédceni jedince
o tom, zda ma kontrolu nad svymi zivotnimi udalostmi. Lidé s internim locus of control véfi,
ze jejich uspéchy jsou vysledkem jejich vlastnich ¢inti a rozhodnuti. Na druhé jedinci s externim
locus of control ptipisuji vysledky vnéjSim faktorim (Slezackova, 2012). Uvedené rozliSeni
ma vyznamny vliv na schopnost adaptace a zvladani stresovych situaci.

Na tomto mist€ je vhodné zminit také pojem globalni orientace (sense of coherence), vyjadfujici miru
vnimani vlastni zivotni hodnoty. Sense of coherence je definovan jako globalni orientace jedince,
jez ptedstavuje, do jaké miry vnima Zivotni podnéty jako strukturované, vysvétlitelné a dosazitelné.
Jedinci s vysokou urovni sense of coherence jsou schopni lépe zvladat obtizné situace
(Kebza & Solcova, 2008).

Resilience je tedy sloZity a multidimenzionalni fenomén, zahrnujici celou fadu faktori (self-efficacy,
ego-resilienci, locus of control, sense of coherence). Nami uvedené koncepty se shoduji na tom,
aby jedinec byl schopen uspésné zvladat stres a adaptovat se na meénici se podminky.

Studie o resilienci u dospélych jedinct se daji roz¢lenit do nékolika oblasti. Jedna se o resilienciu lidi
se zkuSenosti z valecného konfliktu (Elliott et al., 2015), s nemoci ¢i postizenim (Scheffers et al.,
2023), ve vztahu k jinym charakteristikdm podporujicim well-being (Howard et al., 2023),
resilience dospélych s prozitym traumatem v détstvi (Watters et al., 2023; Elrefaay & Elyzal, 2023).
Existuji 1 vyzkumy zdiraznujici dilezitost zkoumani celého zivotniho cyklu a resilience
(Gooding et al., 2012).

Na zéklad¢ dostupnych studii Ize fici, Ze nejméné prozkoumana je resilience v dospélosti u lidi
s prozitym traumatem. Co se tyka vyzkumu resilience v oblasti ochranné a ustavni vychovy,
jednd se pfedevS§im o vyzkumy zaméfené na détskou populaci (Kothari et al., 2021).
Zkoumadni resilience u vychovateli ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy
je tudiz z naseho pohledu velmi dilezité, nebot’ prace v téchto zafizenich klade mimotadné naroky
na psychickou odolnost a schopnost zvladdat stres. Vychovatelé zde pracuji s détmi,
které Casto pochdzeji z traumatickych nebo socidlné problematickych prostfedi, coz vyzaduje
u vychovatelli vysokou miru emocionalni stability a adaptability. Resilience umoziiuje vychovatelim
efektivné cCelit kazdodennim narokim spojenym s praci v téchto zafizenich, jako je stres,
syndrom vyhoteni a psychické vycerpani. Vychovatelé s vysokou mirou resilience jsou schopni
v systému nahradni vychovné péce ucinné zvladat naroky kazdodenni préce, coZ pozitivné ovlivituje
nejen jejich osobni pohodu, ale i kvalitu péce poskytované détem v téchto ustavnich zatizenich.

Dtlezitost resilience vyplyva také z jeji role jako ochranného faktoru proti profesnimu vyhoteni.
Vychovatelé se silnou schopnosti resilience jsou lépe piipraveni Celit stresu a emocionalni zatézi,



coz zvySuje jejich odolnost viici syndromu vyhoteni (Lefebvre et al., 2020). Z vySe uvedenych
diivodi je resilience povazovana za zéasadni kompetenci, kterd by méla byt podporovana
jak v individualnim rozvoji vychovatelt, tak i prostfednictvim organiza¢ni a instituciondlni podpory.

Zatimco pred n¢kolika lety pfedstavovala odborné kvalifikace hlavni kritérium pro profesni postup,
hraji dnes stale vyznamngjsi roli socidlni kompetence, motivace k vykonu, odolnost vici zatézi,
sebevédomi, schopnost kontaktli, svédomitost, rozhodnost, orientace na tym, emocionalni stabilita
ve vztahu ke spokojenosti v konkrétni profesi. Odbornd kompetence pfedstavuje jen nutny
predpoklad pro profesi. Stejné dulezité se pro osobni naplnéni a uspéch v zaméstnani stavaji
interpersonalni dovednosti. Byt schopen zménit styl, metody, postupy prace, piizptisobit se novym
myslenkam, pfistuptim a ménicim podminkam, je v dneSnim svété tudiz naprosto klicova schopnost.
(Tirpak, 2022)



II. TEORETICKA VYCHODISKA A KONCEPTUALIZACE

POJMU KOMPETENCE
TEORETICKY RAMEC A VYVOJ POJMU KOMPETENCE

Pojem kompetence je v soucasné dobé¢ jednim z diskutovanych a Siroce pouzivanych pojmi v riznych
oblastech, a to zejména kvuli rychle se ménicim naroklim moderni spolec¢nosti. Dynamika dnesniho
svéta, ovlivnéna globalizaci, technologickymi inovacemi, rychlym rozvojem médii a neustale
rostouci propojenosti, klade na jednotlivce naroky, které vyzaduji vysokou miru adaptability
(Rychen & Salganik, 2003).

Lidé jsou nuceni neustale reagovat na nové vyzvy, at uz se jedna o zvladani modernich technologii,
uceni se novym dovednostem, rozhodovani pod tlakem nebo efektivni zpracovani stale rostouciho
objemu informaci.

Smolova (2018, s. 58) kompetence charakterizuje jako ,,klicové chovani potrebné pro excelentni
wkon v urcité roli, do néhoz se promita znalost, dovednost, postoj ¢i osobnost jedince.
Spolupiisobi zde rovnéz motivy nebo zkusenosti.

Z vySe uvedené¢ho zaroven vyplyvaji zdkladni rozdily mezi pojmy kompetence a schopnost.
Schopnost Ize ve stru¢nosti ur€it jako predpoklad k vykonu. OvSem mit potfebné schopnosti (a diky
nim ziskdvat informace, znalosti ¢i dovednosti) jest€ neznamend, ze bude Clovek tspeésné konat.
,,Kompetence je jedinecna schopnost cloveka uspésné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé
integrovaného souboru viastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu ruznych ukolii a Zivotnich situact,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.*
(Veteska & Tureckiova, 2008, s. 27).

Pti aplikaci systémového pfistupu bychom tudiz mohli schopnost oznacit jako jeden ze vstupt,
kompetence je oproti tomu vystupem. Jejich vzajemny vztah pak lze vyjadiit nasledujicim zpiisobem
(obr. 1).

Efektivni vyuziti v kontextu situace

SCHOPNOST » KOMPETENCE
vstup vystup
potencial k akci efektivné zvladnuta akce

Obrazek 1: Schéma vzajemného vztahu schopnosti a kompetenci (Veteska & Tureckiova, 2008, s. 31)

Z hlediska vymezovani a klasifikace kompetenci miiZzeme vyuzit model rozvrstveni do tii oblasti,
a to na kompetence kognitivni, afektivni a konativni. Oblast kognitivnich (poznavacich) kompetenci
milZzeme ohraniCit jako porozuméni obsahu jednotlivych relevantnich pojmt, principii, fenomént
a nasledné pochopeni vztahli mezi nimi. Jedna se o komplexni subjektivné strukturdlni védéni
o uritém tématu. Z hlediska konkrétnéjSiho vymezeni se miZe jednat o propojovani osvojenych
poznatkli z riznych oblasti s praxi, ale také schopnost profesni sebereflexe ¢i schopnost operativné
se ucit z vlastnich chyb. Naproti tomu afektivni kompetence se primarn€ vyznacuji emocionalnim



rdmcem, emocemi, piesvédCenim, interiorizovanym hodnotovym systémem, ¢i mirou frustracni
tolerance. Afektivni kompetence hraji dilezitou roli i v oblasti adekvatni prace s delegovanou moci,
potazmo formalni (i neformalni) autoritou a uzivani odpovidajicich mechanismu jejiho uplatiovani.
Posledni kompetence konativni (snahové, inten¢ni) zahrnuji naptiklad snahu chovat se a pracovat
uréitym zpusobem. (Smolik & Svoboda et al., 2012).

Existuji vSak i jiné zpusoby ¢lenéni kompetenci a jejich ucelena klasifikace neni zcela v odborné
literatute zatim sjednocena. Presto pievlada vSeobecny konsenzus v déleni na kompetence odborné,
metodické a socidlni. K odbornym kompetencim se vztahuji obsahy, pfedméty a prostredky prace.
Socidlni (tymové) kompetence deklaruji zvladani socidlnich interakci, komunikaénich strategii,
konfliktli ¢i moderace. Pod metodickymi kompetencemi se rozumi schopnost vyhled4vat a zpracovat
dilezité informace. (Benes, 2014)

MizZeme rovnéz tvrdit, Ze kompetence maji nejen individualni, ale 1 socidlni dimenzi.
Vyjadtuji totiz jednani ¢lovéka v redlnych situacich (Veteska a Tureckiova, 2008). Jsou vyrazem
schopnosti jedince chovat se pfiméfené situaci, v souladu sam se sebou, tedy jednat kompetentné
(Belz & Siegrist, 2001). Ovladnout definitivné klicové kompetence pfitom neni zcela mozné
ato ztoho duivodu, Ze proces uCeni u kompetenci v oblasti metod ¢i socidlnich kompetenci
nelze nikdy ukoncit. Klicové kompetence tak vybizeji k celozivotnimu uceni, k procesim stalych
zmén a k moznostem dalSiho rozvoje osob a spole¢nosti. (Hronik, 2007)

Dalsi dilezitym a cCasto pouzivanym pojmem je kvalifikace, kterou lze chapat jako souhrn
kompetenci. Mlzeme na ni nahlizet 1 jako na koncept vyjadifujici vztah cClovéka a préce,
tedy pfistup mezi individudlnimi ptedpoklady pracovni sily a organizanimi pracovnimi
podminkami. (Benes, 2014)

Kvalifikace uzce souvisi s odbornou profesni ptipravou a tvoii jedincem osvojenou soustavu
schopnosti, védomosti, dovednosti, postojii a pracovnich navyki. Ty jsou nasledné pottebné k ziskani
zpusobilosti k vykonu urcité ¢innosti (povolani, funkce). Kvalifikace ma formalni (odborné vzdélani
a profesni pfiprava) a neformalni slozku (zkuSenosti ziskané praxi, naptiklad pracovni navyky
a osvojené dovednosti). (Pricha & Veteska, 2014)

S pojmem kvalifikace souviseji 1 dalsi pojmy, jako jsou pracovni zpiisobilost, profesni kompetence,
profesni rozvoj. Pracovni zpiisobilost je komplex zdravotni a odborné zpiisobilosti, jeZ je vyzadovana
pro vykon urcité pracovni pozice. (Zormanova, 2017)

v v

kompetence, obsahujici jednak slozku umoZiujici dosahovani ocekdvanych vysledki prace
(obvykle znalosti a dovednosti), tak izZadouci pracovni chovani (napliiovani pracovnich roli).
(Hola, 2011)

Profesni kompetence tudiz tvoii dynamicky celek, jehoz jednotlivé ¢asti je mozné dopliovat,
a n¢které znich jsou dokonce i mezioborové pfenosné. (Tureckiova, 2004). V neposledni fadé
profesni rozvoj mizeme vymezit jako osvojovani védomosti, dovednosti, navyka,
souvisejici s kariérnim ristem. (Zormanova, 2017)



Oba vySe uvedené terminy (kvalifikace i kompetence), se vazi k profesionalnimu vykonu pracovnich
Cinnosti a lze je vymezovat ruzn€. Pojem profesni kompetence je v tomto textu chéapan
jako ,,soubor takovych schopnosti, znalosti, dovednosti a reflektovanych Zivotnich i profesnich
zkuSenosti, které se promitaji do pracovniho jednani a slouzi k efektivnimu zvladani pracovnich
funkci a roli vyplyvajicich z pracovni pozice a jez jsou pritom alespon v urcitych svych aspektech
(slozkach) prenosné mezioborove.“ Z tohoto pohledu je tedy kompetence pojmem nadfazenym,
obsahujici v urcitych svych slozkach formalni kvalifikaci. Na tento vztah lze proto nahlizet zplisobem
naznacenym nize na obrazku 4. Z ného je nicméné patrné, Zze kvalifikaci je mozné povazovat
za statickou nebo strukturalni stranku profesnich kompetenci. (Tureckiova, 2004, s. 31)

faktory a vlivy prostredi

VSTUP [ > [ i> VYSTUP/VYSLEDEK

Formalni kvalifikace Profesni kompetence

PROKAZANY
EFEKT/VYKON

PREDPOKLAD

Obrazek 2: Schéma vztahu formalni kvalifikace a profesni kompetence (Tureckiova, 2004, s. 31)

Kompetence tudiz zahrnuji Siroké spektrum dovednosti a schopnosti, které jedinci umoziuji tuspésné
zvladat tyto vyzvy (Mulder, 2017).

V daném pojeti jsou kompetence nejen kliCovym faktorem profesniho uspéchu, ale také se vyznamneé
podileji na celkovém blahobytu jedince (Heckman & Kautz, 2012). Z naSeho pohledu proto pojem
kompetence predstavuje kliCovy edukacni a profesné-manazrsky koncept nejen v pracovnim
prostiedi, ale 1 v oblasti pocatecniho a dalsitho vzdélavani. Zaméfuje se na rozvoj integrovanych
zpusobilosti, které jsou prenositelné napii¢ riiznymi zivotnimi situacemi a kontexty a umoziuji
jednotlivei efektivné reagovat na ménici se pozadavky osobniho, profesniho i spoleCenského Zivota
(Weinert, 2001; Veteska, 2016).

Zaroven je nutné zminit, Ze pojem kompetence neni staticky, ale dynamicky koncept ménici
se v zavislosti na kontextu a pozadavcich spole¢nosti (OECD, 2005). V moderni rychle se ménici
dobé se schopnost jedince ptizpliisobit zménam a neustale se ucit novym dovednostem stava naprosto
nezbytnou (Fischer et al., 2008). Kompetence tak v sob& zahrnuji nejen znalosti a dovednosti,
ale i schopnost reflektovat své chovani a jeho dopady (Boyatzis, 2008). Rozvoj kompetenci
nejen zvysSuje profesni uspésnost, ale pfispiva i k lepSimu psychickému zdravi a celkové kvalité zivota
(De Fruyt et al., 2015).

Pojem kompetence oznacuje souhrn schopnosti, dovednosti a znalosti, které jedinec musi uplatnit
k uspesnému vyreseni konkrétni situace (Hoskovcova & Vasek, 2017). Kompetence jsou zaasadnim
faktorem nejen ve vzdélavani, ale i v profesnim a osobnim Zivoté jedince (Le Deist & Winterton,
2005). Kompetence neznamenaji pouze technické dovednosti, ale zahrnuji také emocni a socialni
dimenze, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani v komplexnich situacich (Mulder, 2017).



Siroka $kala kompetenci (v&etné kognitivnich, socialnich a emocionalnich schopnosti), je nezbytna
pro uspésné fungovani v rychle se ménicim svéte (Fadel et al., 2015).

KOMPETENCE V KONTEXTU VZDELAVANI A PROFESNIHO ROZVOJE

Kompetence pracovnikt (at’ jiz profesni, manazerské ¢i transverzalni), predstavuji klicové paradigma
v oblasti dal§iho profesniho vzdélavani a teorie neformalniho vzdélavani (Veteska, 2010).

Jarvis (2010) poukazuje na skuteCnost, Ze wuleni je primarn¢ socialnim fenoménem.
Jednotlivei proto nemaji vzdy moznost volby obsahu vzdélavani, které je jim ¢asto urcéeno i vngjSim
zpusobem. V tomto procesu sehravaji vyznamnou roli socialni kompetence, tedy naptiklad schopnost
efektivné komunikovat, spolupracovat a orientovat se v mezilidskych vztazich. Zminéné kompetence
jsou totiz nezbytné nejen pro uspeSné zapojeni do pracovniho a spoleCenského Zivota,
ale také pro participaci na ueni samotném. Rozvoj socidlnich kompetenci je proto integralni soucasti
konceptu celozivotniho uceni a predstavuje dilezity prvek profesniho i osobniho ristu dospélého
Cloveka. (Veteska, 2016)

V daném pojeti chiapeme kompetenci jako soubor veédomosti, dovednosti, schopnosti,
postoji a hodnot, umoziujici jedinci jednat efektivné v riznych situacich (Weinert, 2001).
Nejedna se pouze o technické dovednosti, ale zahrnuje 1 schopnosti interpersonalni v podobé¢ socialni
interakce ¢i tymové prace (Rychen & Salganik, 2003). Rozmanitost definic a pfistupi k pojmu
kompetence tak reflektuje nejen komplexnost tohoto fenoménu, ale i jeho vyznam pro moderni
spolecnost (Binkley et al., 2012).

Podle Havrdové (1999) kompetence zahrnuji schopnost ptfenaSet ziskané znalosti a dovednosti
do novych situaci, coz je kli¢ové v rdmci profesniho rozvoje a osobni efektivity. Uvedeny proces
vyzaduje nejen teoretické znalosti, ale 1 praktické zkuSenosti projevujici se pii feSeni redlnych
problémt v pracovnim prostiedi (Eraut, 2004). Kompetence lze tedy chapat jako dynamicky
a neustale se rozvijejici soubor dovednosti, jejichz uplatnéni zavisi na konkrétnim kontextu.

Priicha et al. (2013) zdaraznuji, ze kompetence ve vzdélavani piedstavuji soubor pozadavkd,
které jsou klicové pro uspesné fungovani v pracovnim i osobnim zivoté. Uvedena definice zahrnuje
v béznych situacich aplikovatelné a podstatné védomosti, dovednosti a schopnosti.

Ve vyse uvedeném kontextu jsou kompetence vnimany jako nastroj pro dosazeni lepsi adaptability
a flexibility v rychle se ménicim svété (Brockmann et al., 2009).

Podle Boyatzise (2008) jsou kompetence piimo spojeny s emociondlni inteligenci a schopnosti
efektivné fidit vlastni chovani a interakce s druhymi, coZ ma kli€ovy vyznam v pracovnim a socidlnim
prostiedi.

Armstrong (2007) uvadi, ze spolecnym rysem vSech definic kompetenci je jejich vliv na pracovni
vykonnost jednotlivce. Kompetence jsou proto v daném pojeti neopomenutelné pro dosazeni
zadouciho vykonu a tzce souvisi s chovanim.



Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychazejici z potieby a vyustujici
ve vysledny zadouci vnitini stav (proces) (Nakonecny, 2014).

V naSem pojeti chapeme motivaci k praci jako celkovy pristup pracovnika k vykonavané pracovni
¢innosti, tedy k samotnym pracovnim ukoliim, k zastdvané pozici a s ni spojené roli.
Projevuje se vykonem, zaujetim a vynaloZenym usilim pfi pracovni Cinnosti. Nasledné motivaéni
zaméteni Cipreference predstavuje dlouhodobou orientaci ¢lovéka a je soucasti jeho celkového
motivacniho profilu. (Tirpak, 2019)

Motivacni profil pfedstavuje syntetickou, individualné specifickou a v prib&hu casu relativné stabilni
konstantu charakteristiku osobnosti ¢lovéka (Bedrnova et al.,, 1998). Takovou relativni proménnou
muze byt naptiklad poteba a hodnota prace jako takové (intrinsickd motivace). Dalsi miize byt nutnost
socialniho kontaktu, ocenéni, tendence prosazovat se, kooperativnost ¢i nezavislost. Je vSak nutné fici,
ze vseobecné sdilenou pottebou je vzdy tendence dosazeni Uspéchu, respektive vyhnuti se neuspéchu
(Tureckiova, 2004, s. 68-69).

Vykony pracovnikd nejsou vSak pouhou otazkou motivace, ale roli zde hraji i materidlni a predevsim
osobni zkuSenosti. Ani pies vysokou motivaci nemize zaméstnanec s nedostatecnymi schopnostmi
(znalosti a dovednosti) dosdhnout v dané oblasti maximalnich vykont. Pracovni vykon je tedy funkci
schopnosti a motivace. Stejné pracovni vykony tudiz mohou spocivat v riiznych faktorech a okolnostech
(Laufer, 2008).

Obecn¢ lze fici, ze vykonnost pracovnikii ovliviiuje celd tada Cinitelii, jez mohou byt objektivni
¢isubjektivni povahy. Objektivni stranka je vyjadfena takovymi projevy pracovniho chovani,
jako jsou efektivita, kvalita vysledki pracovni ¢innosti a vykonnost. Subjektivni stranku ptedstavuje
spokojenost jakozto odraz prace a jejich podminek. Poznani motivacniho profilu ¢lovéka umoziuje hlubsi
porozuméni jednotlivym projevim jedince i celému komplexu jeho chovani ¢i jednéni.
Jedna se o zékladni a nezbytny predpoklad efektivniho stimulovani, tedy tspésného ovliviiovani motivace
daného jedince zddoucim smérem. Pfitom na konkrétni podobu tohoto motiva¢niho profilu maji vliv
i dalsi osobnostni struktury. Napftiklad skladba a uroven schopnosti, pfevazujici temperamentové ladént,
emoce Ci charakterové vlastnosti a postoje. (Tirpak, 2019)

Osobnostni kompetence se tykaji schopnosti, jako je emoc¢ni inteligence, schopnost komunikace
a sebereflexe (Goleman, 1995). Naopak profesni kompetence zahrnuji specifické dovednosti
potiebné k vykonu urcitého povolani a zahrnuji efektivni plnéni tkoli v konkrétnich pracovnich
podminkach. Tento piistup ke kompetencim odpovidd 1 mezinarodnim standardam,
kter¢ stale vice uznavaji vyznam mekkych dovednosti pro Uspé&Sny vykon v jakékoli profesi
(Cheetham & Chivers, 1996).

Mozné pticiny problémt s vykony nebo chovanim lze rozd¢lit do ¢tyi riznych kategorii (obr. 3).
Konstrukt motivu je zaloZen na postulatu, Ze vétSina lidského chovani je zaméfena k urc¢itému cili
(Blatny et al., 2010). Motivaci nasledné chapeme jako souhrn hybnych momentt v osobnosti ¢clovéka
(Cap & Mares, 2001).



[ PRICINY NEDOSTATKU VE VYKONECH A CHOVANI J
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podminéné podminéné podminéné podminéné
schopnostmi ucenim vybavenim motivaci
chybéjici chybéjici chybéjici chybéjici
dusevni nebo znalosti nebo vécné vybaveni zajem
fyzickeé sily dovednosti nebo pravomoci nebo vile

Obrazek 3: Ruzné pric¢iny nedostatki ve vykonech a chovani (Laufer, 2008, s. 53)

Mulder (2017) rozSifuje  koncept kompetenci o mySlenku celoZivotniho  uceni.
Kompetence totiz nejsou statické, ale naopak se vyvijeji v prabehu Zivota na zaklad¢ zkuSenosti,
vzdélavani a neustalého ptizpisobovani se novym vyzvam (Kolb, 2014). Uvedeny dynamicky
charakter kompetenci je dilezity pro pochopeni jejich vyznamu v soucasném svéte, kde se pracovni
podminky a pozadavky rychle méni. Pribézny rozvoj kompetenci je tedy nepostradatelnou soucasti
pro zachovani profesni mobility a konkurenceschopnosti, adaptability, osobniho i profesniho ristu.

Rozvoj kompetenci vSak neslouzi pouze individualnim ciliim, ale vyznamné ptispiva i k posilovani
loajality zaméstnanct, budovani jejich vnitini motivace a vytvareni kvalitniho pracovniho prostiedi
vyznacujici se daverou, otevienou komunikaci a vzdjemnym respektem. Pravé takové klima
je predpokladem efektivni tymové spoluprace, sdileni znalosti a organizacni stability.
Kompetencni rozvoj zaméstnanct piedstavuje strategicky nastroj fizeni organizace, nebot’ podporuje
inovativni potencial, zvySuje flexibilitu lidskych zdroji a umoznuje organizaci 1épe reagovat
na vyzvy turbulentniho prostiedi. Investice do rozvoje kompetenci tak ptredstavuji nejen prostiedek

k individudIlnimu rastu, ale 1 kli¢ovy prvek strategického fizeni a udrzitelného rozvoje celé organizace
(Veteska et al., 2017).

Proces celozivotniho ziskdvani a rozvijeni kompetenci zarovenl piispivd k vytvareni bezpecného
a podnétného pracovniho prostredi, které je nutnym piedpokladem pro otevienou komunikaci,
sdileni napadii a rozvoj tvofivosti 1 inovativniho mysleni. V kontextu souc¢asnych profesnich narokd,
zejména v oblastech vyzadujici vysokou miru socidlni interakce, adaptability a emo¢ni odolnosti
(naptiklad konkrétné ve Skolstvi, zdravotnictvi ¢i v socidlnich sluzbach), se vytvafeni podnétného
pracovniho prostiedi stdva nejen Zddoucim, ale fakticky nezbytnym trendem. Ptredkladany ptistup
uzce souvisi s podporou well-beingu zaméstnancii, prevenci profesniho vyhofeni a udrZenim
dlouhodobé pracovni vykonnosti i spokojenosti (Veteska, 2024).

V ramci rozvoje kompetenci je dilezité si uvédomit, ze kompetence nejsou pouze vysledkem
formalniho vzdélavani, ale také neformalnich zkuSenosti, interakci s ostatnimi a individualnim
osobnim rozvojem. (Manuti et al., 2015).



V pracovnim prostiedi se zejména pak socialni kompetence promitaji do schopnosti pracovat v tymu,
budovat vztahy s kolegy a fidit interakce s klienty ¢i zakazniky (Spencer & Spencer, 1993).

Podle vyzkumu OECD (2018) jsou socialni dovednosti kli¢ové pro budouci zaméstnatelnost
a pracovni uspéch, zejména v dob¢ digitalizace a automatizace, kdy roste vyznam schopnosti
efektivni spoluprace a adaptability.

TAXONOMICKE PRISTUPY KE KOMPETENCIM A POSTAVENI

KLICOVYCH KOMPETENCI

Belz a Siegrist (2015) déli kompetence do tfi hlavnich oblasti: kompetence tykajici se jedince
samotného, socidlni kompetence a metodické kompetence. Kompetence zaméfené na vztah
k sobé samému pomahaji clovéku uvédomit si vlastni hodnotu a Gzce souviseji s jeho sebepojetim
1 sebevédomim. Socidlni kompetence se projevuji pii interakci s ostatnimi lidmi a uplatnuji
se v komunikaci, tymové spolupraci ¢i pifi  feSeni konflikti. Metodické kompetence
jsou naopak spojeny se schopnosti planovat, analyzovat, tvofivé pfemySlet a vyuzivat kritické
mySleni.

V soucasnosti je v oblasti osobnostniho 1 profesniho ristu kladen zvlastni diiraz na rozvoj klicovych
kompetenci, tedy souboru dovednosti, které¢ ¢loveék uplatiiuje v rtiznorodych zivotnich situacich.
Podle Havli¢kové a Zarské (2012) piedstavuji kli¢ové kompetence soubor schopnosti, dovednosti,
postoju, hodnot a dalSich osobnostnich ryst, které Clovéku umoziuji reagovat pfiméiené a ucinné
v rozmanitych pracovnich 1 Zivotnich situacich.

Miuzeme konstatovat, ze klicové kompetence predstavuji uspotadany soubor znalosti, dovednosti
a pracovnich ndvyku, které maji zadsadni vyznam pro prakticky zivot. Tvoii zédkladni a nezbytny
piedpoklad pro rozvoj osobnosti a pro schopnost jednotlivce obstat v kazdodennich situacich.
Diky nim je ¢loveék schopen efektivné fesit rtizné problémy, s nimiz se v pritbéhu Zivota setkava.
(Prtcha et al., 2013)

Urceni konkrétnich klicovych kompetenci potiebnych pro zivot clovéka do znané miry zavisi
na socialnim kontextu, jelikoz jde o vysoce individualni proces (Havlickova & Zarska, 2012).
Podle Belze a Siegrista (2015) lze mezi klicové kompetence zatadit zejména komunikacéni a socialni
dovednosti, kompetence k mysleni a uceni, schopnost fesit problémy, odpovédnost a spolehlivost,
samostatnost a vykonnost, a také kompetence k hodnoceni a zdiivodiiovani.

Socidlni kompetence tvoii specifickou ¢ast souboru kliCovych kompetenci. Zahrnuji adaptivni
chovani, socidlni dovednosti a schopnost byt pfijiméan vrstevniky. Tento pojem slouzi jako métitko
efektivity socidlniho chovani — tedy tirovné socialni akceptace a asertivity v riiznych fazich lidského
vyvoje. (Vyrost & Slaménik, 2008) Z uvedeného pohledu lze socialné kompetentniho jedince chapat
jako €lovéka, ktery je spoleCensky zdatny, umi reagovat na pozadavky spole¢nosti a dokaze se v ni
uspésné orientovat. (Kanning, 2017)



Pojem kli¢ové kompetence se Casto objevuje nejen v oblasti vzdelavani, ale i na trhu préace
(Heckman & Kautz, 2012). V odborné literatufe jsou klicové kompetence nékdy oznaCovany
jako zékladni dovednosti (basic skills). Uvedené dovednosti zahrnuji schopnosti spojené se zakladni
gramotnosti, konkrétni ¢teni, psani a pocitani (Rychen & Salganik, 2003). Diiraz na tyto dovednosti
byl postupné rozsien i o tzv. zivotn€ dilezité dovednosti (survival skills), které byly v souc¢asné dobé
nahrazeny pojmem kompetence (VUP, 2007).

V ramci vzdélavacich systémi jsou klicové kompetence peclivé vymezeny a definovany.
Napriklad v Réamcovém vzdélavacim programu pro zékladni vzd€lavani (RVP ZV, 2023)
jsou klicové kompetence uvedeny jako jeden z hlavnich cili zakladniho vzdélavani.
Kompetence se v uvedeném dokumentu rozdéluji do nékolika kategorii, mezi néZ patii kompetence
komunikativni, socidlni, persondlni, ob¢anské, pracovni, digitdlni, k u€eni ¢i feSeni problémt.
Kazda z téchto kategorii zahrnuje dovednosti a védomosti, které jsou nezbytné pro celkovy rozvoj
jedince a jeho uspésné fungovani ve spole¢nosti.

Havlickova a Zarska (2012) rozsituji definici kli¢ovych kompetenci o aspekty postojii a hodnot, které
umoznuji jedinci jednat efektivné a adekvatné v riznych Zivotnich situacich. Kli¢ové kompetence tak
zahrnuji Siroky rozsah schopnosti, dovednosti a znalosti, které jsou nejen nastrojem pro fesSeni
kazdodennich problémda, ale také prostfedkem k rozvoji jedince v osobnim i profesnim zivote.
Vymezeni klicovych kompetenci se miize liSit v zavislosti na socidlnim a kulturnim kontextu jedince
(Le Deist & Winterton, 2005). Socidlni status, ekonomické zdzemi a kulturni prostiedi hraji
vyznamnou roli pii rozvoji a uplatnéni téchto kompetenci (Heckman et al., 2006). Kompetence jsou
tedy individualnim procesem, ktery je ovlivnén nejen vn¢jSimi podminkami, ale 1 osobnimi
dispozicemi a zkuSenostmi.

Klicové kompetence se rovnéz chapou jako dynamicky pojem, jehoZz obsah se vyviji v reakci
na proménlivé naroky spolecnosti. Napiiklad schopnost efektivné vyuzivat moderni technologie
je v soucasné dob¢é povazovana za nezbytnou dovednost pro uspéch v pracovnim i osobnim zivot¢.
(Ferrari, 2012) Podle Vuorikariho et al. (2016) digitalni kompetence zahrnuji nejen schopnost ovladat
technologie, ale také kritické mysleni a etickou odpovédnost pti pouzivani digitalnich nastroju.

Klicové kompetence jsou tedy komplexni soubor dovednosti a védomosti nezbytnych pro tspésné
fungovani jedince ve spolecnosti. Klicové kompetence zahrnuji nejen zakladni dovednosti,
jako je Cteni a psani. Soucasti je 1 mnohem §irsi spektrum schopnosti, mezi néZ patii kritické myslenti,
kreativita, spoluprace a digitdlni gramotnost. Takto komplexné pojaté kompetence umoziuji
jedincim efektivné se prizplsobit neustdle se menicim pozadavkim moderni spolecnosti.
Diky nim jsou lidé schopni Gispé$né celit riznym Zivotnim vyzvam.

Podle Rychen a Salganika (2003) jsou klicové kompetence nejen prediktorem profesniho uspéchu,
ale 1 dilezitym faktorem ovliviiujicim socidlni soudrznost a kvalitu Zivota.

Vzhledem k zaméfeni této monografie se nyni budeme zabyvat dil¢i ¢asti kliCovych kompetenci,
kterymi jsou tzv. socidlni kompetence. Ty vychazi ze socidlnich souvislosti Zivota a definuji soubor
dovednosti, napomahajici lidem fungovat ve spole¢nosti. Zaclenovani do spolecnosti je totiz proces,
ve kterém se s pomoci socidlni inteligence, socidlniho u¢eni a vnimani vytvaii osobnost jedince
s vlastnimi postoji, obrazy svéta a vzorci chovani (Nakonecny, 2009).



V ramci socializacniho procesu hraji kliCovou roli nejen rodinné vztahy, ale i $irSi spolecenské
interakce (Rubin et al., 2013; K¥iz et al., 2021; Emmerova, 2024).

SOCIALNI KOMPETENCE A JEJICH VYZNAM V TEORII I PRAXI

Snaha odbornikli o sjednoceni terminologie socialnich kompetenci je disledkem komplexnosti
tohoto pojmu. Na jedné stran¢ existuje Siroka Skala dovednosti povazovanych za soucast socidlnich
dovednosti. Z hlediska druhé strany je vSak nékdy velmi obtizné definovat jeji jednotlivé slozky.
(Saarni, 1999).

Nami uvedeny fakt vedl k mnoha pokusiim o vytvoreni jednotné kategorizace, pokryvajici vSechny
relevanéni aspekty diskutované problematiky. VSechny soucasné kategoriza¢ni pokusy zpravidla
zahrnuji, jak individudlni aspekty (naptiklad seberegulaci a emocni inteligenci), tak 1 socialni aspekty
(naptiklad schopnost spolupracovat a budovat vztahy) (Goleman, 1995; Kanning, 2017).

Socialni kompetence, podobné jako resilience, patii mezi pojmy s Sirokym spektrem riiznych definic
a pojeti. Variabilita je déna pfedevSim tim, Ze se jedna o souhrn dovednosti pfedstavujici jak
individualni schopnosti, tak i interakci s okolnim prostfedim (Rose-Krasnor, 1997).

Socialni kompetence tedy zahrnuji napiiklad schopnost efektivné komunikovat, naslouchat,
resit konflikty, jednat asertiviné nebo porozumét socialnim signalim druhych (Gresham & Elliott,
1990).

Dle naseho ndzoru rozvinuté socidlni kompetence prispivaji k vySSi pracovni vykonnosti,
niz$imu riziku socidlni izolace a lepSi schopnosti zvladdat stresové situace. Jedna se o kliCové
schopnosti potfebné pro praci vychovateli v zafizenich tUstavni a ochranné vychovy,
kde socialni interakce hraje zasadni roli. V tomto textu je pojem socialni kompetence proto chapan
spiSe jako komplex socidlnich zpusobilosti, pfislusSnych socidlnich védomosti a zkuSenosti,
stejné tak jako 1 socidlnich vlastnosti, socialnich motivii a postojii.

Socialni kompetence zahrnuji schopnost jedince efektivné komunikovat, kooperovat a budovat
kvalitni mezilidské vztahy, coz je nezbytné pro GspéSnou interakci v riznych socialnich kontextech.
V soucasné dobé jsou sociadlni kompetence stdle vice povazovany za vyznamny prvek nejen
pti osobnim rozvoji, ale i ptfi persondlnim vybéru. Empirické studie naznacuji, Ze socialni kompetence
jsou vyznamnym faktorem pro efektivni fizeni pracovnich tymil a zvySuji schopnost zaméstnancii
prizpisobit se zménam na trhu prace (Lippman et al, 2015; Hoskovcova & Vasek, 2017;
Deming, 2017).

Socidlni kompetence predstavuji schopnost uspésného jednani s lidmi v riznych socialnich situacich,
vychdazejici z respektu k lidské distojnosti a kultury jedince. Obratnost v této oblasti zahrnuje zejména
schopnost komunikace, zatimco efektivita se tykd dosahovani cili v socidlnim prostfedi (Smékal,
2009).

Ve vzdélavacim kontextu jsou socialni kompetence povazovany za urcujici faktor uspéchu ve vyuce
1 mimo ni. Beauchamp a Anderson (2010) poukazuji na to, Ze socialni kompetence nejenze pomahaji



jedinctim adaptovat se na nové prostiedi, ale zlepSuji i jejich schopnost efektivné komunikovat
a spolupracovat v riznorodych skupinéch.

Socialni kompetence maji zdsadni vyznam i v oblasti vedeni a fizeni tymt. Boyatzis (2018) uvadi,
ze efektivni vedouci pracovnici jsou schopni vytvaret a udrzovat silné vztahy s ¢leny svych tymu,
¢imz zajistuji vyS$i miru angazovanosti a spokojenosti zaméstnanci. Uvedend schopnost
je vysledkem dobfe rozvinutych sociadlnich kompetenci, umoziujici vedoucim pracovnikim
efektivné komunikovat, motivovat a podporovat své podiizené.

Socialni kompetence se neprojevuji pouze na profesni urovni, ale maji zdsadni vyznam i v osobnim
zivoté. Lidé s rozvinutymi socialnimi kompetencemi dokazi lépe orientovat své mezilidské vztahy
a budovat pevné a podptrné socidlni sit¢. Diky témto dovednostem jsou rovnéz snadnéji pripraveni
celit vyzvam kazdodenniho Zivota ve spole¢nosti. Socidlni kompetence tak predstavuji komplexni
soubor schopnosti. Zahrnuji nejen efektivni komunikaci, empatii a spolupraci, ale také schopnost
sebereflexe a prizplisobeni se neustdle se ménicimu socidlnimu prostfedi. V modernim
globalizovaném a stale se zrychlujicim svéte jsou socialni kompetence stézejnim predpokladem
uspéchu v pracovnim 1 osobnim zivoté. (Spencer & Spencer, 1993)

ROLE SOCIALNI INTERAKCE A SOCIALNIHO UCENI PRI UTVARENI

SOCIALNICH KOMPETENCI

Socialni interakce predstavuje klicovy nastroj pro rozvoj socialnich kompetenci, nebot’ umoznuje
jedinci vytvaret vazby, postoje a ucit se adekvatni socialni interakci prostfednictvim zkuSenosti.

Gillernova a Krej¢ova (2012) uvadi, ze vzajemna interakce s ostatnimi lidmi ptfinasi nejen zpétnou
vazbu o vlastnim chovani, ale také ptilezitost pro rozvoj novych dovednosti a osvojovani si socialnich
roli. Zminény proces je diilezity zejména v obdobi détstvi a dospivani, kdy se jedinec uci porozumét
socialnim normam.

Pozitivni socialni interakce v détstvi totiz ptispivaji k rozvoji empatie a socidlnich dovednosti
nezbytnych pro budovani zdravych mezilidskych vztah (Vaughn et al., 2009).

V tomto kontextu je dileZité porozumét pojmu socidlni inteligence. Vyrost a Slaménik (2008)
jipopisuji jako schopnost spravné porozumét druhym lidem a efektivné s nimi komunikovat.
Socialni inteligence zahrnuje schopnost adaptace v socidlnich situacich a zahrnuje interpersonalni
a intrapersonalni dimenze. Z pohledu interpersondlni inteligence se jedna o schopnost vnimat druhé,
pfizplisobit se jejich potiebAm a jednat v souladu s ocekdvanimi socidlniho okoli.
Naopak intrapersondlni slozka zahrnuje sebereflexi a uvédomeéni si vlastnich pocitl, mySlenek
a emoci.

Emocni inteligence je dalSim vyznamnym aspektem socialnich kompetenci. Keltner a Haidt (2001)
definuji emoc¢ni inteligenci jako schopnost zvladat vlastni emoce a zaroven porozumét emocim
druhych lidi. Emo¢ni inteligence je dileZitd pro zvladani stresu a konfliktd, které jsou nedilnou
soucasti mezilidskych vztaht.



Mayer et al. (2016) tvrdi, Ze vysoka Groven emocni inteligence ptispiva k lepsi kvalité osobnich

vztahil a vy$si uspéSnosti v pracovnim prostiedi.

Cép (1996) zdaraziuje, ze socialni uceni je zdkladnim mechanismem pro osvojovani socialnich roli,
postojii a dovednosti. Jedinec se uci socidlné¢ zadoucimu chovéni, coz mu pomahd orientovat
se ve spoleCnosti a prizptisobit se konkrétnim normam a ocekavanim.

Socialni kompetence piedstavuji kli¢ovy predpoklad pro efektivni socialni chovani. Usp&$nost tohoto
jednani je tuzce spojena s kulturnim prostfedim a konkrétnim kontextem, ve kterém probiha,
protoze chovani jedince je do znacné miry formovano okolnim prostfedim. Osoba s dobie
rozvinutymi socidlnimi kompetencemi dokdze efektivné komunikovat, regulovat své emoce,
porozumét sama sobé a jednat v souladu se spoleCenskymi normami. Pravé na zdkladé
téchto kompetenci se vytvaii schopnost aktivniho sebeprosazeni, diky které je jedinec pfipraven
zvladat riizné socialni situace (Bednat, 2013).

Bandura (1986) ve své teorii socidlniho uceni uvadi, ze lidé se uéi socidlnim dovednostem
nejen prostiednictvim osobni zkuSenosti, ale také skrze pozorovani modelového chovani ostatnich,
pfi¢emz vyznamnou roli hraje i proces posilovani a zpétné vazby. Socidlni kontext hraje
v tomto procesu nezastupitelnou roli, protoZze ovliviiuje, jakym zplsobem jedinec vnima
a interpretuje socialni podnéty.

Z uvedeného vyplyva, ze socialni kompetence hraji prioritni roli v procesu zaclenéni jedince
do socidlnich struktur. Bartak a Demjamenko (2021) chapou socialni kompetence jako komplexni
soubor schopnosti, znalosti a zkuSenosti, umoziujici jedinci efektivné fungovat v rtiznych socialnich
situacich. Jedna se nejen o souhrn teoretickych znalosti o socialnim chovani, ale také o praktické
dovednosti ziskané prostfednictvim socidlniho uceni a interakce s ostatnimi. Rozvoj socialnich
kompetenci je tedy dynamickym procesem, ktery vyzaduje aktivni zapojeni jedince a neustalou
sebereflexi.

Diilezité je si uvédomit, Ze socidlni kompetence nejsou statickym souborem dovednosti, ale vyvijeji
se v pribé¢hu celého Zivota. Zminény proces je ovlivnén jak vnitinimi faktory (osobni motivaci,
emocni inteligenci), tak i vn€jSimi faktory (socidlnim prostfedim, zpétnou vazbou od ostatnich lidi).

Caspiho et al. (2005) naznacuje, Ze 1 kdyz jsou nékteré aspekty socidlnich kompetenci
¢astecné vrozené, vétsina z nich se formuje prostiednictvim zkuSenosti a interakci s okolnim svétem.

V kontextu socidlnich kompetenci je Casto diskutovano téma efektivniho socidlniho chovani,
odvijejici se od konkrétni situace kulturniho prostfedi. Rizn4 sociokulturni prostfedi totiz kladou
diiraz na odlisné formy socidlniho chovani a hodnoceni kompetenci. Co je v jedné spolecnosti
povazovano za piijatelné ¢i dokonce zadouci, miiZze byt v jiné vnimano negativné nebo neadekvatné.
Pfesto vSak miZeme socidlni kompetence obecné chédpat jako schopnost jedince zvladat
rizné socialni situace, efektivné komunikovat a zéroven se prizplisobit ocekavanim svého okoli
(Veteska, 2016; Hofstede, 2020).

Socidlni kompetence tedy zahrnuji nejen dovednost fidit mezilidské interakce smérem k dosazeni
vlastnich cill, ale také schopnost adekvatné reagovat na ménici se podminky liSici se v zavislosti



na kontextu. Socialn¢ kompetentni jedinec musi byt tudiz schopen pfizptisobit sviij ptistup a chovani
na zaklad¢ situace. Uvédomit si dané prostfedi, ve kterém se nachazi, a porozumét tomu, jak jeho
socidlni dovednosti funguji v riznych kontextech. Schopnost pfizplisobit se témto rozdilim je jednim
z klicovych faktort efektivniho socialniho chovéni (Veteska, 2016; Spencer-Oatey & Franklin,
2018).

Socidlni kompetence umoznuji jedinci zvladnout interakce s ostatnimi lidmi, zvolit vhodnou
komunikaéni strategii, fesit konflikty a dosahovat spolupréace, coz je klicové pro uspésné fungovani
ve spolecnosti. Uvedené dovednosti jsou nezbytné pro vytvareni a udrzovani kvalitnich vztaht
v osobni i profesni rovin€. Napiiklad schopnost fesit konflikty je jednou z kli€ovych socidlnich
dovednosti, pomahajici predejit eskalaci problémii a umoZziujici udrzovat pozitivni mezilidské vztahy
(Veteska, 2016; Veteska et al., 2017; Thomas & Inkson, 2017).

Vyzkum Matta et al. (2023) poukazuje na to, ze efektivni vyuzivani sociadlnich kompetenci
v pracovnim prostfedi souvisi s vy$s§i arovni tymové spoluprace, menSim poctem konflikt a veétsi
mirou pracovniho uspokojeni. Soucasné se ukazuje, ze zaméstnavatelé¢ stale Castéji vyhleddvaji
kandidaty s dobfe rozvinutymi socidlnimi dovednostmi, protoZe tyto kompetence podporuji
lepsi organizacni komunikaci a zvySuji celkovou efektivitu pracovniho prostiedi.

Socialné kompetentni jedinec je schopen nalézt rovnovahu mezi prosazovanim svych vlastnich zajmut
a potfebami spoleCnosti. Schopnost kompromisu je totiz zdsadni pro harmonické fungovani
v socialnich vztazich (Hutyrova & Ruzickova, 2017). Socialni kompetence proto nejsou jen o tom,
aby si jedinec prosazoval své vlastni cile, ale také o schopnosti reflektovat a respektovat potieby
a zajmy ostatnich. Nami deklarovany kompromisni ptistup je dilezity zejména ve vice vrstevnatych

socialnich kontextech, jako je rodina, pratelské vztahy nebo pracovni prostredi.

Navic socidlni kompetence poskytuji zéklad pro aktivni prosazovani se jedince ve spoleCnosti
(Bednat, 2013). Socialné kompetencni jedinci maji vyssi pravdépodobnost ispéSné navazat a udrzet
si kvalitni socialni vztahy, coz nasledné ovlivituje jejich celkovy pocit spokojenosti a tspéSnosti.
Vyznamnou roli zde hraje také uroven socidlnich dovednosti, odrazejici se v kvalité¢ socidlnich
vztahil, v€etné rodinnych vazeb, vrstevnickych vztahli a zapojeni do Sirsi komunity (Smékal, 2009;
Cohen & Garcia, 2022). Vztahy na vSech téchto trovnich maji piimy vliv na kvalitu Zivota jedince
a jeho schopnost efektivné se zapojit do spolecenského Zivota.

SOCIALNI KOMPETENCE VYCHOVATELU A JEJICH SPECIFIKA

Vzhledem k tématice predklddané monografie se zamétime na specifika ziskavani a rozvijeni
socialnich kompetenci u vychovatelil ve Skolskych zatizenich pro vykon stavni a ochranné vychovy.
Tyto kompetence jsou zvlast’ dilezité, protoze vychovatelé ¢asto zastdvaji kliCovou roli v Zivoté
téchto déti.

Pokud se podivime v ramci Narodni soustavy povolani (MPSV, 2017) na pracovni pozici
vychovatele, nalezneme v dané databazi v kategorii kompetencnich poZzadavki k vykonu povolani
naptiklad vysokou troven kompetenci ke zvladani stresu a zatéZe, coz je nezbytné pro efektivni
zvladani naro¢nych situaci, které mohou v téchto zatizenich nastat.



Zkoumani socidlnich kompetenci u vychovateld v zatfizenich Gstavni a ochranné vychovy je zdsadni
z n¢kolika davodu, které se tykaji jak kvality péce o svéfené déti a mladez, tak efektivity samotné
prace vychovateli. Socialni kompetence zahrnuji schopnost efektivni komunikace, spoluprace,
zvladani konflikt a emoc¢ni inteligenci, coz jsou dovednosti nezbytné pro interakci s détmi a mladymi
lidmi, ktefi ¢asto prochazeji slozitymi zivotnimi situacemi (Davis et al., 2022). Tato zatizeni poskytuji
péci détem, které mohou mit problematické rodinné zdzemi nebo byly vystaveny traumatickym
zkuSenostem. Vychovatelé jsou proto urcujicimi osobami, které mohou pfispét k jejich pozitivnimu
rozvoji, a kvalita jejich socialnich kompetenci pfimo ovliviiuje uspé$nost intervencnich strategii v
téchto zatizenich.

Zastavame nazor, Ze pracovni pozice vychovatele je povolanim vyZadujici rozsahlé formalni vzdélani
a pozadavky, které ho odliSuji od jinych ptedev§im svou odbornosti a sloZitosti samotné prace.
Zakladem kvalitni vychovné (poptipadé resocializacni) ¢innosti ve Skolskych zatizenich pro vykon
ustavni a ochranné vychovy je bezesporu dobra kvalifika¢ni uroven zameéstnanct.
Pfedevsim v zafizenich nahradni vychovné péce je naprosto stézejni potieba Siroké zadkladny
adekvatnich profesnich a osobnostnich kompetenci. (Vecerka et al., 2000; Tirpak, 2024)

Samoziejmé siuvédomujeme, ze pouze piipadné taxativni legislativni vymezeni ¢innosti vychovatele
nemlze adekvatn€ zohlednit poZadovanou miru a rozsah jeho nutnych profesnich kompetenci.
V kontextu tohoto vSak chadpeme pojem kompetence ve smyslu souboru piedpokladi a schopnosti
(zejména védomosti, znalosti, dovednosti, postoji, zkuSenosti) k vykonavani konkrétni pracovni
¢innosti (Kocidnova, 2010; Tirpak, 2024).

Domnivame se, ze pravé definovani vhodnych pracovnich a osobnostnich kompetenci, by se mélo
stat nutnym zakladem a stézejnim kritériem pii pozadavcich na vybér novych pracovnikl
(vychovatelll) v systému Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy.
Kompetence vychovatele lze vnimat jako specifické dovednosti, odrazejici zakladni fenomény
pedagogické praxe ve vychovnych zafizenich (Smolik, Svoboda et al., 2012; Tirpak, 2024).

Sekera (2009) konkretizuje nasledujici soubor pozadavkl pro praci vychovatele, kdy predpoklada
dobrou kvalifika¢ni troven zaméstnancti, schopnost realizovat proces resocializace v kontextu vSech
jeho elementii (péce, terapie, korekce), dostatecné znalosti (v oblasti obecné pedagogiky, feSeni
vychovnych problému, protidrogové prevence, multikulturni vychovy, specidlni pedagogiky,
defektologie, obecné didaktiky, socidlni pedagogiky, Skolni a pedagogické psychologie, legislativy).
Z pohledu nutnych schopnosti vychovatele pracujiciho s ditétem se zadvaznou socializacni odchylkou
(poruchou chovani) lze v ptislusnych Skolskych zatizenich (détsky domov se Skolou, vychovny
ustav) jeSté akcentovat schopnost samostatného rozhodovani, naslouchani, empatie, motivace,
efektivni komunikace, ovladani vlastnich citd a emoci, kooperovat, pfedchdzet stresovym situacim,
zvladat zatézové a konfliktni situace, aktivné pfedchézet syndromu vyhoteni.

Socidlni kompetence umoziuji vychovatelim nejen efektivné komunikovat s détmi v rdmei ndhradni
vychovné péce, ale vytvaret i bezpetné a podplrné prostiedi kli€ové pro jejich zdravy emocni
a socidlni vyvoj. Déti umisténé v ramci ustavni a ochranné vychovy cCasto vykazuji zvySenou
zranitelnost a problémy s didvérou. V tomto ohledu vychovatelé s rozvinutymi socidlnimi
kompetencemi maji schopnost 1épe navazat vztah zalozeny na davéte, coz je zdkladni predpoklad
pro jakoukoli dalsi praci na osobnim rozvoji t€chto déti (Rosanbalm & Murray, 2017).



Podle Sekery (2009) vychovatelé nejcastéji vykonavaji aktivity souvisejici s rozvijenim osobnosti
déti, nasleduje dohled (dozor) a technické ¢innosti vesmes zabezpecujici chod zatizeni a vychovné-
vzdelavaci proces. Pomérné malo nebo dokonce vibec se v dobé piimé pedagogické prace
vychovatelé nevénuji zadné formé seberozvoje, specializovanym ¢innostem a soukromé komunikaci.
V nékterych sledovanych zatizenich nelze vysledovat ¢innosti terapeutického charakteru, posilovani
soudrznosti a rozvoj socializace, kam spada naptiklad udrzovani kontaktii s nejbliz§im okolim ditéte.
Uvedené téma by zasluhovalo hlubsi vyzkumnou analyzu.

Jsme presvédCeni, ze soucasny systém profesnich i osobnostnich pozadavkli na vychovatele
neodpovida naro¢nosti a vyznamu této pedagogické prace. Jedna se o nékolik zasadnich omezeni,
ktera povaZzujeme za nutné zminit v textu disertacni prace.

Prvni se dotykd pfijimani (v praxi realizované pouze na zaklad€ splnéni kvalifika¢nich kritérii
a formalniho psychologického vySetfeni) nebo nasledné eliminace potencionalné nevhodnych
pedagogti (vychovateld). Tento pfistup postradd kritéria pro strukturovanéjsi vybér kandidata.
Pokud je na pozici vychovatele v zafizenich nahradni vychovné péce akceptovatelné stredoskolské
vzdélani (Casto dopliované pouze kurzem specialni pedagogiky a vychovatelstvi v rdmci kurzi
celoZivotniho vzdé€lavani), nelze ocekéavat odbornou piipravenost a kvalifikovanost takového
pracovnika. Pfesto pravé vychovatelé v téchto zafizenich by méli mit Siroké teoretické a praktické
znalosti a dovednosti potfebné ke kvalitni praci s détmi se zdvaznymi socializa¢nimi problémy.

Z naseho pohledu by méli pracovnici absolvovat pravidelny a kontinualni profesni rozvoj,
ktery by zahrnoval Skoleni zaméfend na nové pfistupy a metody prace. Ztéchto davodi
by bylo vhodné zavést komplexnéjsi systém vybéru a piipravy vychovateli formou souhrnnych
zkousek odborné zplsobilosti. Kromé toho by mél byt kladen dlraz na osobnostni rysy,
jako je empatie, trpélivost, odolnost vici stresu a schopnost pracovat v tymu. Domnivame se,
ze dulezity je 1 pristup k pravidelné supervizi a podpoie ze strany zkuSenych odborniki.
To by umoznilo vychovatelim neustale zlepSovat své dovednosti a ptizplisobovat své pristupy
individualnim potiebam déti.

V neposledni tfad¢ je tieba zlepSit podminky prace vychovateli, aby méli dostatecny prostor
pro sviij profesni rozvoj a nebyli pfetizeni administrativnimi a jinymi nepedagogickymi ukoly.
To zahrnuje naptiklad snizeni poctu déti na vychovatele (pfedevsim v systému Skolskych zatizeni
pro déti se zavaznymi poruchami chovani), zajiSténi adekvatniho materidlniho vybaveni a vytvoteni
podptirného pracovniho prostredi. (Tirpak, 2024)

Ptitomnost stabilnich a socialn¢ kompetentnich peCovateli ma totiz pozitivni vliv na behavioralni
1 emo¢ni regulaci déti umisténych v institucionalni péci (Schuengel et al., 2020).

Dtlezitost socidlnich kompetenci vychovateli spociva 1 v jejich schopnosti zvladat emo¢né naro¢né
situace, vychazet vsttic specifickym pottebam jednotlivych déti a vytvaret individualizované strategie
pro jejich podporu (Geiger et al., 2022).

Socialni kompetence nejen zlepSuji kvalitu interakci mezi vychovateli a détmi, ale pisobi
1jako ochranny faktor proti stresu a vyhoteni u vychovatelii samotnych (Finlay-Jones et al., 2017;
Lefebvre et al., 2020). Vzhledem k naroc¢nosti prace ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni



a ochranné vychovy muze rozvinutd schopnost socidlni interakce a efektivni komunikace vyznamné¢
ptispét k udrzeni psychického zdravi a pracovni spokojenosti (Papazoglou et al., 2021).

Whitehead et al. (2023) naznacuje, Ze socidlni dovednosti vychovatelil nejen snizuji jejich vnimani
stresu, ale zlepSuji pracovni klima a podporuji tymovou spolupraci v téchto zafizenich.
Pokud jsou vychovatelé schopni zvladat interpersondlni konflikty, poskytovat emocéni podporu
a budovat vztahy zalozené¢ na respektu, pfispivaji tim k rozvoji samotnych déti a k vytvareni
stabilniho pracovniho prosttedi. (Veteska, 2016; Kiiz et al., 2021; Barnova et al., 2022)

Dals$i vyznamnou rovinou je pfenos socidlnich kompetenci téchto zafizenich, nebot’ kvalitni
vychovna prace ma vyznamny vliv na schopnost déti pozdéji fungovat ve spole¢nosti. (Berrick et al.,
2022).

Socialné kompetentni vychovatelé mohou détem poskytovat vzory pozitivniho socidlniho chovani
(Bastiaanssen et al., 2021) a tim zvySovat pravdépodobnost nasledné socialni adaptace v dospélosti
(Juffer et al., 2019). Z tohoto divodu je rozvoj socidlnich kompetenci u vychovateli zasadni
nejen pro jejich kazdodenni préci, ale 1 pro dlouhodoby pozitivni vliv na zivoty déti, se kterymi
pracuji.

Empirické zkoumani socidlnich kompetenci je tedy nezbytné pro pochopeni vlivu na kvalitu péce
odéti vtéchto zafizenich a kprevenci profesniho vyhofeni u samotnych vychovatel.
Socialni kompetence vytvareji zaklad pro efektivni, bezpecné a podptirné prostiedi v ustavnich
zafizenich a tim vyznamné ovlivituji celkovou kvalitu Zivota déti v péci téchto instituci.



III. PROBLEMATIKA USTAVNI A OHRANNE VYCHOVY
RAMCOVE VYMEZENI SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Spolecnost se v pritbéhu svého vyvoje neustale potykala s otazkou, jak zajistit pé¢i a vychovu détem,
které nemaji moznost vyrustat v pfirozeném a bezpe¢ném rodinném prostiedi.

V poslednich desetiletich doslo k vyznamnym zméndm v socidlni struktufe a rodinnych modelech.
Tradiéni rodinné uspofadani jiz prestava byt dominantni formou péce o dit¢. V dusledku
toho nabyvaji na vyznamu statni instituce a specializované organy, zajistujici ochranu a podporu
ohrozenych déti. Jejich role je dnes kliCova ptfi zajisStovani bezpecného a stabilniho prostredi
pro vyvoj ditéte mimo tradini rodinnou strukturu. (Huntington & Scott, 2020; Sheehan & Tilbury,
2019).

Moderni ptistupy k péci o ohrozené déti vychazeji z komplexniho ramce, zahrnujici legislativni
ochranu, multidisciplinarni tym odbornikli vénujici se socialnim, zdravotnim a psychologickym
aspektim vyvoje ditéte. Presto ziistava primarni péce rodiny nejzasadnéjSim prvkem détského
vyvoje, protoZze poskytuje nezbytnou emocionalni podporu, stabilitu a vychovné zazemi.
(Morgan, 2021)

KdyzZ rodina nemuze plnit svou roli a dité€ je ohroZeno, do jeho ochrany vstupuji socidlni a pravni
opatteni. Z pohledu ohrozeného ditéte se totiz jeho prostiedi ¢i podminky Zivota odchylily od normy
natolik, Ze mohou bezprostiedné¢ poSkozovat jeho zdjem, blaho, vyvoj a v konecném disledku
1 samotné zac¢lenovani do spolecnosti. (Chambers, 2019)

Z hlediska ochrany prav ditéte a rodiny piedstavuje v Ceské republice jeden z kli¢ovych
legislativnich dokumentt Listina zdkladni prav a svobod. Zaroven zdiraziuje, ze jakékoliv omezeni
rodiCovskych prav ¢i oddéleni ditéte od rodiny musi byt realizovdno pouze na zakladé zakonného
rozhodnuti soudu. (zakon ¢. 2/1993 Sb.)

Podobné principy lze nalézt i v mezinarodnich legislativnich ramcich, jako je naptiklad Umluva
o pravech ditéte. Umluva klade diraz na pravo ditéte na ochranu, bezpedi, pé¢i a podporuje
jeho zdravy a harmonicky vyvoj. Obsahuje rovnéz zésady, podle kterych maji byt rozhodnuti
ovliviiyjici dit€ vzdy pfijimana s ohledem na jeho nejlepsi zajem a blaho. (Jamal, 2014)

Dalsi vyznamny pravni dokument v Ceské republice piedstavuje zdkon &. 359/1999 Sb., o socialng-
pravni ochrané déti. Zakon stanovuje pravidla a postupy, jejichz cilem je zajistit ochranu prav a z4jma
ditéte v situacich, kdy je ohrozeno jeho zdravi, bezpeci nebo fadny vyvoj. Zakon vymezuje pravomoci
a povinnosti orgénil socialné-pravni ochrany.

V piipadech, kdy neni mozné zajistit adekvatni péci v biologické roding, je nutné volit ndhradni
rodinou ¢i vychovnou péci. Kazda z téchto forem ma své specifické vyhody 1 omezeni, avSak hlavnim
cilem je poskytnout ditéti stabilni a bezpecné prosttedi podporujici jeho zdravy vyvoj. (De Swart
et al., 2012)



Vyzkum v oblasti dopadt institucionalni vychovy na déti je na mezinarodni Girovni stale rozvijejicim
se odbornym tématem a jsou nutné dal$i studie k lepSimu porozuméni a pochopeni
tohoto komplexniho fenoménu. Instituciondlni péce je velmi nékladna. (Frensch & Cameron, 2002;
Van [jzendoorn et al., 2008; James, 2011)

V ramci odborné diskuse je rovnéz v Ceské republice patrna absence jednoznaéné definice pojmu
ohrozené dité. Pfi definovani ditéte jako ohrozeného vSak muzeme poukazovat na jeho vyssi
zranitelnost nejen ve fyzickém smyslu slova, ale i vjeho potencidlné¢ zhorSeném postaveni
ve zdravotnim nebo socialnim systému, ptfipadné v pravnim prostiedi. Pfitomnost ohrozeni ditéte
pak zajist'uje pristup k podpirnym sluzbam nebo opatfenim. (Pemova & Ptacek, 2022; Tirpak, 2024)

Pojem ohrozené dité je v soucasnych koncepénich dokumentech (MSMT, MPSV) zastiesujici
oznaceni. V kazdém piipadé je vSak nezbytné, aby posuzovani rizikovych faktorti probihalo
individualng, s dirazem na konkrétni okolnosti a potieby ditéte, pficemz klicovou roli hraje
mezioborova spoluprace odborniki. (Huntington & Scott, 2015)

Stanoveni hranice ohroZeného ditéte je vSak slozity proces, jelikoz nelze definovat univerzalni
jednoznacna kritéria urcujici u ditéte kritickou situaci. Uvedena skutecnost bohuzel pouze ptispiva
k nejednotnosti odbornych piistupti. (Geoffroy et al., 2016)

Kvalifikované posouzeni podminek ohrozeného ditéte musi zohlediovat Siroké spektrum faktort,
véetn¢ Cetnosti a intenzity projevii zanedbavani, kvality bytovych a materialnich podminek,
zdravotniho stavu ditéte a moZnosti piipadné ndhradni péce. (Tirpak, 2022) Ohrozeni ditéte
se nasledné¢ mtize projevovat v riznych dimenzich (fyzické, socidlni 1 pravni),
pricemz kazda z téchto oblasti miize mit dlouhodobé disledky na jeho Zivotni trajektorii.
(Pemova & Ptacek, 2022)
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na psychické zdravi. Vyzkumy naznacuji (Kendall-Tackett, Williams & Finkelhor, 1993;
Guerra & Pereda, 2015), ze obéti sexualniho nasili v détstvi vykazuji vyssi pravdépodobnost rozvoje
depresivnich stavii, posttraumatické stresové poruchy a dalSich psychiatrickych poruch v dospélosti.

Dlouhodobé dusledky zneuzivani mohou zahrnovat poruchy pfizplisobeni, vyS§i miru
sebedestruktivniho chovani a problémy se socidlni integraci (Murthy, 2014). Kromé toho sexudlni
zneuzivani Casto zvySuje riziko, Ze ob€ti mohou byt v budoucnu znovu vystaveny ndsili
nebo Ze samy mohou projevovat nasilné chovani vii¢i sobé ¢i druhym v dospélosti. (Read et al., 2018)

Jednou z nejcastéjSich, avSak zaroven nejméné rozpoznavanych forem détského tyrani je jejich
zanedbavani (Matousek & Pazlarova, 2016). Zahrnuje Sirokou Skalu selhdni rodiCovské péce,
od nedostatecného zajiSténi zakladnich potieb ditéte aZ po uplné opusténi. Vyzkumy potvrzuji
(Murthy, 2014; Geoffroy et al., 2016;), ze dlouhodobé vystaveni zanedbavani ma zavazné disledky
vysledky, opozdény rozvoj fe€i a vyssi pravdépodobnost problémového chovani (Dodaj, 2020).
Navic zanedbavani neni vzdy snadno identifikovatelné a Casto zlistdvad nepovSimnuto vetejnosti
iodbornymi institucemi, coz vede k opozdéné intervenci a prohlubovani negativnich dopada
na samotné dité. (Debowska et al., 2023)



Neékteré dalsi empirické studie ukazuji (Herrenkohl et al., 2013; Bifulco, 2019), Ze prozité trauma
v détstvi je spojeno se zvySenym rizikem vyskytu psychickych poruch v dospélosti, véetné depresi,
uzkostnych poruch a posttraumatické stresové poruchy.

Déti vystavené tyrani nebo zanedbavani maji vyssi pravdépodobnost zapojeni do rizikového chovani,
jako je uzivani navykovych latek nebo delikventni jednani (Murthy, 2014). Nami uvedené skutecnosti
proto podtrhuji dtlezitost v€asné intervence a komplexnich opatfeni zaméfenych na prevenci
détského zneuzivani a zanedbavani, jakoz i na poskytovani adekvatni podpory obétem téchto forem
nasili. (Read et al., 2018)

Oblast institucionalni pé¢e o déti v Ceské republice je realizovan v ramci systému nahradni vychovné
péce. (zédkon ¢. 109/2002 Sb) Jednd se o systém Skolskych zafizeni (diagnostické ustavy,
détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné tstavy), které jsou svou podstatou primarné
zaméteny na vychovu déti. (Sekera, 2009) Hlavnim cilem téchto zafizeni je zajistit zakladni prava
ditéte na vychovu a vzdélani, pti¢emz se klade diiraz na izkou spolupréci s rodinou ditéte a podporu
procesu jeho navratu do piivodniho prostiedi nebo piesunu do ndhradni rodinné péce (Datta, Ganguly
& Roy, 2018). Pfipoustime, ze jednou z funkci téchto zafizeni je 1 zprostiedkovani a zajiSténi ditéti
tzv. plné pfim¢ zaopatieni, coz zahrnuje saturaci jeho zdkladnich Zivotnich potieb
(zakon €. 109/2002 Sb.).  Piesto  vychovné  aktivity a  Cinnosti v téchto zafizenich
(poptipad¢ jesté do vyCtu muizeme zafadit vzdélavaci tulohu détskych domovli se Skolou)
povazujeme za dominantni a uréujici. (Skoviera, 2007; Sekera, 2009; Smolik, Svoboda et al., 2012).

Domnivame se, ze se jedna o dilezitou skute¢nost z hlediska naSeho celkového uvazovani.
Vychova v ramci téchto zafizeni je totiz Casto vnimdna jako c¢innost mnohem komplexnéjsi
a to z nékolika ditvodl. Poskytovani materialniho minima ditéti v podob¢ plného piimého zaopatieni
neni vpravém slova smyslu odborna pedagogickd CcCinnost. Koncept vychovy nemuze
byt pouze otazkou uspokojeni zakladnich lidskych potieb. Je nezbytné planovité ovliviiovani
prostiedi tak, abyumoziiovalo optimalni rozvoj kazdého jedince =z hlediska individuadlnich
predpokladli a podporovalo jeho vlastni Usili stat se autentickou, wvnitin¢ integrovanou
a socializovanou osobou. (Pelikan, 1995; Tirpak, 2024)

Diagnostické tstavy predstavuji prvni fazi institucionalni péce, kde se déti umist'uji zpravidla na dobu
nepiesahujici Sest az osm tydni. Primarnim cilem téchto zafizeni je komplexni posouzeni
individualnich potieb ditéte prostfednictvim diagnostickych, vzdélavacich, terapeutickych
a socidlnich aktivit. Diagnostické Ustavy uzce spolupracuji s orgdny socialné-pravni ochrany déti
a soudy, kterym poskytuji odborna stanoviska k dalSimu postupu (Wlodarczyk-Madejska, 2018).
V¢éasna diagnostika a odpovidajici intervence mohou vyrazné ovlivnit budouci vyvoj ditéte a snizit
riziko dlouhodobého umisténi v institucionalni péci (Almas et al., 2015). V takovych situacich
miiZze sehrat klicovou roli také pedagogickd diagnostika, poskytujici néstroje pro systematické
poznavani edukacéni reality a podporu individualizace pedagogického plisobeni. (Porub¢anova
& Zapletal, 2022)

DalSim typem instituci jsou détské domovy se Skolou. Jedna se o Skolské zatizeni pro déti od Sesti let
do ukonceni povinné Skolni dochdzky s diagnostikovanou poruchou chovani ¢i duSevnim
onemocnénim. (Ktistek, 2017) Pokud u ditéte pretrvava zavazna porucha chovani a neni schopno



pokracovat ve vzdélavani nebo vstoupit do pracovniho poméru, mize byt na zékladé soudniho
rozhodnuti pfefazeno do vychovného ustavu (Baltag, Hochlovad & Myskova, 2017).

Poslednim zatizenim jsou détské domovy, predstavujici specifickou formu instituciondlni vychovy.
Na zaklad¢ natizené tustavni vychovy jsou zde umistovany déti ve véku od Ctyf do osmnécti let
s neadekvatnim rodinnym zazemim. Hlavnim poslanim téchto zafizeni je vytvofit stabilni prostiedsi,
umoznujici zdravy psychosocidlni vyvoj ditéte a poskytnout mu podporu v oblasti vzdélavani,
emocni stability a zékladnich zivotnich dovednosti. (Smolik, Svoboda et al., 2012)

Presto nékteré vyzkumy poukazuji (Berens & Nelson, 2015; Buica et al., 2015), ze dlouhodoba
institucionalizace mize negativn¢ ovlivnit neurokognitivni vyvoj ditéte, coz se projevuje
zejména ve snizené schopnosti regulovat emoce a ptizplsobit se zménam. Z téchto diivodl odbornici
stale Castéji zdraznuji dilezitost alternativnich forem nahradni rodinné péce (adopci, pestounskou
péci), které se z dlouhodobého hlediska ukazuji jako efektivnéj$i podporou zdravého vyvoje ditéte.

Dohled nad dodrzovanim pravnich ptedpisi v oblasti natizené tstavni a ulozené ochranné vychovy
u déti je v Ceské republice svéfen nékolika institucim, mezi které patii Ceska $kolni inspekce (CSI),
orgéany socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), soudy a statni zastupitelstvi. Role téchto subjekta
spoc¢iva v monitorovani podminek v zatizenich, ve kterych jsou déti umistény a v kontrole zdkonnosti
rozhodovacich procesi v oblasti instituciondlni péfe. Systém dohledu se vyviji v souladu
s mezinarodnimi standardy ochrany déti a odpovida trendtim implementovanym v dalSich evropskych
zemich (Edwards et al., 2023).

Okresni statni zastupitelstvi v misté dané¢ho zatizeni nese odpoveédnost za dodrzovani pravnich norem
pii vykonu tustavni a ochranné vychovy (zdkon ¢. 109/2002 Sb). Statni zastupce ma pravomoc
provadét inspekce, nahlizet do dokumentace, komunikovat s détmi bez ptitomnosti jinych osob,
zéadat vysvétleni a iniciovat soudni fizeni vedouci k revizi rozhodnuti o ustavni vychove.
Soucasné muze vyzadovat napravu nedostatkl, které by mohly mit negativni dopad na kvalitu
poskytované péce. (Shireman, 2015) Mezinarodni praxe ukazuje, ze efektivita téchto kontrolnich
mechanismi mize byt ovlivnéna instituciondlnimi kapacitami a kvalitou mezioborové spoluprace
mezi jednotlivymi organy (Liston, 2012).

Organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) zahrnuji Ministerstvo prace a socialnich véci
(MPSV), Utady prace (UP), Uiad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD), krajské a obecni
ufady obce s rozsitenou plisobnosti, obecni tfady. Kazdy z téchto subjektl hraje nezastupitelnou roli
v zajiSténi ochrany déti pred ohroZenim a v rdmci zprostiedkovani vhodnych forem nahradni péce.
Efektivita téchto instituci je ¢asto omezena administrativnimi piekdzkami, zpomalujici rozhodovaci
procesy a snizujici dostupnost sluzeb pro ohrozené déti. (Liston, 2012; Redden, 2020)

Nejrozsahlejsi pravomoce (v€etné monitorovani rizikovych faktorti ovliviyjicich zivot ditéte
a pfijimani opatfeni k jejich odstranéni) ma v oblasti ochrany déti obecni Ufad obce s rozsifenou
pusobnosti. Jeho c¢innost zahrnuje nejen pravidelné vyhodnoceni situace ditéte a tvorba
individualniho planu ochrany ditéte (IPOD), ale také organizaci pfipadovych konferenci, poskytovani
poradenstvi a iniciovani narhd na soudni fizeni vedoucich k nafizeni tistavni vychovy ¢i jinych forem
nahradni péce (Tomes, 2009). Samoziejmosti je vSak i Uzkad spoluprace obecnich tfadi obce
s rozsifenou puisobnosti s dalsim subjekty, jako jsou §koly, zdravotnicka zafizeni, Policie CR, soudy
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ufadll obce s rozsifenou pilisobnosti je dozor nad podminkami ustavni a ochranné vychovy.
Socialni pracovnici a kuratofi pro mlddez maji povinnost pravidelné navstévovat déti umisténé
do tstavni péce a sledovat jejich vyvoj. Soucasné maji pravo osobné konzultovat situaci s ditétem
bez ptitomnosti dalSich osob, nahlizet do dokumentace a iniciovat ptechod ditéte do pestounské péce
nebo adopce. (zékon ¢. 359/1999 Sb.)

V tomto ohledu musime fici, ze ustavni péce by méla byt vnimana pouze jako krajni fesSeni
v ptipadech, kdy jiné formy podpory selhavaji a dit€¢ je vystaveno vaznému ohrozeni fyzického,
mentalniho nebo emocionalniho vyvoje. Soudni rozhodnuti o umisténi ditéte do instituciondlniho
zafizeni musi byt vzdy podlozeno vaznymi divody a peclivym zvazovanim alternativ,
véetné svéteni ditéte do individudlni péce (zékon €. 89/2012 Sb.). Nekteré vyzkumy totiz poukazuji
na negativni vliv dlouhodobého pobytu v institucionalnim zatizeni na psychicky a socialni vyvoj
ditéte, pficemz negativni dopady mohou byt pfitomny 1 v dospélosti. (Bos et al., 2011; Wade et al.,
2018)

Hlavnim hlediskem pfti rozhodovani o umisténi ditéte je jeho nejlepsi zdjem. Soudy vSak zaroven
posuzuji 1 moznost, zda je vhodny a realny navrat ditéte do své biologické rodiny. Je nutné zminit,
ze materidlni nedostatek rodici nemiize byt jedinym divodem k nafizeni ustavni vychovy.
Chudoba nesmi byt povaZzovana za formu zanedbani péce. (Padmaja et al., 2014)

Pokud rodi¢e docasn¢ nemohou zajistit vychovu ditéte, existuje moznost jeho umisténi do zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP). I v tomto piipadé je vSak dulezité usilovat
o dlouhodoba a stabilni feSeni. Kratkodoba opatfeni mohou byt nezbytna pouze v naléhavych
situacich, ale neméla by se stat trvalym feSenim. Jako vhodné€jsi forma nahradni péce se Casto ukazuje
napiiklad péstounska péce, poskytujici ditéti stabilnéjsi rodinné zazemi. (McCall & Groark, 2015)

V textu nasi monografie je jesté nezbytné v kratkosti diskutovat o pravnim ramci ochranné vychovy.
Primarné ochranné vychova vychazi z trestniho zakoniku, nebot’ se jedna o jeden z druhti ochrannych
opatteni (zdkon ¢. 40/2009 Sb.). Pravidla pro jeji ukladani jsou stanovena v zakon¢ o soudnictvi
ve vécech mladeze (zdkon ¢. 218/2003 Sb.), ktery podrobné upravuje postupy, podminky
a povinnosti souvisejici s touto formou ochrany mladeze. V trestnim fizeni mize byt uloZena
ochrannd vychova za spachané provinéni mladistvému (coz zahrnuje osoby ve véku od 15 do 18 let)
a v obCanskopravnim fizeni za Cin jinak trestny i osobé mladsi 15 let. M4 primarné resocializa¢ni
charakter a jejim cilem je nejen ochrana spolecnosti, ale také zajisténi podpory déti a mladistvych

pti jejich integraci do spole¢nosti.

Podle vybranych longitudinalnich studii je patrné (Filho et al., 2016; Zeanah & Humphreys, 2020;
Liranso & Zewude, 2021), Ze déti vyrlstajici v ustavni péci vykazuji hor$i vysledky v oblasti
kognitivniho, socidlniho a emociondlniho rozvoje. Pficemz v€asné umisténi do péstounské péce nebo
adopce mulzZe negativni dasledky céasteéné zmirnit (Zeanah & Humphreys, 2020).
Dlouhodoba institucionalni vychova je spojena s vyssi mirou vnitinich (naptiklad Gzkosti a deprese)
a vnéjSich (napiiklad agresivita a poruchy chovani) problémil, coz podtrhuje nutnost hledani
alternativnich forem péce, které Iépe reflektuji individualni potfeby déti a poskytuji stabilnéjsi
prostiedi (Emmerova, 2023; Pungringa & Huirem, 2024).



Snahy kvantifikovat a popsat celosvétove institucionalni péc¢i o déti narazeji na nedostatek kvalitnich
dat, jelikoz mnoho stati nesleduje tidaje o détech v ustavni péci systematicky nebo dlouhodobé
(Berens & Nelson, 2015). V odborné literatufe panuje nejednotnost ohledné uc¢innosti a vhodnosti
institucionalni péfe, coz odrazi rozdilné metodologické pfistupy jednotlivych studii
(Frensch & Cameron, 2002; Preyde et al., 2009; Preyde et al., 2011). Zatimco longitudinalni studie
sledujici déti v ustavni péci ukazuji na vyznamné vyvojové zpozdéni v kognitivni a emoc¢ni oblasti
(Dunn, Culhane & Taussig, 2010), jiné vyzkumy vyuzivajici paralelni design zdlraziuji dynamiku
zmén v pribéhu Casu (Souverein et al., 2013).

Déti v tstavni péci Casto trpi socidlni a emocni osamélosti, coz je povazovano za jeden z faktord
piispivajicich ke vzniku dusevnich poruch. Tento fenomén je spojen s opozdénym vyvojem emocnich
dovednosti a vy$s$i mirou stresu, ktery je korelovan s narusenim kognitivnich funkci a schopnosti
emocni regulace (Ptacek, 2012). Déti v institucionalni pé€i maji Castéji tendenci vykazovat zvySené
projevy uzkosti, agresivity a socidlni izolace ve srovnani s vrstevniky vyrustajici v rodinném
prostiedi (Chinn et al., 2021).

Navzdory kritice je vSak nutné zminit, ze dobfe organizované instituciondlni prostiedi mize détem
nabidnout zékladni bezpeci a ochranu pied patologickymi vlivy. Zastadvame nazor, Ze vhodné
institucionalni prostifedi miize zajistit v prvé fadé bezpeci a ochranu déti ptichdzejici z nevhodného
prostiedi. (De Swart et al., 2012; Souverein et al., 2013; Emmerova, 2024) Kratkodoby pobyt
doprovazeny kvalitni péci a psychologickou podporou, miize mit v instituci méné negativni dopad
a byt efektivnim pirechodnym feSenim v situacich, kdy neni jind vhodna moznost. (Khoo et al., 2012;
Schubert et al., 2012; Van [Jzendoorn et al., 2020)

Negativni diisledky institucionalni péce jsou vsak Siroce zdokumentovany a zahrnuji naptiklad nizsi
mentalni schopnosti (Van [Jzendoorn, Luijk & Juffer, 2008), opozdéni ve vyvoji feci a kognitivnich
schopnosti (Preedy, 2011) ¢i vyssi riziko vzniku psychickych poruch v dospélosti (Bos et al., 2011).
V prostiedi Gstavni péce se u déti Castéji objevuji 1 rizné dalsi zdravotni komplikace, véetné zvysSené
nachylnosti k obezité, kardiovaskularnim chorobam a diabetu, coz mize byt disledkem chronického
stresu a zivotniho stylu spojeného s nedostatkem individudlni péce. (Dietz et al., 2015; Bhupathiraju
& Hu, 2016; Calcaterra et al., 2020; Merino, 2021)

Déti v ustavni péci vykazuji do zna¢né miry odlisné neurologické vzorce v reakci na emoc¢ni podnéty
ve srovnani s vrstevniky vyrtstajici v rodinném prostiedi (Chinn et al., 2021). Jedna se o odliSnou
aktivitu v oblasti mozkovych struktu odpovédnych za rozpoznavani emoci, coz mize mit dlouhodoby
dopad na jejich socidlni interakce a emoc¢ni stabilitu (Baptista et al., 2019).

Vzhledem k témto vySe popsanym skute¢nostem je nutné a zcela zasadni zlepSit podminky péce
v instituciondlnim prostfedi a podporovat alternativni modely péce, kladouci dlraz na individuélni
interakci a citlivé reagovani na potieby samotnych déti v jejich zdjmu a blaha. S ohledem na zdvazné
negativni dopady tUstavni vychovy je nezbytné podporovat pfechod k modelim rodinné péce,
vyvoji. Empiricka zjisténi podporuji potfebu implementace strategii zaméfenych na podporu
pfechodu od ustavni péce k rodinnym formam vychovy. (Lynch et al., 2017; van [Jzendoorn et al.,
2020)



IV. POSTAVENI A VYZNAM VYCHOVATELE
V INSTITUCIONALNI VYCHOVE

LEGISLATIVNI A KVALIFIKACNI POZADAVKY NA VYCHOVATELE

Prednim legislativnim dokumentem, upravujicim kvalifikacni pozadavky kladené na vSechny
pedagogické pracovniky, je zakon o pedagogickych pracovnicich. (zakon ¢&. 563/2004 Sb.)
Uvedena pravni norma fadi vychovatele mezi skupinu pedagogickych pracovnikti skol a Skolskych
zatizeni, které jsou zapsané do rejstitku Skol a skolskych zatfizeni. Zakon o pedagogickych
pracovnicich blize upravuje dobu trvani pracovniho poméru, pfedpoklady pro vykon cinnosti
pedagogickych pracovnik, jejich pracovni dobu, dalsi vzdélavani a v neposledni fadé také kariérni
syst¢ém. Mezi zdkladni pozadavky pro vykon cinnosti pedagogického pracovnika patfi trestni
bezthonnost, plnd zpasobilost k pravnim tkondm, zdravotni zptisobilost, znalost ¢eského jazyka
a v neposledni fad¢ také splnéni poZzadované odborné kvalifikace.

Vyse uvedené pozadavky na pracovni pozici vychovatele odrazeji §ir$i mezinarodni trendy v oblasti
kvalifikaci pedagogickych pracovnikli, kdy se klade diraz na spojeni odborné kompetence
a psychologické ptipravenosti (Boysen, 2021). Kromé& odborné a akademické kvalifikace vSak hraje
zésadni roli také schopnost pedagogickych pracovnikli zvladat stres a psychickou zatéz.
(Rozensky, 2011; Moraes & Groff, 2022) Pravé tyto dovednosti jsou klicové pro udrZeni dusevni
prevenci syndromu vyhoieni. Kromé formalni kvalifikace je proto v nékterych zemich diraz kladen
na prubézné vzdélavani a evaluaci psychické zptisobilosti pedagogt, coz se jevi jako kliCovy prvek
pro zajisténi kvalitniho vzdélavaciho prostfedi (Moraes & Groff, 2022).

Konkrétni pozadavky v oblasti odborné kvalifikace jsou dle zminovaného zakona ¢. 563/2004 Sb.
nasledujici: ,, Vychovatel, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost ve Skolském vychovném
a ubytovacim zarizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném pro deti a zaky se specialnimi vzdelavacimi
potiebami, ve Skolském zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, nebo ve stredisku
vychovné péce, ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim v oblasti pedagogickych ved
zamerenych na specialni pedagogiku nebo socialni pedagogiku, vyssim odbornym vzdélanim v oboru
vzdélani zamereném na specialni pedagogiku nebo vzdélanim stanovenym pro vychovatele
a vzdeélanim v programu celoZivotniho vzdelavani uskutecniovaném vysokou Skolou a zaméreném
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na specialni pedagogiku. *

Vedle odborné kvalifikace hraje zdsadni roli také psychickd piipravenost vychovateld,
zejména pokud pracuji s détmi s traumatickymi zkuSenostmi ¢i zdvaznymi poruchami chovani.
Pedagogicti pracovnici Celici vysoké emocionalni zatéZzi totiz vyzaduji specificky trénink zaméteny
na zvladani stresu a krizové intervence (Bawa et al., 2021). Nami uvedeny aspekt je dle naseho nazoru
klicovy zejména v prostiedi Skolskych zafizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy
(Ushu & Coskun-Uslu, 2014).

Jsme presvédCeni, ze soucasny systém profesnich i osobnostnich pozadavkli na vychovatele
neodpovida narocnosti a vyznamu této pedagogické prace. Jedna se o nékolik zdsadnich omezeni,
kterd povazujeme za nutné zminit v textu naSi monografie.



Prvni se dotykd pfijimani (v praxi realizované pouze na zakladé splnéni kvalifikacnich kritérii
a formalniho psychologického vySetfeni) nebo ndsledné eliminace potenciondlné nevhodnych
pedagogli (vychovateld). Tento pfistup postradd kritéria pro strukturovanéjsi vybér kandidata.
Pokud je na pozici vychovatele v zafizenich ndhradni vychovné péce akceptovatelné stiedoskolské
vzdelani (Casto dopliiované pouze kurzem specidlni pedagogiky a vychovatelstvi v ramci kurzl
celozivotniho vzdélavani), nelze ocekavat odbornou pfipravenost a kvalifikovanost takového
pracovnika. Presto pravé vychovatelé v téchto zatizenich by méli mit Siroké teoretické a praktické
znalosti a dovednosti potfebné ke kvalitni praci s détmi se zdvaznymi socializacnimi problémy.
(Tirpak, 2024)

Zastavame nazor, ze pracovni pozice vychovatele je povolanim vyzadujici nejen formalni vzdélavani
a pozadavky, nybrz 1 dalSi osobnostni a socialné-psychologické kompetence. K vykonu této profese
je nezbytna empatie, trpelivost, schopnost sebereflexe a efektivni komunikace s détmi 1 dospélymi.
Z hlediska odolnosti vii¢i stresu je dulezita i psychickd zptisobilost. Vybrané vyzkumy naznacuji
(Garbett, 2015; Farwa et al., 2024; Shulzhenko, 2024), Ze pokud vychovatelé nemaji dostate¢nou
emocionalni stabilitu a schopnost zvladat konfliktni situace, miiZze to vést ke sniZeni kvality
vychovného procesu a vyssi fluktuaci pracovnika.

Vzhledem k rostoucimu dirazu na profesionalizaci pedagogické profese je vSak zasadni,
aby vzdélavaci instituce poskytovaly nejen teoretické znalosti, ale také prakticky vycvik zaméteny
na zvladani krizovych situaci a podporu psychického zdravi pedagogu. Instituciondlni zmény
v oblasti kvalifika¢nich pozadavkl se tak stdvaji nezbytnym piedpokladem pro zajisténi efektivni
vychovy déti umisténych v nahradni pééi. (Jerabek & Capogova, 2016)

Sekera (2009) se domniva, Ze uspéSnym absolvovanim potifebného vzdélani se z vychovatele nestane
kvalitni pedagog. Diilezité je mimo jiné i to, aby ¢lovek tak intenzivné ovliviiujici a formujici déti
byl kvalitni a vyzralou osobnosti. Osobnostni rysy vychovatele maji proto kliCovy vliv
na jeho schopnost efektivn¢ vykonavat vSechny ukoly a povinnosti spojené s timto povolanim.
Patfi sem schopnost navazovat pozitivni vztahy s détmi, empatie, trpélivost, sebeovladani
a komunikac¢ni dovednosti. Uvedené vlastnosti zaroven ovliviiuji, jak vychovatel dokdze reagovat
na riizné situace, podporovat rozvoj osobnosti déti a fesit konflikty ¢i ndrocné situace v kolektivu.
Silné osobnostni kvality tak zvySuji nejen kvalitu vychovného procesu, ale ptispivaji i k bezpec¢nému
a podporujicimu prostiedi pro déti v zafizenich ndhradni vychovné péce.

AKTUALNI PROFESNI POZADAVKY A JEJICH REFLEXE

Podle Janského (2014) jsou na vychovatele v Uustavnich zafizenich kladeny vyS$i naroky
nez napiiklad na ucitele ve Skolach, a to zejména v oblasti psychické odolnosti, schopnosti adekvatné
reagovat ve stresovych situacich a uplatiiovat pfirozenou autoritu.

K témto poZadavkiim patii rovnéZz vysoka frustracni tolerance, schopnost rychlého a racionalniho
rozhodovani, efektivni socidlni komunikace a citlivé vnimani socidlni dynamiky v kolektivu.
Zv1ast dilezité pii praci s détmi je vyS$i mira adaptability a psychické odolnosti, coz je klicové
zejména pii praci u déti s traumatickymi zkuSenostmi (Lohani et al., 2024).



Dle Skoviery (2007) jsou nékdy na osobnost vychovatele v téchto zafizenich kladeny az p#ilis vysoké
naroky a vytvareji az neredlny idealni model pedagogického pracovnika. Tento idedlni model
predpokladd, Zze vychovatel musi byt vzdy trpélivy, emocné¢ odolny, vysoce empaticky,
schopny rychle a spravné rozhodovat a soucasné zvladat narocné socialni situace bez vyraznéjsich
obtizi. Takové ocekavani mize vést k nadmérnému stresu, pocitu nedostateCnosti a dokonce
i ke zvySenému riziku syndromu vyhofeni. Navic neredlné standardy mohou snizovat motivaci
pracovnikd, ktefi se citi pod tlakem neustéle napliovat tento idealizovany obraz, misto aby se mohli
soustfedit na praktické a realistické metody prace s détmi. Tento problém poukazuje na potiebu
realistického nastaveni profesnich pozadavki a podpory psychické odolnosti pedagogti.

Lazarova et al. (2005) uvadéji, ze nejdalezitéjsi pro pedagogickou praci neni zvolend metoda,
ale socialni zralost a osobnost vychovatele. Vychovatel je totiz nejdulezitéjsi Cinitel v sekundarni
prevenci. Dillezitd je tudiZ jeho schopnost sebereflexe, otevienost ke zméndm a profesnimu rozvoji.
Mezi zékladni charakteristiky fadime uctu k détem a respekt jejich individuality a schopnost
diagnostikovat problémy. Vychovatel by mél ptijimat odpoveédnost za sva rozhodnuti a byt trpélivy.
Diilezitd je bezesporu spoluprace s kolegy a jinym odbornym persondlem. V neposledni fadé
vychovatel ptispiva k rozvoji a profilaci své profese.

Knorth et al. (2010) uvadi, Ze osobnost vychovatele je neopomenutelnym faktorem pii vykonu
profese. Lze ji do jisté miry vnimat jako profesni nastroj, na ktery lze nahlizet z riiznych perspektiv.
Jedna se o soubor osobnostnich vlastnosti, umozZnujici zvladnout naroc¢nost profese vychovatele.
Soucasné jsou dulezité i osobnostni charakteristiky.

Skoviera (2023) dopliiuje skutecnost, ze mezi dileZité osobnostni piedpoklady vychovatele
patii entuziasmus, empatie a intuice, autenticnost, schopnost spoluprace s détmi i1 kolegy, pokora
a trpé€livost. Zaroven zduraziiuje vhodnost specifické oblasti zajmu vychovatele, jakou mize byt
napiiklad hra na hudebni nastroj. Tento aspekt osobniho zajmu vychovatele mize vyrazné ptispét
k vytvareni pozitivnich vazeb s détmi a napomoci jejich socidlnimu a emocionalnimu rozvoji.

Dilezitou soucasti diskutované problematiky jsou také samotné kompetence vychovatele.
Dle Nérodni soustavy povolani Ize z pohledu obecnych kompetenci u vychovatelii zminit a povazovat
za dilezité zejména jazykovou zpusobilost a pravni védomi. Mattigly et al. (2010) zdlraziuje
ischopnost prace s legislativou jako jednu 2z klicovych kompetenci vychovatele.
Vychovatel by mél byt flexibilni, schopen sebefizeni, spoluprice v tymu a zaroven efektivné
a spolehlivé vykonavat individualni praci.

Skoviera (2023) jesté zmifuje celoZivotni vzdélavani. Pro vychovatele $kolskych zafizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy je totiz podstatné drzet krok s vyvojem ve specializovanych oblastech
odbornych znalosti. Dalsi dilezitou kompetenci je zvladani stresu, coZ zahrnuje nejen ovladani
samotnych protistresovych metod, ale také udrzovani Zivotniho stylu, umoznujici adekvatni
vypofadani stresovych zivotnich situaci.

Organizace Social Care Wales (2019) vydala metodicky dokument, stanovujici zdkladni kompetence
vychovatele. Mezi ty zadkladni lze vymezit a vztdhnout oblast dobrych komunika¢nich schopnosti
a schopnost tymové prace. Dokument klade diraz na verbdlni i1 neverbdlni komunikaci
a na ptizptisobeni komunikace véku a schopnostem ditéte v dané situaci. Dilezité je také brat v uvahu



preferovany jazyk a komunikacni styl ditéte, aktivné naslouchat a reflektovat pfijimané informace.
Mezi kompetence urcené k tymové praci patii schopnost konstruktivné fesit problémy a respektovat
dovednosti a ptinosy ostatnich ¢lenti tymu.

Vyznamné je také institucionalni prostfedi, ve kterém vychovatelé pasobi. Podle Kokovikhina
a Kansafarové (2018) mohou instituciondlni bariéry ovlivnit tvorbu a implementaci profesnich
kompetenci, a tim i celkovou efektivitu prace vychovateld. Studie rovnéz zdaraznuje, Ze systém fizeni
odbornych kompetenci by mél zahrnovat prvky dudlniho vzdélavani a profesni mobility,
coz naopak zvySuje kvalitu ptipravy pedagogickych pracovnikil a jejich adaptabilitu na nové vyzvy
v oboru.

Siddiqui a Singh (2021) se zaméfili na vliv institucionalniho prostfedi a kompetenci na vykonnost
v ruznych vzdélavacich systémech a zdlraznuji, ze kompetence vychovatel v prostfedi tistavni péce
by mély zahrnovat jak akademickou pfipravenost, tak schopnost pracovat s détmi se specifickymi
potiebami. Studie navic ukazuje, Ze instituciondlni podpora a systematické Skoleni pedagogt
mize vyznamné ovlivnit jejich profesni rist a schopnost efektivné pracovat s ohrozenymi détmi.
(Siddiqui & Singh, 2021)

Johari et al. (2022) se ve své studii zabyvali vlivem kompetenci vedoucich pracovnikl
ve vzdélavacich institucich na celkovou vykonnost zaméstnancii. Zjistili, ze schopnost vedeni
a zménového fizeni vyznamné ovliviluje pracovni spokojenost pedagogickych pracovniki.
Vysledky naznacuji, Ze kompetence v oblasti integrity a spravedlnosti jsou kliCové pro vytvareni
pozitivniho pracovniho prostiedi. (Johari et al., 2022)

vvvvvv

i technologickymi dovednostmi. Podle studie Castanedy et al. (2023) zaméfené na digitalni
kompetence pedagogii je klicové poskytnout vzdélavateliim moznost rozvoje v oblasti digitalniho
vzdélavani a technologické gramotnosti. Uvedena schopnost nejenze zvySuje kvalitu vzdélavani,
ale podporuje 1 efektivni praci s détmi ptichazeji v soucasné spolecnosti do styku s technologiemi
jiz ve velmi raném véku. (Castafieda et al., 2023)

Celkove lze tedy konstatovat, ze kompetence vychovatele zahrnuji Siroké spektrum dovednosti,
od komunika¢nich schopnosti, legislativniho povédomi, adaptability a zvladani stresu,
aZ po technologickou gramotnost a schopnost pracovat s digitdlnimi néstroji. Pfedev§im v oblasti
jednotlivych zatfenich tstavni a ochranné vychovy je dulezité, aby vychovatelé byli schopni pruzné
reagovat na potieby déti a zaroven efektivné spolupracovat s ostatnimi odborniky v ramci
multidisciplinarniho pfistupu.

Na tomto mist€ je v§ak nutné zminit i odborné kompetence v oblasti profese vychovatele ve Skolskych
zatizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy. Narodni soustava povolani rozliSuje odborné
kompetence vychovatele na znalosti a dovednosti. Mezi znalosti patfi zejména oblasti specialni,
socidlni a obecné pedagogiky, prevence drogové zavislosti a problematika Sikany.
Vychovatel by mél byt rovné€z zplsobily fesit vychovné problémy a mit zakladni znalosti Skolni
a pedagogické psychologie. Dilezita je schopnost aplikovat principy multikulturni vychovy
a pfevadet teoretické znalosti do praktické prace s détmi. V praxi to zahrnuje tvorbu vychovné-
vzdélavacich metod, organizaci her a aktivit, individudlni pfistup k potfebam kazdého ditéte,



kompenzaci ptipadnych postizeni a podporu jeho schopnosti. Soucésti prace vychovatele
je také vyuzivani pedagogické diagnostiky a pribézné sledovani ucinnosti poskytované péce.
(MPSV, 2017)

Mezinarodni vyzkumy navic ukazuji, ze pedagogickd kompetence vychovateli v nahradni vychovné
péci nespociva pouze v tradicnich pedagogickych ptistupech. Je nutné zaméfit se také na rozvoj
emocni inteligence, schopnost poskytovat psychologickou podporu a zvladat krizové situace
(Sidhu et al.,, 2022; Nguyen, 2023). Tyto dovednosti umoznuji vychovatelim Iépe reagovat
na emocionalni a psychické potieby déti a podporovat jejich celkovy rozvoj.

Standardy kvality pro vykon tstavni a ochranné vychovy naznacuji, Ze je v praxi nutna jejich znalost
a aplikace pt1 hodnoceni vlastni prace vychovatele. Standardy totiz stanovuji klicové hodnoty v ramci
péce v jednotlivych zatizenich. Z pohledu téchto standardi by mél mit vychovatel odpovidajici
odbornou ptipravu z pohledu samotné¢ho piijeti a nasledné péce o dité¢ do zatizeni a byt schopen
adekvatné s takovym ditétem komunikovat a navazat ditvérny vztah. Na stran¢ druhé by mély byt déti
systematicky pfipravovany na samostatny zivot s ohledem na jejich individudlni potieby.
Vychovatelé by jim méli poskytovat zdklady vychovy ke zdravému Zivotnimu stylu,
sexualni vychovy a vychovy k partnerstvi a rodiovstvi. Volny ¢as déti by mél byt napldnovan
vyvazeng, v souladu se stanovenymi pravidly. Standardy rovnéz zdlraznuji dilezitost podpory ve
vzdélavani a aktivni spolupraci se Skolou (Pacnerova, 2015).

Studie ukazuji (Yusupov, 2021; Nguyen, 2023; Akbar, 2024), ze kompetence vychovatelli v ramci
ustavni péCe se vyznamné promitaji do schopnosti déti socializovat se a minimalizovat nasledné
dopady traumatickych zkuSenosti. Kvalitni institucionalni podpora a vzdéldvaci strategie
tudiz mohou pozitivné ovlivnit celkovou kvalitu zivota déti v ustavni vychové.

.....

MéI by umét ocenit lidskou riiznorodost a jedine¢nost kazdého jedince. Clough (2006) uvadi nékolik
principti, vedouci k pozitivnim vysledkim nahradni vychovné péce. Mezi tyto principy
patii udrzovani pravidelného kontaktu s biologickou rodinou ditéte, respektovani jeho potieb
a nazorl, aktivni zapojeni ditéte do rozhodovani tykajicitho se jeho Zivota a zajisténi pfistupu
k dal§$im sluzbam, podporujici jeho rozvoj a pohodu. Diulezité je rovnéz vytvareni stabilniho
a bezpecného prostiedi, kde se dité citi chranéné a podporované, a systematické sledovani
jeho pokroku. Pouze komplexni ptistup napomaha zdravému psychickému a socidlnimu rozvoji ditéte
a podporuje budovani jeho sebevédomi, samostatnosti a schopnosti navazovat pozitivni vztahy
s okolim.

Osobnostni rist vychovatele, jeho pedagogicka etika a schopnost sebereflexe vyznamné ovliviiuji
kvalitu vychovného procesu a schopnost déti adaptovat se na zmény (Bernard, 2015;
Templeton, Shafi & Pritchard, 2020).

Vychova je vnimana jako cilevédomy, hodnotové orientovany proces formovani osobnosti,
vychazejici z pedagogickych zasad a SirSiho spoleCenského a kulturntho kontextu
(Pasternakova, 2020). Z téchto obecnych principli vychazi skutecnost, ze vychova méla byt primarné
zalozena na pozitivni motivaci a individualizace. Vychovatel¢ v systému Skolskych zafizeni pro
vykon Gstavni a ochranné vychovy by si méli s détmi budovat ditvérné vztahy a sou€asné respektovat



vyznam rodinného prostiedi a podporovat udrzeni kontaktu s blizkymi. V tomto pojeti musi
pedagogové spoluvytvafet podminky pro praci s biologickou nebo néhradni rodinou,
respektovat samostatnost a zodpovédnost déti a systematicky posilovat zminéné schopnosti.
Bezesporu nutnou soucasti jejich prace je vhodné oceiiovat spolupraci a podporovat déti v plnéni
svych povinnosti (Pacnerova, 2015).



V. DESKRIPCE A METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI
VYZKUMNY PROBLEM A STANOVENI HYPOTEZ

Nasledujici kapitoly v obecné roviné vymezuji realizované vyzkumné empirické Setfeni,
které se zamétuje na zkoumani vztahu resilience a socialnich kompetenciu vychovateli ve skolskych
zafizenich pro vykon tustavni a ochranné vychovy. Vyzkum se orientuje na identifikaci faktora
ovlivilgjicich resilience vychovatelli a jejich schopnost efektivné fungovat v naro¢ném prostredi
Skolskych instituci. Z pohledu teoretického wukotveni jsou stézejni vyzkumné problémy.
V ramci empirického vyzkumu jsme je stanovili v nasledujicich bodech:

1) Jaké jsou odlisnosti v rdmei jednotlivych socidlnich kompetenci u vychovateli ve skolskych
zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy?

2) Jaky vliv ma délka praxe na socidlni kompetence u zvolené skupiny respondent?

3) Jaky je vztah mezi vékem a socialnimi kompetencemi u vychovatelli v zafizenich nadhradni
vychovné péce?

4) Jaky je vztah mezi resilienci a socidlnimi kompetencemi u vychovatelii v zafizenich ustavni
a ochranné vychovy?

i) Prvni cil z hlediska empirického Setfeni je na zakladé vyzkumné Cinnosti porovnat
piipadné rozdily v trovni socidlnich kompetenci u vychovateli ve skolskych zafizenich
pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

ii) Druhy cil se vénuje analyze vlivu délky praxe na rozvoj socialnich kompetenci u vybrané
skupiny respondentt.

iii) Tteti cil se zamétuje na vysledovani mozného vztahu mezi vékem a trovni socialnich
kompetenci u vychovateli ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné

vychovy.

iv) Ctvrtym cilem je zjistit vztah mezi resilienci a socialnimi kompetencemi u vychovateli
ve Skolskych zatizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy.

V) Patym cilem je zjistit vliv vybranych intervenujicich proménnych: i) pohlavi, ii) vék,

iii) délka praxe, iv) dosazeny stupen vzdélani.

Féze naseho vyzkumu jsou nasledujici (Skoda, 2008; Chytry, 2020; Tirpak, 2024):

i) Podrobna literarni reserse zamérena na problematiku resilience a socialnich kompetenci
u vychovatelti piisobicich ve skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy.
Tato fize zahrnovala analyzu dostupné odborné literatury a piedchozich vyzkumi
k dané problematice.

ii) Definovani vyzkumného problému, formulace vyzkumnych cill, otdzek a hypotéz.
Cilem bylo vymezit vztah mezi resilienci a socidlnimi kompetencemi a zhodnotit vliv
vybranych intervenujicich proménnych na tyto charakteristiky.

iii) Vybér vyzkumného vzorku a specifikace cilové skupiny respondentii. Vyzkum
byl proveden na vychovatelich plsobicich ve Skolskych zatizenich pro vykon Ustavni
a ochranné vychovy. Pro ziskani dostate¢né reprezentativniho vzorku byla vyuZita metoda
nahodného vybéru.



iv) Zvoleni a aplikace vhodnych vyzkumnych néstroji. K méfeni zkoumanych proménnych

byly pouzity standardizované dotazniky:
a. Inventar socidlnich kompetenci (ISK) (Hoskovcova & Vasek, 2017)
b. Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor & Davidson, 2003)

v) Navrzeni a optimalizace metodiky sbéru dat. Vyzkumné Setfeni bylo realizovdno
prostifednictvim dotaznikové metody s tisténym distribuénim kandlem. Respondenti
vypliovali dotazniky individualné, bez nutnosti piimé intervence vyzkumnika.

Vi) Sbér dat a jejich nésledné zpracovani. Shromazdéna data byla pfepsana do digitalni
podoby a analyzovana pomoci statistickych metod.

vii)  Statistickd analyza dat. Data byla vyhodnocena pomoci deskriptivni a induktivni
statistiky. K testovani hypotéz byly pouzity metody:

a. Studentlv t-test
b. ANOVA (analyza rozptylu)
c. Korela¢ni analyza (Pearsoniiv korelacni koeficient)

viii)  Interpretace vysledkti a formulace zavért. Na zéklad¢ ziskanych dat byly provedeny
statistické testy, jejichz vysledky byly graficky zpracovany a interpretovany ve vztahu
k vyzkumnym hypotézam. Zavéreénd cast vyzkumu zahrnuje prakticka doporuceni
pro pedagogickou praxi a dal§i sméfovani vyzkumu.

Na podklad¢ vyzkumnych problémi byly formulovany vécné a nulové hypotézy. V ramci textu
jsou nasledné v pfisluSnych kapitoldch vymezeny uvedené hypotézy jako vécné (alternativni)
anulové. Alternativni hypotézy (Ha) k formulovanym hypotézdm nulovym byly testovany
ve vyzkumu jako oboustranné, nebot’ byla pfedpokladana odlisnost porovndvanych parametri.
Nulova hypotéza byla vzdy verifikovana skrze deskriptivni, ale pfedevSim pomoci metod induktivni
statistiky (statisticka indukce) provadéna pro kazdou hodnocenou polozku jednotlive.
Nasim cilem je vSeobecné zobecnéni zjisténych skutecnosti z ndhodného vybéru (s jistym stupném
spolehlivosti) u vychovatel ze skolskych zatizeni pro vykon Gstavni a ochranné vychovy.

1) Jaké jsou odlisnosti v ramci jednotlivych socidlnich kompetenci u vychovateli ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy?

Hi: Socialni kompetence vychovatelil se mezi jednotlivymi skupinami lisi.

Hio: Neexistuji zadné rozdily v trovni socidlnich kompetenci mezi vychovateli ve Skolskych
zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

2) Jaky vliv mé délka praxe na socialni kompetence u zvolené cilové skupiny respondentii?

Haz: Délka praxe ovliviiuje rozvoj socidlnich kompetenci u vychovatel.

Hbz.o. Délka praxe nema Zadny vliv na rozvoj socialnich kompetenci u vybranych skupin respondentti
vyzkumného Setieni.



3) Jaky je vztah mezi vékem a socidlnimi kompetencemi u vychovatelii v zatizenich ndhradni

vychovné péce?

Hj3: VEk vychovatell ovliviiuje troven socialnich kompetenci.

H3.0: Z pohledu véku neni rozdil mezi socidlnimi kompetencemi u vychovatelli v zatizenich tstavni
a ochranné vychovy.

4) Jaky je vztah mezi resilienci a socidlnimi kompetencemi u vychovatelii v zatizenich ustavni

a ochranné vychovy?

Hy: Resilience vychovatelil je pozitivné korelovana se socidlnimi kompetencemi.

Ha.0: Neexistuje zadny vztah mezi resilienci a socidlnimi kompetencemi u vychovateli ve skolskych
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

5) Jaké intervenujici proménné ovliviiuji socidlni kompetence a resilienci u vychovatell
pracujicich v zatizenich ndhradni vychovné péce?

Vyzkumny problém je zaméten také na ucelenou komparaci vybranych intervenujicich proménnych
a konkrétni vysledovani jejich vlivu s popisovanou problematikou. Na tomto misté je tedy nutné
jeho zptesnéni fadou dil¢ich hypotéz.

Ha: Vyzkumné Setieni ukazuje rozdily mezi muzi a zenami v dosazenych standardizovanych skorech
v riznych dimenzich socialnich kompetenci a resilience.

Ha.0: Dosazené skore ve vybranych dimenzich socialnich kompetenci a resilience je mezi muzi
a zenami shodné.

Hs: Ve vyzkumném souboru lze z pohledu dosazeného stupné vzdélani zaznamenat signifikantni
rozdily ve vysledcich v rdmci vybranych dimenzi socidlnich kompetenci a resilience.

Hs.o: V ramci vyzkumného vzorku nebyly zjiStény vyznamné rozdily pifi srovnani dosaZeného
vzdelani vychovatelll ve vztahu k jednotlivym dimenzim socialnich kompetenci a resilience.

He: Vyzkumné Setfeni ukazuje, Ze dosazené standardizované skore v riznych dimenzich socialnich
kompetenci a resilience se u vychovatell 1i8i v zavislosti na typu Skolského zatizeni pro vykon Gstavni
a ochranné vychovy.

He.o: Typ Skolského zafizeni ndhradni vychovné péfe nema vliv na troveinl socidlnich kompetenci
a resilience u probandi vyzkumného Setieni.



H7: Vyzkumné Setfeni ukazuje, ze v€k vychovateli ovliviiuje dosazené standardizované skore
v riznych dimenzich socialnich kompetenci a resilience.

H7.0: VEk vychovateli nema vliv na dosazené standardizované skore v jednotlivych dimenzich
socialnich kompetenci a resilience.

VYZKUMNY VZOREK A METODY VYZKUMU

Pro rozsah vybéru vyzkumného vzorku jsme pouzili tzv. kalkuldtor minimalniho vzorku s Grovni
spolehlivosti 95 % a s rozpétim chyby 5 % (podil populace 50 %) se zdkladnim souborem N =2 539
pii striktné nahodném vybéru. Data jsou prevzata zevidence MSMT zroku 2022 a tykaji
se celkového poctu vychovateli ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy.
Zjisténa velikost naseho vzorku je N = 334, coZz predstavuje zdkladni soubor méfeni,
aby hladina spolehlivosti byla 95 % a skute¢nd hodnota vrozmezi +5 % naméfené hodnoty.
Celkovy pocet nahodn¢ oslovenych vychovateli ze Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy byl 377, kdy z tohoto poctu bylo 133 muzii (35 %) a 244 zen (65 %). MiiZzeme tudiz ucinit
zaver, ze ziskany vzorek vychovateli je vdaném ohledu dostacujici. Primérny vek
vSech respondentti byl 42 let a s délkou praxe 11 let.

Pro vyzkum byly vyuzity standardizované metody: Inventdt socidlnich kompetenci (ISK)
(Hoskovcova & Vasek, 2017) a Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor & Davidson,
2003). Pro podrobné&jsi popis nami vyuzitych dotaznikii odkdzeme Ctendie na jiz diive realizované
vyzkumy, kde je detailnéjSi rozbor téchto ndstroji v mnohem Sir$i roviné (Moravcova, 2024;
Suda, 2022).

V Setfeni bylo vyuzito plné verze ISK o 108 polozkach. Proband c¢te vyroky a vyjadiuje
se na Ctyfstupniovych skalach (od 1 = viibec nesouhlasi az po 4 = zcela souhlasi), kdy odpovédi
odrazeji sebehodnoceni zkoumaného. Polozky ISK syti 17 primarnich $kal, které mizeme spojovat
do Ctyt hlavnich sekundarnich skal.

SKALY SOCIALNI ORIENTACE SKALY OFENZIVITY (OF)
(S0) Schopnost prosadit se (SPR)
Prosocialita (PRO) Ochota ke konfliktu (OKF)
Plevzeti perspektivy (PPE) Extraverze (EXT)
Pluralita hodnot (PHO) Rozhodnost (ROZ)
Ochota ke kompromisu (KOM)
Naslouchani (NAS)
INVENTAR SOCIALNICH
KOMPETENCI
ISK
SKALY REFLEXIBILITY (RE) / \ SKALY SEBEOVLADANI (SE)
Sebeprezentace (SEP) Sebekontrola (SEK)
Piimd pozomost k sobé (PPS) Emotni stabilita (EST)
Neptima pozomost k sobé (NPS) Flexibilita chovani (FCH)
Vnimini osob (VNO) Internalita (INT)

Obrazek 4: Inventar socidlnich kompetenci-ISK (Hoskovcova, Vasek, 2017)



Sekundarni skaly jsou socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), sebeovladani (SE), reflexibilita (RE).
Mezi primarni S$kaly standardizované metody patii: prosocialita (PRO, 7 polozek),
prevzeti perspektivy (PPE, 6 polozek), pluralita hodnot (PHO, 7 polozek), ochota ke kompromisu
(KOM, 6 polozek), naslouchani (NAS, 6 polozek), schopnost prosadit se (SPR, 7 polozek),
ochota ke konfliktu (OKF, 5 polozek), extraverze (EXT, 6 polozek), rozhodnost (ROZ, 6 polozek),
sebekontrola (SEK, 6 polozek), emocni stabilita (EST, 6 polozek), flexibilita chovani
(FCH, 6 polozek), internalita (INT, 9 polozek), sebeprezentace (SEP, 7 polozek), pfiméd pozornost
k sobé (PPS, 6 polozek), nepiima pozornost k sobé¢ (NPS, 6 polozek), vnimani osob
(VNO, 6 polozek). Jednotlivé polozky jsou v dotazniku fazeny tak, aby mezi sebou polozky sytici
stejnou Skalu mély co nejvétsi rozestup. Zhruba polovina polozek je skérovadna negativné
(Suda, 2022).

Dal$im standardizovanym dotaznikovym Setfenim vyuzitym v tomto Setfeni je Cesky pteklad
The Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor & Davidson, 2003). Nami vyuzita skéala
meii oblast resilience a sklada se celkem z 25 tvrzeni. Respondenti odpovidaji na vybrané vyroky
pomoci pétibodové Skaly (0 = vibec, 1 = zifidka kdy plati, 2 = n€kdy plati, 3 = Casto plati,
4 = skoro vzdy plati). Stejné jako u ISK se jednd o dotaznik zaloZeny na principu sebeposouzeni
a odpovédi tudiz odrézi osobni sebehodnoceni zkoumané osoby. Po zpracovani dotazniku
respondentem se polozky pievadi na hrubé skére od 0 do 4. Nasledné se hrubé skory jednotlivych
polozek scitaji a vysledné hrubé skore se pohybuje mezi 0 a 100.

Na tomto misté je nutné zminit, ze v jednotlivych etapach vyzkumu byla volena odpovidajici
deskriptivni a induktivni statistickd analyza s cilem co nejpiesnéji vyhodnotit ziskana data.
Zpracovani a analyza dat probihala s vyuzitim statistického softwaru Statistica v13 a Microsoft Excel.
Vyuzité statistické metody odpovidaji bézné aplikovanym piistupim v empirickém vyzkumu
(Hendl, 2012) a zahrnuji veli¢iny, jako jsou aritmeticky pramér (@), modus (Mod.), median (Med.),
maximum (Max.), minimum (Min.), poCet respondenti (N), pozorovana hladina vyznamnosti (p),
korelacni koeficient (r), smérodatna odchylka (SD), testové kritérium Studentova t-testu (),
Cronbachovo alfa (o), hrubé skore (HS), percentilové potadi (PP), steny (ST) a standardizované T-
skor.

Pro vyhodnoceni dat byly vyuzity standardizované métici nastroje Inventat socidlnich kompetenci
(ISK) (Hoskovcovd & Vasek, 2017) a Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC)
(Connor & Davidson, 2003).

V ramci téchto nastroji byla k dispozici hrubd skoére (HS), percentily (PP), steny (ST) a T-skory.
ISK poskytuje jeSté percentilové potfadi a steny, zatimco CD-RISC pracuje s T-skorem.
Vzhledem k odliSnostem v metodice obou dotazniki bylo pro meziinstrumentalni srovnani zvoleno
T-skore a percentilové pofadi, umoziujici standardizované porovnani mezi respondenty a skupinami.

T-skore je zaloZeno na standardizaci vysledkl v populaci, kdy stfedni hodnota odpovida 50 bodim
a smérodatnd odchylka =10 bodim, coz umoziiuje snadné porovnani vysledki v riznych
souvislostech a mezi riznymi vyzkumnymi skupinami (Chytry, 2020; Tirpak, 2023).

Naopak percentilové pofadi umoZiuje interpretaci vysledkli v ramci celé testované populace
a vyjadfuje relativni postaveni jedince vzhledem k ostatnim respondentim. Hrubé skoére (HS)



bylo sice zaznamendvano, ale neumoznuje pifesné meziindividudlni srovnani bez odpovidajici
standardizace.

Pred aplikaci parametrickych statistickych metod byla oveéfena normalita rozdéleni dat pomoci
Shapiro-Wilkova testu normality (Shapiro & Wilk, 1965). Pokud data nespliiovala podminku
normality, byly vyuzity neparametrické statistické metody, které jsou robustni vici odlehlym
hodnotdm a asymetrii rozloZeni. Ve vyzkumu byly uplatnény nasledujici statistické testy:
i)  Shapiro-Wilkav test.
ii)  Studentiv t-test
iii)  Mann-Whitneyho U test
iv)  Jednofaktorova analyza rozptylu (ANOVA)
v)  Kruskal-Wallisiv test
vi)  Korelaéni analyza (Pearsontiv korela¢ni koeficient r)

Vzhledem k metodologickému zaméteni vyzkumu byly vSechny proménné vyhodnoceny v ramci
deskriptivni analyzy a nasledné testovany induktivnimi statistickymi metodami. Tento pfistup
umoznil nejen pfesné kvantitativni vyhodnoceni vysledkd, ale také jejich srovnani s jinymi vyzkumy.

Z diavodu konzistentnosti a co nejSir$i interpretace dat jsme se pii srovnavani vysledkl primarné
zaméfili na percentilové potadi a T-skory, jelikoz tyto veli€iny umoziuji efektivni porovnani
mezi riznymi skupinami respondentii a zaroven poskytuji piehlednou interpretaci vysledku.
Uvedeny pfistup ndm umoznil objektivni a standardizované vyhodnoceni dat v ramci vyzkumu
zaméteného na resilienci a socialni kompetence vychovatelli ve Skolskych zatizenich pro vykon
ustavni a ochranné vychovy.



VI. ANALYZA A INTERPRETACE VYZKUMNYCH DAT
EMPIRICKE POZNATKY O SOCIALNICH KOMPETENCICH

i) Socialni kompetence (ISK)/VSichni respondenti vyzkumného Setieni
Prvni oblasti naSeho zdjmu v rdmci vyzkumného Setieni se stala dimenze socialni orientace (SO),
kterd je jednou ze ¢tyi sekunddrnich skal Inventare socialnich kompetenci (ISK).

Mezi vychozi konstrukty této oblasti zafazujeme pét primarnich skal: prosocialitu (PRO),
prevzeti perspektivy (PPE), pluralitu hodnot (PHO), ochotu ke kompromisu (KOM)
a naslouchani (NAS).

Pro komparaci byly vyuzity tii klicové statistické ukazatele: hrubé skore (HS), percentilové potadi
(PP) a stenové skore (ST). Jako intervenujici proménné byly stejné€ jako v dalSich ¢astech vyzkumu
zohlednény: i) pohlavi, ii) v&k, iii) délka praxe respondentdl, iv) dosazeny stupenl vzdélani,
v) typ Skolského zatizeni, v némz vychovatel¢ ptisobi.

Pro zptesnéni analyzy byla populace respondentti rozdélena podle délky praxe na dvé hlavni skupiny.
Prvni tvoifi 191 vychovateld (51 %) s praxi do 9 let, zatimco druhou skupinu reprezentuje
186 respondentii (49 %) s délkou praxe 10 a vice let. Vzhledem k okolnostem pedagogické profese,
kde velkou cast tvofi Zeny (v naSem souboru 68 %, N = 244), z nichz mnohé absolvuji matetskou

vvvvvv

(Priicha, 2006).

Z pohledu deskriptivni statistiky byly hodnoty jednotlivych dimenzi socidlni orientace analyzovany
napii¢ celym vyzkumnym souborem a ndsledné porovnavany podle vybranych intervenujicich
proménnych. Vysledky v nékterych oblastech vykazuji zajimavé rozdily, které mohou byt relevantni
pro dal$i profesni rozvoj zaméstnanct skolskych zatizeni.

Ziskana data v oblasti socialni orientace (SO) u vychovatela ve Skolskych zafizenich ukazuji na spise
prumérnou az mirné¢ podprumérnou uroven socidlnich kompetenci. Pfestoze by vzhledem
k charakteru profese bylo mozné ocekavat vyssi vysledky, zejména v oblastech, jako je naslouchéani
¢1 schopnost pfevzit perspektivu druhych, se ukazuje, Ze praveé tyto kompetence vykazuji nejslabsi
dosazeny aritmeticky pramér percentilu (PPg). O néco lepsiho, avSak stidle ne nadprimérného
hodnoceni dosahli vychovatelé v dimenzich, které reflektuji otevienost k riiznorodosti hodnot
a ochotu ke kompromisu. Vzhledem k dilezitosti téchto oblasti pfi vykonu profese vychovatele
se jednd o alarmujici vysledky. Piehled vysledki pro oblast socidlnich kompetenci
uvadime v nasledujici tabulce 1.

Némi zjisténé vysledky koresponduji s poznatky ze soucasné odborné literatury, podle niz schopnost
pfevzit perspektivu druhého a aktivné naslouchat vyrazn€ souvisi s mirou vykazovaného
prosocidlniho chovani. Wang et al. (2024) poukazuje na fakt, Ze perspektivni uvazovani a empatie
plisobi jako zasadni mediatory mezi vnimanou socidlni podporou a konkrétnimi projevy
prosocidlniho chovani. Autofi zaroven zdlraziuji, Ze tyto schopnosti nejsou pouze osobnostnimi
rysy, ale mohou byt rozvijeny prosttednictvim cilenych vzdélavacich intervenci.

Podobné studie Parisse et al. (2023) potvrdila, Ze kognitivni slozka empatie (schopnost vnimat svét
o¢ima druhého) je zasadnim pfedpokladem pro vznik prosocialnich tendenci, zejména v kontextu



vzdélavacich instituci. Domnivdme se, Ze nizké hodnoty v oblasti naslouchani jsou neadekvatni
pro profesi vychovatelli v zafizenich ustavni a ochranné¢ vychovy. Velkou ¢ést prace totiz tvofti
prave naslouchani détem a prace s jejich piibéhy. Nizké hodnoty v oblasti naslouchani
ptitom nelze interpretovat pouze jako individudlni selhani pracovniki. Je pravdépodobné, Ze se jedna
o dasledek kombinace institucionalniho tlaku, pfetizeni a absence systematického rozvoje mekkych
dovednosti (tzv. soft skills). Tento zavér podporuje i vyzkum Ariza Toledano a Ruiz-Olivares (2022),
ze emocni vyCerpani a osobni distres negativné ovliviiuji schopnost empatie a zvySuji riziko vyhoteni

u pracovnikll v pomahajicich profesich.

Socialni orientace
(SO) (%) Med. Mod. SD Max Min
(soubor N = 377)
HS 20,886 | 21,000 | 21,000 2,637 28,000 | 14,000
Prosocialita (PRO) PP 37,366 | 29,000 | 29,000 | 27,731 | 100,000 | 1,000
ST 4,154 4,000 5,000 1,933 9,000 1,000
Pt » Kt HS 17,698 18,000 17,000 2,365 24,000 11,000
fevzeti perspekti
(PP‘IIE) perspektivy PP | 33,963 | 33,000 | 33,000 | 25,846 | 100,000 | 1,000
ST 3,926 4,000 3,000 1,677 9,000 1,000
. HS 21,042 21,000 21,000 2,626 28,000 14,000
Pluralita hodnot
(PHO) PP 41,350 40,000 40,000 26,078 | 100,000 1,000
ST 4,491 5,000 5,000 1,694 9,000 1,000
HS 15,401 15,000 16,000 2,115 23,000 8,000
Ochota ke
) PP 38,045 33,000 33,000 21,544 | 100,000 1,000
kompromisu (KOM)
ST 4,324 4,000 4,000 1,361 9,000 1,000
HS 17,241 17,000 18,000 2,513 24,000 9,000
Naslouchani (NAS) PP 31,279 23,000 32,000 23,294 | 100,000 1,000
ST 3,920 4,000 4,000 1,557 9,000 1,000

Tabulka 1: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentilda (PP)
a stent (ST) v dimenzi socialni orientace (SO)/vSichni respondenti vyzkumného Setfeni

Poné¢kud lepsi, presto vSak stale pouze pramérné vysledky byly zaznamenany ve skéalach pluralita
hodnot (PPg = 41,350) a ochota ke kompromisu (PPg = 38,045). Tyto vysledky naznacuji,
7e vychovatelé si v jisté mife uvédomuji hodnotovou rozmanitost a jsou schopni konstruktivné
vyjedndvat v konfliktnich situacich. Domnivame se ovSem, Ze i tyto dovednosti je tfeba vnimat
jako oblasti s potencidlem pro dalsi rozvoj. Ochotu ke spolupraci a divéru lze vSak posilovat
prostfednictvim drobnych behavioralnich signald, jako je naptiklad forma naslouchéni a neverbalni
projevy zdjmu o druhého. Uvedené formy komunikace totiz nejsou samoziejmé a vyzaduji cileny
trénink. (Micheli, Breil & Bockler, 2023)

V ramci celkové dimenze socialni orientace je zarazejici, Ze zZadna ze sledovanych skal vyrazné
neptekracuje primerna populacni ocekavani. Vysledky tak ukazuji na nutnost systémové podpory
rozvoje socidlné-komunikacnich dovednosti, a to nejen ve fazi

ale zejména jako soucast kontinualniho profesniho ristu.

vstupniho  vzdélavani,



Jak potvrzuje i vyzkum Sommerlad et al. (2021), schopnost empatie s vékem v nékterych ohledech
stagnuje ¢i klesd, pokud neni aktivné podporovadna. Zjisténa skutecnost podtrhuje vyznam
dlouhodobého a udrzitelného rozvoje mékkych dovednosti.

V souhrnu lze fici, ze piestoze vychovatelé Celi vysokym ndrokiim na mezilidskou interakci
a zvladani slozitych socialnich situaci, jejich aktudlni Groven socialni orientace zcela neodpovida
témto profesnim pozadavkim. Domnivame se, ze tato disproporce je dilezitym impulzem pro
koncep¢ni promysleni obsahu dal§iho vzdélavani, podpory dusevniho zdravi pracovnikil a zvySovani
organizac¢ni kultury zalozené na duvéte, dialogu a empatii.

Dalsi oblasti naSeho zdymu v rdmci vyzkumného Setfeni se stala dimenze ofenzivity (OF).
Mezi vychozi konstrukty této oblasti zafazujeme Ctyfi primarni Skély: schopnost prosadit se (SPR),
ochota ke konfliktu (OKF), extraverze (EXT) a rozhodnost (ROZ).

Zjisténi v oblasti ofenzivity ukazuji na celkoveé vyrovnany, av§ak ovSem prumérny az podprimérny
profil vychovatell ve skolskych zafizenich. Pro ptehled uvadime vysledky v tabulce 2.

Nejvyssich vysledkti dosahuji respondenti v oblasti ochoty ke konfliktu (PPg = 52,469) a rozhodnosti
(PPg = 47,936), coz mize svédcCit o urcité mife asertivity a schopnosti Celit naroénym situacim.
Uvedené oblasti jsou pro praci vychovateli dulezité, nebot’ v zafizenich se s naro¢nymi situacemi
mohou setkavat denné.

vy

u ¢asti vychovatela spiSe volbu rezervovangjSiho komunikacniho stylu. Rovnéz schopnost prosadit
se se pohybuje na urovni priméru, coz muze reflektovat vyvazeny postoj mezi asertivitou a adaptaci
na kolektivni prostfedi. Celkové lze ftici, ze ofenzivni slozky socidlnich kompetenci
jsou u vychovateli ptitomny v mife sice funk¢ni, avSak vzhledem k vykonu profese vychovatele se
jisté jedna o oblast vhodnou k posileni.

Nejvyssich hodnot bylo dosazeno v oblasti ochoty ke konfliktu (PPg = 52,469) a rozhodnosti
(PPg =47,936), coz miize poukazovat na ur¢itou miru asertivity, odvahy a schopnosti zvladat naro¢né
nebo konfliktni situace. Zminéné dovednosti jsou v profesi vychovateli ve Skolskych zafizenich
pro vykon ustavni a ochranné vychovy nepostradatelné. Vychovatelé totiz denné Celi narocnym
a mnohovrstevnatym interakcim, vyzadujici schopnosti nejen mastanovovat hranice, ale i rozhodné
reagovat v krizovych situacich (Chowdhury et al., 2024). Zastavame v tomto ohledu nazor,
ze kvalita vychovného procesu v téchto zafizenich je uzce spojena s osobnimi kompetencemi
vychovatelid. Mezi ty preferované musi patfit schopnost planovat, fidit a metodicky vést vychovné
situace. Souhrn téchto kompetenci musi zahrnovat nejen odborné znalosti a dovednosti potiebné
k realizaci pedagogickych ¢innosti, ale také vysokou miru osobnostni zralosti, empatie sebereflexe
a schopnosti navazovat a udrzovat kvalitni mezilidské vztahy. Vychovatel by mél byt schopen
vytvaiet podnétné a bezpecné prostiedi, které napomahé rozvoji autonomie, sebedivéry a socialnich
dovednosti déti. Zarovei je nezbytné, aby dovedl pruzné€ reagovat na individudIni potieby kazdého
ditéte, pracovat s riznymi formami chovani a vyuZivat vhodné vychovné strategie a metody
odpovidajici specifikim dané skupiny. Soucasti jeho kompetencni vybavy by méla byt také schopnost
adekvatné spolupracovat s ostatnimi odborniky a institucemi, komunikovat s rodinami déti a aktivné
se podilet na tvorbé a realizaci individudlnich plant rozvoje. V neposledni fad¢ by mél byt vychovatel



veden profesni etikou, schopnosti se dale vzdélavat a reflektovat vlastni praxi, aby byl schopen
dlouhodobé udrzet vysokou uroven své profesni ¢innosti a prispivat tak k celkovému zkvalitnéni
vychovného procesu v institucionalnim prostiedi.

Ofenzivita (OF)
(soubor N = 377)

(%) Med. Mod. SD Max Min
HS 18,666 | 19,000 | 19,000 2,642 25,000 | 11,000

Se"}(l;’gg“ prosadit PP | 42,114 | 34,000 | 44,000 | 26,532 | 98,000 | 1,000
ST 4483 | 4.000 | 5.000 | 1,708 | 9.000 | 1.000

_ HS | 11,735 | 12,000 | 11,000 | 2.276 | 20,000 | 5,000

?gg)a ke konfliktu PP | 52,469 | 50,000 | 61,000 | 23,738 | 100,000 | 2,000

ST 5,180 5,000 6,000 1,531 9,000 1,000
HS 15,714 | 16,000 | 16,000 | 2,942 | 24,000 | 7,000
Extraverze (EXT) PP 39,249 | 37,000 | 24,000 | 23,350 | 100,000 | 1,000
ST 4,316 4,000 4,000 1,565 9,000 1,000
HS 16,735 | 17,000 | 17,000 | 2,518 | 24,000 | 10,000
Rozhodnost (ROZ) PP 47,936 | 45,000 | 45,000 | 23,986 | 100,000 | 1,000
ST 4,867 5,000 5,000 1,531 9,000 1,000

Tabulka 2: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentilda (PP)
a stent (ST) v dimenzi ofenzivity (OF)/vSichni respondenti vyzkumného Setieni

V ramci profese vychovatele, kterd je charakteristicka intenzivni interakci s détmi i1 dospélymi,
hraje vyznamnou roli osobnostni nastaveni pracovnika a jeho schopnost efektivni komunikace.
Vychovna prace Casto piinasi naro¢né a emoc¢né zatézujici situace, ve kterych je nutné zachovat klid,
nadhled a umét obhdjit své postoje bez agrese ¢i pasivity. Pravé v téchto momentech se ukazuje
dalezitost asertivniho pfistupu, ktery umoznuje vychovateli jednat s respektem vic¢i druhym,
a pfitom si zachovat vlastni integritu. Zjisténi, ze vychovatelé vykazuji spiSe primérnou miru
schopnosti prosadit se, naznacuje, ze tento potencial mtize byt funk¢ni, avSak zaroven ziistava prostor
pro dalSi rozvoj prostiednictvim cilené¢ho tréninku komunikacnich a socialnich dovednosti.
Rozvoj asertivity tak predstavuje dulezitou soucast profesniho rastu vychovatele, nebot’ posiluje
nejen jeho schopnost zvladat konfliktni situace a nastavovat hranice, ale také podporuje pozitivni
klima v kolektivu a ptispiva k efektivnéjsi vychovné praci. (Blegura, 2023)

v v

Vysledek milize signalizovat rezervovanéjsi nebo méné iniciativni komunikacni styl ¢asti
vychovateld. Pfitom vyzkumy potvrzuji, ze extraverze pozitivné koreluje s vyS$$i socidlni
angazovanosti a pozitivnim emo¢nim naladénim (Frisk et al., 2021).

Druhého nejvyssitho priméru u respondenti dosahuje rozhodnost (PP = 47, 936),
jez miZe byt vnimana jako pozitivni ukazatel schopnosti ¢init rozhodnuti v ndroénych podminkéch.
Pravé rozhodnost v kombinaci s asertivitou mize zvySovat respekt, davéru kolegl
a vést k pfirozenému leadershipu v tymu. (Hu et al, 2019) V praxi vychovatele miZe vyssi
rozhodnost zjednoduSovat praci pii zvladani krizovych situaci nebo pfi nastavovani jasnych pravidel,
coz piispiva ke stabilnimu prostiedi pro déti.



Celkové vysledky naznacuji, Zze ofenzivni prvky socidlni kompetence jsou u vychovatelii pfitomné
ve funkéni mife, ale nejsou nadprimérné. Domnivame se, ze z pohledu kvality jejich kazdodenni
prace a moznosti profesniho ristu je zadouci zaméfit se predevsim na podporu otevieného
komunikaéniho stylu, kultivaci schopnosti se rozhodovat a posilovani zdravé miry asertivity.

Dalsi oblasti naseho z4djmu v rdmci vyzkumného Setfeni se stala dimenze reflexibility (RE).
K zékladnim konstruktim této oblasti fadime Ctyfi primarni Skaly: sebeprezentace (SEP),
ptima pozornost k sobé (PPS), neptima pozornost k sobé (NPS) a vnimani osob (VNO).

Vysledky v oblasti reflexibility jsou nevyrovnané, nékteré primarni Skaly této oblasti dosahuji
pramérnych vysledkli, zatimco jiné zlstavaji pod primérem (tabulka 3). VysSich hodnot
bylo dosazeno zejména v oblasti vnimani osob (PPg = 46,393) a sebeprezentace (PPg = 47,499),
coz mize naznacovat schopnost vychovateli vnimat druhé a aktivné puasobit na své okoli.
Na tomto misté je ovSem dilezité¢ zminit, ze vysledky opét neptekrocily populacni prumeéry.

Naopak slabsich vysledkii bylo dosazeno u skaly pfimé pozornosti k sobé (PPg = 28,936).
Jedna se z naseho pohledu o velmi podprimérné vysledky naznacujici niz§i miru sebeuvédomeéni
nebo tendenci vychovatelii uptfednostiovat potieby druhych. Empiricka zjisténi poukazuji na urc¢itou
disproporci mezi vnéjsi regulaci socidlniho chovani a vnitinim uvédoménim vlastnich projevi,
potieb ¢i emoci u vychovateli v systému Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

Skala reflexibility
(RE) () Med. Mod. SD Max Min
(soubor N = 377)
HS | 17769 | 18.000 | 19,000 | 2,804 | 27.000 | 9,000
Sebeprezentace (SEP) | PP | 47,499 | 47,000 | 47,000 | 27,466 | 100,000 | 1,000
ST | 4817 | 5.000 | 6,000 | 1,790 | 9.000 | 1,000
primd porormost HS | 15.143 | 15,000 | 14,000 | 2.317 | 23.000 | 9,000
g PP | 28,936 | 21,000 | 12,000 | 22,267 | 99,000 | 1,000
k sob¢ (PPS)
ST | 3.692 | 3,000 | 3,000 | 1521 | 9.000 | 1,000
V,, HS | 15.690 | 16,000 | 16,000 | 2,567 | 24.000 | 8.000
Nepfima pozornost PP | 40,398 | 37,000 | 42,000 | 25,657 | 100,000 | 1,000
k sob¢ (NPS)
ST | 4411 | 4,000 | 3,000 | 1.660 | 9.000 | 1,000
HS | 17.366 | 18,000 | 18,000 | 2,662 | 24.000 | 10.000
Vnimani osob (VNO) | PP | 46,393 | 52,000 | 56,000 | 27,756 | 100,000 | 1,000
ST | 4.698 | 5,000 | 5,000 | 1.884 | 9.000 | 1.000

Tabulka 3: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentild (PP)
a stent (ST) v dimenzi reflexibility (RE)/vSichni respondenti vyzkumného Setieni

Vysoké skore v oblasti sebeprezentace (PPg = 47,499) miiZze naznaCovat, Ze vychovatelé vénuji
zvySenou pozornost tomu, jak plsobi na své okoli. Uvédomuji si, jak jejich chovani, komunikace
¢i vystupovani ovliviiuje ostatni. Do jisté miry tedy dokaZou fidit dojem, ktery o sobé vytvaieji,
a prizplisobovat své jednani tak, aby bylo v souladu s o¢ekavanimi ¢i situaci. Zastavame nazor,
ze se jedna v jistych ohledech pro préci vychovatele o stézejni oblast.



Podobné 1 schopnost vnimat ostatni (vysoké skore PP ve skdle vnimani osob) ukazuje na citlivost
k neverbalnim a emo¢nim signaliim druhych osob, coz je pro préaci ve vychovném kontextu nesmirné
dilezité. Do zna¢né miry byva uvedena schopnost ¢asto povazovana za zakladni soucast profesniho
jednani a dle naseho ndzoru se jednd o jednu z nepostradatelnych kompetenci pii vykonu prace
vychovatele. Vcasné rozvijeni schopnosti vnimat druhé a chépat vlastni vliv na okoli vyrazné
podporuje Gspésné zapojeni do mezioborové spoluprace a reflektivni praxe (Blakemore & Agllias,
2018). Je nutné si totiz uvédomit, ze v tomto ohledu se mohou vychovatelé stat vzorem déti
v zatizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy.

Naopak nizké vysledky v oblasti pfimé pozornosti k sobé (PPg = 28,936) poukazuji na slabsi tiroveni
sebepoznani, schopnosti vnimat své potieby nebo reflektovat své postoje. Nami zjistény aspekt
je pfitom povazovan za vyznamny pro profesionalni rozvoj a prevenci syndromu vyhoteni.

Pokud se zamétime na naroc¢nost profese vychovateli v zatizenich pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy, je zfejmé, Ze prevence syndromu vyhofeni je nepostradatelna. Feize (2020) zmiiuje,
ze hlubsi osobni sebepozndni vyznamné podporuje vznik profesniho sebeuvédoméni.
V daném kontextu se jednd o zakladni kdmen pro efektivni praci v pomahajicich profesich.
Pokud totiz vychovatelé nedisponuji pfimou pozornosti k sob€, mohou snadnéji prehlizet varovné
signaly pfetiZeni nebo emoc¢niho vycerpani.

Vyznam osobni reflexe v profesnim kontextu potvrzuje 1 studie Dishona et al. (2017). Lid¢ reflektujici
vyznam vlastnich rozhodnuti, vykazuji vyssi miru identifikace s profesni roli a vétsi konzistenci
mezi hodnotami a jednanim. Z naSeho pohledu je tento poznatek dulezity zejména ve vychovném
kontextu, kde autenticita a hodnotové ukotveni tvoii zaklad diveéryhodného plisobeni na déti.

Z hlediska vyvoje reflexivity jako dovednosti je dilezity aspekt integrace osobniho a profesniho ja.
Marlowe et al. (2015) tvrdi, ze schopnost rozpoznat emociondlni, kognitivni a télesné reakce
v naro¢nych situacich vede k hlubsi kritick¢ uvédomélosti. Pokud se tedy vychovatelé soustredi
pouze na vnéjSi ocekavani a zanedbavaji vlastni potieby, miize byt narusena jejich schopnost
udrziteln¢ a dlouhodobé fungovat v naro¢ném prostiedi skolskych zatizeni.

Rozvoj sebeuvédomeéni lze aktivné ovliviiovat prostifednictvim vzdélavacich intervenci, zpétné vazby
a koucinku. V nizkém skore PP u primarni skaly pozornosti k sobé spatiujeme nejen urcity deficit,
ale zaroven i ptilezitost k profesnimu ristu a seberozvoji u vychovatell v systému nahradni vychovné
péce. Zvyseni této oblasti miiZze mit pozitivni dopad nejen na osobni pohodu samotného vychovatele,
ale 1 na kvalitu jeho profesniho vykonu. Védomé zaméfeni na vlastni potieby, pocity a hranice
umoznuje lépe zvladat stres, snizovat emocionalni pfetizeni a pifedchdzet pocitim frustrace
¢i vyCerpani. Posilovani schopnosti reflektovat vlastni prozivani, dopiat si odpocCinek a dbat
o psychickou hygienu Ize proto chapat jako dilezité preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni,
ktery predstavuje jedno z nejvyznamnéjSich rizik v pomahajicich profesich. Rozvoj pozornosti
k sobé tedy neni zndmkou sobectvi, ale naopak projevem zralé profesni identity a odpovédného
ptistupu k vykonu vychovné préce.

Jednou z klicovych oblasti osobnostni struktury vychovatele, kterd vyznamné ovliviiuje jeho profesni
fungovani i schopnost zvladat naro¢né vychovné situace, je sebeovladani.



Dimenze sebeovladani (SE) vramci ISK zahrnuje kli¢ové schopnosti jedince v oblasti regulace
emoci, chovani a vnimani vlastni odpovédnosti za jednani. V nasem vyzkumném souboru
byla analyzovana prostfednictvim ¢ty primarnich skal: Sebekontrola (SEK), Emoc¢ni stabilita (EST),
Flexibilita chovani (FCH) a Internalita (INT). Piehled vysledkti uvadime v tabulce 4.

Sebeovladani (SE)

1% Med. Mod. SD Max Min

(soubor N = 377)
HS 16,833 | 17,000 | 17,000 2,536 24,000 9,000
Sebekontrola (SEK) PP 52,658 | 51,000 | 43,000 | 27,075 | 100,000 | 1,000

ST 5,172 5,000 5,000 1,781 9,000 1,000
HS 17,942 | 18,000 | 19,000 | 2,611 24,000 | 9,000
Emocni stabilita (EST) PP 55,106 | 55,000 | 50,000 | 26,097 | 100,000 | 1,000
ST 5,355 5,000 5,000 1,652 9,000 1,000
HS 16,735 | 17,000 | 18,000 | 2,424 | 23,000 | 9,000
PP 41,324 | 33,000 | 63,000 | 26,502 | 97,000 | 1,000
ST 4,496 4,000 4,000 1,725 9,000 1,000
HS 26,133 | 26,000 | 25,000 | 3,223 36,000 | 17,000
Internality (INT) PP 47,215 | 42,000 | 42,000 | 27,751 | 100,000 | 1,000
ST 4,859 5,000 5,000 1,851 9,000 1,000

Tabulka 4: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentild (PP)
a stent (ST) v dimenzi sebeovladani (SE)/vsichni respondenti vyzkumného Setieni

Flexibilita chovani
(FCH)

Sebekontrola (PPg = 52,658) se v naSem Setfeni ukazuje jako jedna z nejsilnéjSich oblasti,
piicemz dosazené vysledky odpovidaji primérné urovni percentilovych skore. Zjisténi pouazuje
na schopnost vychovateli regulovat své impulzy a ptizplisobovat chovani aktudlnim situacim.
Efektivni sebekontrola je v profesi vychovatele naprosto zasadni, nebot vychovatelé
celi kazdodennim vyzvam v podobé¢ konflikti, emocné vypjatych situaci a potieby udrzet stabilitu
vychovného prostiedi (Friese et al., 2024). Vysoka sebekontrola umoziuje vychovatelim zachovat
klid a rozvahu 1 v pfipadé nepiedvidatelnych situaci, které jsou v ustavni vychové bézné.
Biirgler et al. (2020) wuvadi, Zze schopnost flexibiln¢ vyuzivat seberegulacni strategie
zvysuje pravdépodobnost uspésného zvladani téchto konflikth a piispiva k udrzeni profesionalniho
pristupu i pti vysoké miie zatéze.

Na sebekontrolu izce navazuje emoc¢ni stabilita (PPg = 55,106), kdy v naSem vyzkumném Setteni
doséhla u sledovanych probandi nejvyssiho primérného percentilu. Vysledek by mohl naznacovat
relativné vysokou schopnost u vychovateli zvladdat své emoce a udrzovat vnitini rovnovahu.
Emocni stabilita je klicovym piedpokladem pro vytvaieni bezpecného prostiedi a podporu
pozitivniho klimatu ve vychovnych a rodinnych skupindch. (Chiang et al., 2019; Yakovytsk et al.,
2022) Ve vysoce stresujicim prostfedi v systému Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy pfedstavuje emoc¢ni stabilita dilezity ochranny faktor nejen pro vlastni psychickou pohodu
vychovatele, ale také pro kvalitu poskytované péce.

Naopak mirné¢ slabsi vysledek byl zaznamendn u flexibility chovani (PPg = 41,324).
Flexibilita je pfitom v  kontextu ustavni a ochranné vychovy nesmirné¢ dulezita.
Pracovnici v institucionalni péci musi €asto operativné ptizpisobovat své ptistupy nejen konkrétnim
situacim, ale také i détem a jejich aktudlnim potifebam. (Biirgler et al., 2020; Friese et al., 2024).



Nizsi vysledky v této oblasti mohou naznaCovat potfebu zaméfit se na rozvoj adaptability
prostiednictvim  cileného  vzdélavani a  tréninku  flexibilnich  strategii  jednani,
umoznujici vychovatelim 1épe reagovat na rychle se ménici podminky vychovného procesu.

Zajimavou oblasti je rovnéz Skdla internality. V nasem vyzkumném Setfeni rovnéz dosahla
pramérného percentilu (PPg = 47,215). Piesvédceni jedince o vlastni kontrole nad vysledky
svého jednani je klicova pro profesni autonomii a pocit osobni zodpovédnosti. Vyssi mira internality
posiluje aktivni ptistup k feseni problému a podporuje vnitini motivaci k dosahovani pracovnich cila.
(Chiang et al., 2019) V kontextu vychovy déti v tstavni péci musi byt kladen diraz na vytvareni
strukturovaného a podptrného prostiedi, kde hraje internalita vyznamnou roli v posilovani odhodlani
vychovateli pfebirat odpovédnost za vlastni rozhodovani a vychovné intervence.

Souhrnné 1ze konstatovat, ze dimenze sebeovladani u vychovateli v Gstavni a ochranné vychové
vykazuje celkové statisticky primérnou troven.

Z pohledu zjisténych hodnot percentilli patii mezi nejsilnéjsi oblasti zejména sebekontrola a emoc¢ni
stabilita. Zminéné kompetence tvorizakladni pilite efektivniho zvladani néaro¢nych situaci,
s nimiz se vychovatelé kazdodenné setkavaji.

Relativné niz$i vysledky nalézame ve flexibilit¢ chovani a internalité, coZ naznacuje bezesporu
potencial pro dal§i rozvoj, zeyména v oblasti adaptivnich strategii a posilovani vnitini motivace
a odpovédnosti za vychovné procesy. Celkovy profil vychovatel z hlediska sebeovladani tak ukazuje
na jejich schopnost udrzovat stabilitu a klid v naroéném prostfedi, pticemz cilené¢ vzdélavani
zamétené na rozvoj flexibility a internality mize dale posilit jejich profesni kompetence a prispét
k jesté vyssi kvalité péce poskytované détem v ustavni vychove.

ii) Socialni kompetence (ISK)/pohlavi
V nasledujici ¢asti monografie se zaméfime na rozdily mezi pohlavimi v oblastech socidlnich
kompetenci.

Socialni kompetence ovliviiuji nejen kvalitu mezilidskych vztahti, ale také efektivitu vychovného
pusobeni, schopnost fesit konflikty, navazovat spolupraci a vytvaret pozitivni klima v kolektivu.

Analyza dimenze Socidlni orientace (SO) odhalila zajimavé genderové rozdily napfic¢ jednotlivymi
primérnimi Skalami. Zjisténé rozdily se projevuji napiiklad ve schopnosti navazovat a udrzovat
vztahy, ve vyjadfovani empatie ¢i v mife iniciativy pfi spolupraci s ostatnimi. Piesto jsou vysledky
ve své podstaté konzistentni s poznatky soucasné¢ védecké odborné literatury, kterd dlouhodobé
dokumentuje urcité¢ odliSnosti v socidlnich projevech muzii a zen, pficemz tyto odliSnosti
se Casto pohybuji spiSe v jemn¢jSich odstinech chovani nez v extrémnich rozdilech.

Podrobné vysledky analyzy jsou uvedeny v tabulce 5-6, kde jsou jednotlivé Skaly rozdéleny
podle pohlavi. V konecném disledku uvedné umoziuje podrobnéjsi porovndni a lepsi pochopeni
dynamiky socialnich kompetenci u vychovatelli z pohledu jejich pohlavi. Interpretace téchto dat
poskytuje nejen zajimavy pohled na genderové aspekty profesniho piisobeni, ale zaroven naznacuje
oblasti vhodné k cilenému rozvijeni socialnich dovednosti s ohledem na individualni potieby
a specifika jednotlivych pracovniku.



Socialni orientace
(SO) %) Med. Mod. SD Max Min
(soubor N = 133)
HS 20,459 | 20,000 | 19,000 | 14,000 | 27,000 2,811
Prosocialita (PRO) PP 38,895 | 29,000 | 17,000 1,000 96,000 | 28,431
ST 4,241 4,000 5,000 1,000 9,000 1,943
Prevzeti perspektivy HS 17,383 17,000 | 17,000 | 11,000 | 24,000 2,323
(PPE) PP 32,617 | 20,000 | 20,000 1,000 | 100,000 | 25,440
ST 3,729 3,000 3,000 1,000 9,000 1,595
Pluralita hodnot HS 20,895 | 21,000 | 20,000 | 14,000 | 27,000 2,721
(PHO) PP 38,549 | 38,000 | 25,000 1,000 95,000 | 25,606
ST 4,301 4,000 4,000 1,000 8,000 1,659
Ochota ke HS 15,023 15,000 | 16,000 8,000 20,000 2,246
kompromisu (KOM) PP 31,677 | 24,000 | 37,000 1,000 90,000 | 21,324
ST 3,812 4,000 4,000 1,000 8,000 1,410
HS 16,962 | 17,000 | 17,000 | 11,000 | 24,000 2,568
Naslouchani (NAS) PP 29,173 | 23,000 | 23,000 1,000 | 100,000 | 23,722
ST 3,699 4,000 4,000 1,000 9,000 1,663

Tabulka 5: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentild (PP)
a stent (ST) v dimenzi socialni orientace (SO)/muzi

Socialni orientace
(SO) o Med. Mod. SD Max Min
(soubor N = 244)
HS 21,119 | 21,000 | 21,000 | 15,000 | 28,000 2,507
Prosocialita (PRO) PP 36,533 | 29,000 | 29,000 1,000 | 100,000 | 27,305
ST 4,107 4,000 6,000 1,000 9,000 1,926
Prevzeti perspektivy HS 17,869 | 18,000 | 18,000 | 12,000 | 24,000 2,371
(PPE) PP 34,697 | 33,000 | 33,000 1,000 | 100,000 | 26,035
ST 4,033 4,000 3,000 1,000 9,000 1,710
Pluralita hodnot HS 21,123 | 21,000 | 21,000 | 14,000 | 28,000 2,568
(PHO) PP 42,877 | 40,000 | 40,000 1,000 | 100,000 | 26,206
ST 4,594 5,000 5,000 1,000 9,000 1,704
Ochota ke HS 15,607 | 15,000 | 15,000 | 11,000 | 23,000 | 2,0104
kompromisu (KOM) PP 41,516 | 33,000 | 33,000 4,000 | 100,000 | 20,860
ST 4,602 4,000 4,000 2,000 9,000 1,249
HS 17,393 | 17,000 | 18,000 9,000 23,000 2,470
Naslouchani (NAS) PP 32,426 | 22,000 | 32,000 1,000 94,000 | 22,976
ST 4,0410 4,000 4,000 1,000 8,000 1,482

Tabulka 6: Primérné hodnoty vybranych ukazateld vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skérit (HS), percentila (PP)
a stenti (ST) v dimenzi socidlni orientace (SO)/zeny

Zacnéme Skalou prosocialita (PRO), kde muZzi dosahli vys$siho primérného percentilu (PPg = 38,895)
ve srovnani se Zenami (PPg = 36,533). Zjistény vysledek mize byt povaZzovan za mirné piekvapivy,
nebot’ pfedchozi empirické studie obecné ukazuji spiSe na vyssi miru prosocidlniho chovani u Zen,



zejména v situacich vyzadujicich emociondlni angazovanost (Chowdhury et al, 2024).
Zaver je obzvlast dilezity v kontextu prace vychovatelll v zafizenich ustavni a ochranné vychovy,
kde se prosocidlni chovani ptimo promita do schopnosti navazovat divéryhodné a podptrné vztahy
s détmi Casto pochdzejici z prostiedi s nizkou mirou socidlni opory a naruSenymi mezilidskymi
vztahy. Vys$8i mira prosocidlni orientace u muzi v téchto zafizenich mize pomoci vyvaZovat
emociondlni potieby déti a zdroven ptispivat k vytvareni bezpecného, predvidatelného a podptrného
prostiedi, coz je dulezité pro zdravou socializaci déti v téchto zatizenich. Rovnéz je tteba uvazit,
ze prosocialni chovani muzi mohou vnimat déti (zejména chlapci), jako pozitivni model
maskulinniho neagresivniho chovani, které je podporujici a kooperativni.

Ve skale ptevzeti perspektivy (PPE) Zeny dosahly mirn€ vyssiho skére (PPg = 34,697) oproti muzim
(PP = 32,617). Vysledek koresponduje s vybranymi vyzkumy (Sommerlad et al., 2021;
Chowdhury et al., 2024), Ze Zeny vykazuji vétsi tendenci k perspektivnimu uvazovani podporujici
jejich citlivost k mezilidskym vztahiim a lepsi schopnosti chapat pohledy druhych. Zmapovany zaveér
naseho vyzkumného Setfeni ma zasadni vyznam pro praci vychovatelll ve Skolskych zatizenich
pro vykon ustavni a ochranné vychovy, jelikoz schopnost ptevzit perspektivu druhého
je nepostradatelna pti porozumeéni prozitkim déti v ustavni péci. Vyssi skore u zen miize naznacovat
vetsi schopnost vnimat détské potieby nejen na zakladé vnéjSiho chovani, ale také s ohledem
na vnitini emoc¢ni a psychologické procesy déti. V konecném disledku to umoziuje 1épe anticipovat
mozné problémy a citlivéji reagovat na projevy uzkosti nebo frustrace, ¢imz se posiluje bezpecné
a podptrné prostiedi zatizeni.

V oblasti plurality hodnot dosahly Zeny opét vyssiho percentilu (PPg =42,877). Zatimco muzi zlstali
na hodnoté lehce pod ctyficeti (PPg = 38,549). Rozdil mize odrazet vysSi miru otevienosti Zen
vuci rtiznorodosti nazort a hodnotovych systémt. V profesi vychovatele je pluralita hodnot kriticka,
protoze déti umisténé do tstavni péce pochazeji z rozlicnych rodinnych, kulturnich a socidlnich
prostiedi. Kazdé dite piinasi své vlastni zkuSenosti, zvyklosti, normy a hodnoty, které mohou vyrazné
ovliviiovat jeho chovani, potfeby a zplisob komunikace. Schopnost otevieného a respektujiciho
pristupu k této rozmanitosti je proto nezbytna; umoznuje vychovatelim nevnimat odliSnosti
jako prekazky ¢i komplikace, ale naopak je vnimat jako cennou piilezitost k obohaceni a rozsireni
vychovného procesu. V praxi to znamena umét naslouchat, porozumét individualnim potiebam ditéte,
piizpisobovat metody prace jeho specifikim a zarovenn zachovat soudrznost kolektivu.
Vyssi mira této dovednosti, kterd se ve vyzkumném souboru projevuje u Zen, usnadiuje vytvareni
inkluzivniho prostiedi. Takové prostfedi nasledné u déti podporuje jejich sebevédomi,
pocit sounalezitosti a motivaci k wuceni a spolupraci. Rozvoj kompetence plurality hodnot
u vychovateli je proto bezesporu nejen profesiondlné pifinosné, ale ipreventivné pisobi
proti konfliktlim a napéti v kolektivu, ¢imz ptispiva k celkové vysoké kvalité instituciondlni péce.

Skala ochota ke kompromisu vykazala podobny trend, kdy Zeny dosahly vysiiho percentilu
(PPg = 41,516) oproti muzim (PPg = 31,677). V kontextu Ustavni a ochranné vychovy je ochota
ke kompromisu nesmirn€ cennou vlastnosti, protoZe prace vychovatele vyzaduje neustalé vyvazovani
mezi poZzadavky instituce, individudlnimi potfebami déti a dynamikou skupiny. V prostfedi ndhradni
vychovné péfe jsou déti cCasto konfrontovany s rigidnimi pravidly a autoritou.
Vychovatel s vyssi ochotou ke kompromisu dokaze efektivné zmirnit napéti v kolektivu a aktivné
ptispét k hledani feSeni, ktera nejen zachovavaji potfebnou disciplinu, ale zaroven respektuji
individualni potfeby a emoce déti. Schopnost vyjedndvat a nachdzet kompromisni feSeni podporuje



i budovani vzdjemné diveéry mezi vychovatelem a détmi. Uvedeny pfistup piispiva k vytvafeni
pozitivniho a bezpecného prostredi, kde se déti citi respektovany a motivovany ke spolupraci.
Soucasn¢ posiluje autoritu vychovatele zalozenou na respektu a oteviené komunikaci,
coz je dlouhodob¢ efektivnéjsi nez prosazovani pravidel prostfednictvim striktniho natlaku ¢i trestu.
Schopnost kompromisu se tak stava klicovym nastrojem pro prevenci konfliktli, podporu emocniho
rozvoje déti a celkovou kvalitu vychovného procesu.

Posledni sledovanou dimenzi je naslouchani, kdy zeny mély opét relativné vyss$i hodnoty
(PPg =32,426) ve srovnani s muzi (PPg = 29,173). Aktivni naslouchani je v praci vychovatele
klicovym nastrojem pro vytvaieni podptrného prostiedi, kde se déti citi respektované. Z pohledu déti
z Ustavni péce je Casto naruSena divéra k dospélym autoritdm a naslouchani tak predstavuje prvni

krok k obnoveni ztracené divery. Vyssi skore u zen miize indikovat lepsi schopnost vytvaret prostor
pro vyjadieni déti a efektivni rozpoznani nevyicenych potieb a emoci.

Celkové lze konstatovat, ze vysledky oblasti socialni orientace (SO) poukazuji na existenci urcité
genderové diferenciace. Zeny ve vyzkumném souboru vykazovaly vy$§i urovenn dovednosti
v oblastech zamétfenych na porozuméni druhym, otevienost k hodnotové pluralité, schopnost hledat
kompromisy a aktivni naslouchdni. Jednd se o kli¢ové dovednosti zejména v kontextu prace
vychovatelii v zafizenich ustavni a ochranné vychovy. Je nutné si totiz uvédomit, Ze empatie,
otevienost a citlivé vnimani potieb déti predstavuji nezbytny pfedpoklad pro efektivni vychovnou
praci a podporu pozitivniho vyvoje svéfenych osob. Vyjimku v tomto trendu piedstavuje Skala
prosociality, v niz muzi mirn¢ v konecnych vysledcich predCili zeny. Vysledek lze interpretovat
v kontextu odlisnych forem prosocialniho chovani z pohledu pohlavi, kdy muzskd prosocialita
muze vice odrazet orientaci na aktivni a asertivni piistup k feSeni situaci. Nami zjisténa diferenciace
podtrhuje vyznam genderové rozmanitosti v tymech vychovateli, nebot kazdé pohlavi
muze do vychovného procesu piinaset unikatni ptistupy a strategie.

Dalsi sledovanou oblasti je oblast ofenzivity (OF). Analyza dat oblasti ofenzivity (tabulka 7-8),
zahrnujici dimenze schopnosti prosadit se, ochoty ke konfliktu, extraverze a rozhodnosti,
odhalila pti deskriptivni analyze mezi muzi a Zenami v naSem souboru urcité rozdily. Prestoze vétSina
zjisténi ukazuje na relativni vyrovnanost, nékteré dimenze vykazuji zajimavé odchylky zasluhujici
nasi pozornost.

V oblasti schopnosti prosadit se (SPR) dosahly Zeny relativné vysSiho vysledku (PPg = 42,670)
oproti muzim (PPg = 41,045). Z naseho pohledu vysledek reflektuje postupnou proménu vnitinich
strategii Zen pfi uplatiiovani se v profesnich rolich, kde se asertivni chovani stdvd b&éznou soucasti
efektivni komunikace a sebeprosazeni (Jaworski et al., 2017). V kontextu prace vychovatelil
v zafizenich Ustavni a ochranné vychovy je schopnost prosadit se mimotfadné dllezita,
protoZe vychovatelé musi nejen stanovit jasné hranice, ale zaroven je také disledné prosazovat
v kazdodennim styku s détmi. Pomérné vyssi skore Zen v této dimenzi miliZze odrazet schopnost
efektivné prosazovat pravidla a o¢ekavani, aniz by dochazelo k naruSeni vztahové roviny interakce
s détmi. VyvaZenost mezi prosazenim vlastniho postoje a udrZzenim respektujiciho ptistupu
je totizkli¢ovd pro vytvofeni stabilntho a predvidatelného prostiedi, které poskytuje détem
jasné mantinely, a tim pfispiva k jejich pocitu bezpeci a jistoty.



Dirriiie (OL o Med. | Mod. | SD Max | Min
(soubor N = 133)
Schopnost prosadit se | S| 19278 | 19,000 | 20,000 | 13,000 | 25,000 | 2,570
(SPR) PP | 41,045 | 32,000 | 47,000 | 1,000 | 95,000 | 28,044
ST | 4421 | 4,000 | 3,000 | 1,000 | 8000 | 1,940
. HS | 12,414 | 12,000 | 11,000 | 7,000 | 18,000 | 2,235
?gg)a ke konfliktu PP | 51,820 | 47,000 | 33,000 | 3,000 | 96,000 | 25237
ST | 5,083 | 5,000 | 6,000 | 1,000 | 8000 | 1,542
HS | 16,030 | 16,000 | 16,000 | 7,000 | 23,000 | 2,753
Extraverze (EXT) PP | 38,970 | 37,000 | 37,000 | 1,000 | 96,000 | 21,719
ST | 4271 | 4,000 | 4,000 | 1,000 | 8.000 | 1355
HS | 96,436 | 97,000 | 97,000 | 73,000 | 117,000 | 6,961
Rozhodnost (ROZ) PP | 17,120 | 17,000 | 17,000 | 10,000 | 24,000 | 2,587
ST | 41,376 | 37,000 | 37,000 | 1,000 | 100,000 | 24.266

Tabulka 7: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentild (PP)

a stend (ST) v dimenzi ofenzivity (OF)/muzi

8:;1?;‘3‘2 igF) o Med. | Mod. | SD | Max | Min
Schopnost prosadit se |__HS__| 18332 | 19000 | 19,000 | 1,000 | 25000 | 2,621
SPR) PP | 42,670 | 44,000 | 44,000 | 1,000 | 98,000 | 25,652
ST | 4516 | 5,000 | 5,000 | 1.000 | 9,000 | 1.567

, HS | 11,365 | 11,000 | 12,000 | 5.000 | 20,000 | 2.213
?(;I};(;)a ke konfliktu PP | 52,824 | 50,000 | 61,000 | 2,000 | 100,000 | 22,872
ST | 5234 | 5000 | 6,000 | 1000 | 9,000 | 1.523

HS | 15,541 | 15,000 | 14.000 | 8.000 | 24,000 | 3,026
Extraverze (EXT) PP | 39,402 | 31,000 | 24,000 | 1,000 | 100,000 | 24,192
ST | 4340 | 4,000 | 4,000 | 1.000 | 9.000 | 1.668

HS | 16,525 | 17,000 | 16,000 | 10,000 | 24,000 | 2.454
Rozhodnost (ROZ) PP | 51,512 | 57,000 | 45,000 | 2,000 | 100,000 | 23,059
ST | 5,0983 | 5,000 | 5.000 | 1.000 | 9,000 | 1,484

Tabulka 8: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skort (HS), percentild (PP)
a stend (ST) v dimenzi ofenzivity (OF)/Zeny

Dalsi zjistény rozdil byl patrny 1 u dimenze ochoty ke konfliktu (OKF), kde Zeny dosahly vyssi
hodnoty (PPg = 52,824) nez muzi (PPg = 51,820). Domnivame se, Ze vysledek miize souviset
s narUstajici tendenci Zen v pomahajicich profesich ptijimat strategii konstruktivniho feSeni konfliktu,
véetné aktivniho ptistupu k vyjednavani a stanovovani jasnych hranic (Pei et al., 2024). Vys§i hodnota
u dimenze ochoty ke konfliktu (OKF) u Zen mliZe byt interpretovana jako projev konstruktivniho
ptistupu k feseni mezilidskych situaci. Zeny v ramci $kolskych zafizeni pro vykon tistavni a ochranné
vychovy mohou vnimat konflikt nikoli jako hrozbu ¢i projev disaharmonie, ale spiSe jako pfirozenou
feSeni. Konflikt tak neni v kone¢ném dasleduku Zenami chapén jako konfrontace, nybrz jako prostor
pro otevieny dialog a vyjednavani. Zastavame ndzor, Ze pfistup mize souviset s vy$si irovni empatie
a komunikacni citlivosti, umoziujici vstupovat do naro¢nych interakci bez destruktivnich projevi.
Ochota Zen konfrontovat problém v rané fdzi mize zaroven ptispivat k prevenci eskalace napéti



a k posilovani vzijemné duveéry ve vztahu k détem v institucionalni péci. V tomto kontextu
Ize tedy vysSi hodnotu OKF u Zen chépat jako indikdtor jejich schopnosti udrzeni rovnovahy
mezi potfebou vymezit hranice a soucasné¢ nabidnout détem prostor k uceni se zdravym zptsobim
feSeni spord.

Ve skale extraverze se rozdily mezi pohlavimi prakticky stiraji, muzi dosahli vysledku (PPg = 38,970)
a zeny (PPg = 39,402). Dle naseho nazoru vysledek pouze potvrzuje, ze extraverze jako osobnostni
dimenze zistavda v ramci vychovatelské profese vramci pohlavi relativné vyrovnana.
Extraverze nevykazuje vyrazné genderové rozdily, zejména v profesich charakteristickych vysokou
mirou socialni interakce (Vianello et al., 2013). Domnivame se, Ze pravé samotnd povaha prace
vychovateli vyzaduje kazdodenni intezivni komunikace a aktivni socidlni zapojeni.
MiZzeme tudiz predpokladat, ze v prostifedi ustavni a ochranné vychovy je schopnost navazovat
kontakty, feSit aktivn€ r0zné druhy interakci a udrZzovat dynamickou komunikaci kli¢ova
pro budovani vztahti s détmi 1 spolupracovniky. Vyrovnané vysledky naseho empirického vyzkumu
v oblasti extraverze lze tedy vnimat jako pozitivni z hlediska tymové spoluprace a celkového klimatu
vychovného prostiedi Skolskych zatizeni ndhradni vychovné péce.

Zcela nejvyrazngjsi rozdil mezi muZi a Zenami byl zaznamendn u dimenze rozhodnosti (ROZ).
Zeny dosahly relativné vyrazné vyssiho primérného percentilu (PPg = 51,512), zatimco muzi zistali
vyrazné nize (PPp = 17,120). Vysledek dle naseho nazoru reflektuje Sir§i zmény v profesni socializaci
Zen v pomahajicich profesich. Diliraz je zde totiz kladen na samostatnost, schopnost €init rozhodnuti
a flexibiln¢€ reagovat na ménici se podminky. Pravé rozhodnost (ROZ) predstavuje v prostiedi Gistavni
a ochranné vychovy jednu zneodmyslitelnych kompetenci. Vys$$i mira rozhodnosti u Zen
v nasem souboru probandi mtize odrazet schopnost efektivné se orientaovat v zatézovych situacich,
stanovovat jasné priority a zaroven nést odpovédnost za nasledky svych rozhodnuti.
Uvedena schopnost je obzvlast’ cennd v kontextu nahradni vychovné péce, kde se kazdy den objevuje
fada neptedvidatelnych situaci, vyzadujici okamtizé jednani v zajmu a blaha ditéte. (Weller et al.,
2018)

Tieti ndmi sledovanou oblasti v ramci socialnich kompetenci je dimenze reflexibility (RE).
V réamci jednotlivych skal se projevily vyraznéjsi rozdily mezi pohlavimi, zejména ve Skalach
sebeprezentace (SEP), pifiméa pozornost k sobé (PPS), neptiméa pozornost k sobé (NPS) a vnimani
osob (VNO). Zjisténé odliSnosti podle naseho nazoru nesouvisi pouze s mirou sebereflexe,
ale bezesporu i s rozdilnymi vzorci socidlniho u€eni a genderové socializace. U Zen lze vyssi skore
v uvedenych Skalach chéapat jako disledek dlouhodobé podporované schopnosti vnimavosti
k mezilidskym vztahiim, empatie a orientace na udrzovani socialni harmonie. V kontextu profesniho
pusobeni v oblasti ndhradni vychovné péce se zjiSténa tendence miiZze pozitivné odrazet v peclivejsim
zvazovani vlastnich postoji, rozhodnuti a komunikacnich strategii pifi praci s détmi.
Naopak u muzii mohou niZz§i hodnoty vychazet z odlisSné socializacni zkuSenosti, tradi¢né
zdiraznujici  sebekontrolu, orientaci na  vykon a  raciondlni feSeni  situaci.
Neznamena to vSak automaticky niZz§i uroven kompetence, ale spiSe jiny zplisob sebepojeti
a interpersondlniho fungovani. Z praktického hlediska lze ptedpokladat, Ze vyssi reflexivita Zen miize
mife adaptace v situacich vyZadujicich individualni pfistup. Zaroven vSak muize byt tato zvySena
citlivost spojena s vys$i ndroCnosti na sebe samotné a s tendenci k pietizeni v piipadé,
kdy reflexe prertstd v nadmérnou sebekriti¢nost. Detailni vysledky uvadime v tabulkach 9 a 10.



Skala reflexibility
(RE) %) Med. Mod. SD Max Min
(soubor N = 133)
HS 4,113 4,000 5,000 1,000 9,000 1,780
Sebeprezentace (SEP) PP 25,940 | 26,000 | 25,000 | 18,000 | 36,000 | 3,324
ST 52,414 | 55,000 | 41,000 1,000 | 100,000 | 28,641
Pfimé pozornost HS 5,143 5,000 5,000 1,000 9,000 1,848
. PP 17,692 | 18,000 | 19,000 | 9,000 23,000 | 2,876
k sob¢ (PPS)
ST 45,053 | 47,000 | 60,000 1,000 94,000 | 27,829
Nepfimé pozornost HS 4,692 5,000 6,000 1,000 8,000 1,832
. PP 14,872 | 15,000 | 15,000 | 9,000 20,000 | 2,035
k sob& (NPS)
ST 32,444 | 31,000 | 31,000 1,000 87,000 | 19,945
HS 3,940 4,000 3,000 1,000 7,000 1,336
Vnimani osob (VNO) PP 15,429 | 15,000 | 14,000 | 8,000 23,000 | 2,573
ST 36,030 | 26,000 | 18,000 1,000 97,000 | 25,084

Tabulka 9: Primérné hodnoty vybranych ukazatelli vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skor (HS), percentild (PP)
a stend (ST) v dimenzi reflexibility (RE)/muzi

V dimenzi sebeprezentace (SEP) dosdhly Zeny pomérné vyS§iho primérného percentilu
(PPg =44,381), zatimco u muzli byla zaznamenéna hodnota (PPg = 25,940). Rozdil poukazuje
podle naseho nazoru na vyrazn€jsi tendenci Zen védomeé formovat vlastni obraz a kontrolovat zptisob,
jakym jsou vnimany svym okolim. Domnivame se, Ze tato tendence souvisi s vy$§i mirou citlivosti
k socialnim ocekdvanim a normam, na které Zzeny reaguji prostiednictvim prizplisobené
sebeprezentace. (Isi¢-Imamovi¢, 2021; Vasyura, 2023) V kontextu prace vychovateli ve Skolskych
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy miize byt uvedend schopnost vyhodou,
jelikoz umoznuje ptizptsobit zpusob komunikace a vystupovani podle situace, coz v kone¢ném
dasledku pfispivd ke snazS§imu navazovani diveéry s détmi a k udrzeni pozitivni atmosféry
vychovného prostiedi.

Podobny trend vysledkd se projevuje i v dimenzi ptimé pozornosti k sobé (PPS). Zeny zde vykazuji
vys$§i prumérny percentil (PP@ = 48,832) nez muzi, u nichz byla zjiSt€éna niz$i hodnota
(PPQ =17,692). Dle naseho nazoru rozdil odrazi skutecnost, ze Zeny vykazuji piirozené vyssi miru
Byvaji Castéji  citlivéjsi reflektuyji,
jak jejich chovani ptisobi na okoli. (Antonis, 2020; Kuzyk et al., 2022) V tstavni a ochranné vychové

sebeuvédomeélosti. k socidlnim ocekdvanim a vice
mize vys$S$i mira pfimé pozornosti k sobé vyrazné napomoci vychovatelkdim v jejich kazdodenni
praci. Umozfiuje jim védomé regulovat své vystupovani a reakce v rlznych situacich.
Diky tomu mohou vytvaret prostfedi, které je pro déti stabilni a divéryhodné. To je mimoiadné
dilezité, protoze déti v téchto zafizenich Casto reaguji na neverbdlni i vztahové signaly dospélych
velmi citlivé a intenzivné.

V oblasti nepiimé pozornosti k sobé (NPS) vykazuji Zeny vyssi primérny percentil (PPg = 27,025)
ve srovnani s muzi (PPg = 14,872). Domnivame se, Ze zjistény rozdil mize souviset s vyssi mirou
citlivosti Zzen k nepfimym formam sebereflexe, jako jsou naznaky, implicitni hodnoceni
nebo neverbalni zpétna vazba. Dle naseho ndzoru Zeny obecné Castéji internalizuji podnéty z okoli
a premysleji nad tim, jak jejich chovani ptisobi i mimo verbalni komunikaci. Zeny byvaji vnimavgjsi
k jemnéjSim socidlnim signdliim a vice reflektuji vnitini dopad téchto podnétii (Sivakumar & George,



2019). V profesi vychovatele mulze byt schopnost nepiimé pozornosti k sobé ptinosnou
ptirozpoznavani latentnich problémi v chovani déti, kdy neni zpétna vazba explicitné vyjadiena,
a pfesto je pfitomna na urovni neverbalniho ¢i emoc¢niho signalu.

Skala reflexibility
(RE) %) Med. Mod. SD Max Min
(soubor N = 244)
HS 26,238 | 26,000 | 26,000 | 17,000 | 36,000 | 3,161
Sebeprezentace (SEP) PP 44,381 | 42,000 | 42,000 1,000 | 100,000 | 26,833
ST 4,705 5,000 5,000 1,000 9,000 1,834
PFimé pozornost HS 17,811 | 18,000 | 19,000 | 10,000 | 27,000 | 2,763
. PP 48,832 | 47,000 | 63,000 | 1,000 | 100,000 | 27,174
k sob¢ (PPS)
ST 4,885 5,000 6,000 1,000 9,000 1,763
o HS 15,291 | 15,000 | 14,000 | 10,000 | 23,000 | 2,445
Nepfima pozornost PP | 27,025 | 19,000 | 12,000 | 1,000 | 99,000 | 23,214
k sob& (NPS)
ST 3,557 3,000 3,000 1,000 9,000 1,597
HS 15,832 | 16,000 | 16,000 | 10,000 | 24,000 | 2,553
Vnimani osob (VNO) PP 42,7779 | 42,000 | 42,000 | 3,000 | 100,000 | 25,653
ST 4,578 5,000 5,000 1,000 9,000 1,639

Tabulka 10: Primérné hodnoty vybranych ukazateli vyzkumného Seteni v oblasti hrubych skor (HS), percentilti (PP)
a stend (ST) v dimenzi reflexibility (RE)/zeny

V dimenzi vnimani osob (VNO) Zeny opét dosahuji vyssiho primérného percentilu (PPg = 42,779)
ve srovnani s muzi (PPg = 15,429). Zjistény rozdil mize souviset s vysSi schopnosti Zen vcitit
se do druhych a vnimat jejich emocionalni 1 neverbalni projevy s vétsi citlivosti. Pravé zvysena
socialni vnimavost podle naSeho ndzoru umoziuje Zenam Iépe rozpoznavat potieby,
nalady a vztahové souvislosti v interpersonalnim kontaktu. Nami zjistény piedpoklad navic podporuji
1 dostupné vyzkumy (Gabelko et al., 2012; Herrera Granda et al., 2022). V profesi vychovatele
je schopnost vniméani osob mimofadné diilezita, nebot” umoziiuje v€as rozpoznat jemné zmény
v chovani déti, signalizujici ptipadnou nepohodu, stres ¢i zhorSeni vztahového klimatu ve skuping.
Vyssi uroven uvedené socialni kompetence napomahé vytvaret vztah divéry mezi vychovatelem
a dit€tem. Zaroven zvySuje schopnost vychovatele v€as rozpoznat mozné¢ napéti a vhodné
na néj reagovat, predchazet konfliktim ¢i krizovym
ZnepokojivEjsi je skutecnost, ze vychovatelé v systému nihradni vychovné péce v reflektované
oblasti dosahli pomérné¢ nizkych hodnot.

¢imz muze situacim.

Zjisténé rozdily v oblasti reflexibility lze interpretovat v kontextu genderovych studii zabyvajicich
se sebereflexi a sebeprezentaci. Vybrané vyzkumy jednoznacné potvrzuji vyssi miru reflexitivity
u Zen (Arnoldussen et al., 2022; Luttrell, 2019). Do zna¢né miry je tento jev vyrazné formovan
kulturnim a socialnimi normami, kladouci na Zeny vyssi naroky v oblasti sebeprezentace, spole¢enské
pfiméfenosti a socidlni citlivosti (Magnuson & Dundes, 2008). V profesi vychovatele
mohou byt reflexivni schopnosti velmi uzitecné, nebot’ umoziuji Iépe chéapat vlastni roli ve vztahu
k détem, védome pomahaji regulovat chovani a citlivé reagovat na vztahovou dynamiku skupiny.
Lze tedy pfedpokladat, Ze vy$si mira reflexivity u Zen mize pfispivat ke kvalitn¢jSim interakcim,
stabilnéjSim vztahiim a celkovému podpoieni psychosocidlniho klimatu ve vychovném zatizeni.



Posledni sledovanou oblasti v rdmci socidlnich kompetenci je dimenze sebeovlddani (SE),
tvorici klicovou soucast osobnostni vybavy jedince. Dimenze zahrnuje Ctyfi zékladni Skaly:
sebekontrolu (SEK), emocni stabilitu (EST), flexibilitu chovani (FCH) a internalitu (INT).

Ve sledovaném vyzkumném vzorku byly vySe uvedené skdly analyzovany s cilem identifikovat
pripadné genderové rozdily ve schopnosti regulovat chovani, emoce a myslenkové procesy v kontextu
narokidi prostfedi a vnitinich motivaci. Dimenze sebeovladani predstavuje vyznamnou soucast
osobnostni struktury jednotlivce, determinujici jeho schopnost seberegulace. Analyza téchto oblasti
odhalila zfetelné genderové odliSnosti, které dle naseho ndzoru koresponduji s dosavadnimi poznatky
odborné literatury.

Vysledky v oblasti sebekontroly (SEK) ukazuji, ze muzi dosahli vyrazn¢ vyssiho prumeérného
percentilu (PPQ = 64,842) nez zeny (PPO = 44,881). Rozdil interpretujeme ve svétle modelu
seberegulace jako omezeného zdroje, zdlraznujici schopnost ovladat impulzy a regulovat chovani
jako vnitini discipliny postupného posilovani sebekontrolnich mechanismi (Baumeister & Vobhs,
2016). Relativné vyssi vysledny percentil u muzi reflektuje dispozi¢ni tendenci zamétfenou
na piimé a okamzité zvladani impulzivnich tendenci, coZz miZe byt v n¢kterych socidlnich kontextech
systematicky posilovano a kulturné¢ ocekavano (Duckworth & Seligman, 2006). Z pohledu préace
vychovatell v systému zatizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy miize byt zjisténa schopnost
pfinosna zejména pii zvladani ndhlych konfliktnich situaci, vyZadujici rychlou a klidnou reakci
vlastniho chovani i1 pfi vysoké mife zatéze, coz prispiva k udrzeni profesiondlniho ptistupu
v naro¢nych vychovnych podminkach.

(Ssgrlf(ma:df‘;;‘) (5E) @ | Med. | Mod. | SD | Max | Min
HS | 4444 | 4000 | 4,000 | 1,000 | 9,000 | 1,524
Sebekontrola (SEK) PP | 64,842 | 64,000 | 64,000 | 45,000 | 82,000 | 7,039
ST | 39,835 | 34,000 | 34,000 | 1,000 | 94,000 | 24,081
HS | 4376 | 4,000 | 4,000 | 1,000 | 8000 | 1,500
Emo¢ni stabilita (EST) [ PP | 17,323 | 17,000 | 17,000 | 11,000 | 23,000 | 2,402
ST | 53,767 | 51,000 | 51,000 | 1,000 | 98,000 | 28334
Flexibilita chovin HS | 5271 | 5000 | 7,000 | 1,000 | 9,000 | 1,896
(FCH) PP | 18278 | 18,000 | 19,000 | 11,000 | 24,000 | 2,617
ST | 45,714 | 41,000 | 55,000 | 1,000 | 100,000 | 25,534
HS | 4782 | 5000 | 5,000 | 1,000 | 9,000 | 1,638
Internalita (INT) PP | 17,165 | 17,000 | 18,000 | 10,000 | 23,000 | 2,444
ST | 36,526 | 28,000 | 44,000 | 1,000 | 97,000 | 26,179

Tabulka 11: Primérné hodnoty vybranych ukazatelll vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skortt (HS), percentild (PP)
a stenti (ST) v dimenzi sebeovladani (SE)/muzi

Oproti tomu v oblasti emo¢ni stability (EST) dosahly vysSiho primérného percentilu Zeny
(PPo = 2,053) nez muzi (PPg = 17,323). Vysledek naSeho empirického vyzkumu miiZze byt na prvni
pohled ptekvapivy. Zejména s ohledem na stereotypni piedstavu, ze muzi vykazuji vétsi emocni
zdrzenlivost. Piesto je nutné zminit skutecnost, Ze zeny Castéji vyuzivaji funkéni strategie emocni
regulace, umozilujici efektivné zvladat negativni emocni stavy a udrZovat vnitfni rovnovahu



i v narocnych situacich (Nolen-Hoeksema, 2012). Schopnost zen adaptivné pracovat s emocemi
souvisi nejen s biologickymi, ale i socializa¢nimi vlivy. Spolecenské a kulturni vlivy ¢asto podporuji
u divek rozvoj emoc¢ni citlivosti a empatie uz od raného véku. Zminéné vlivy zaroven vedou k tomu,
ze zeny byvaji Iépe schopné v€as rozpoznat své emoce a také je pojmenovat ¢i verbalné zpracovat.
(Diamond, 2013). V profesi vychovatele predstavuje emocni stabilita nepostradatelnou oporu,
nebot’ pomaha zvladat vypjaté situace s rozvahou a tim vytvaret stabilni a psychicky bezpecné

prostiedi pro déti.

(Ssirgvz\l[a:d;'r) (SE) 0 Med. | Mod. SD Max | Min
HS 61,762 | 62,000 | 62,000 | 41,000 | 80,000 6,617
Sebekontrola (SEK) PP 44,881 | 43,000 | 43,000 1,000 96,000 | 23,100
ST 4,717 5,000 4,000 1,000 8,000 1,445
HS 16,566 | 17,000 | 16,000 9,000 24,000 | 2,567
Emocni stabilita (EST) PP 52,053 | 57,000 | 43,000 1,000 | 100,000 | 26,344
ST 5,119 5,000 5,000 1,000 9,000 1,712
. o HS 17,758 | 18,000 | 17,000 9,000 24,000 | 2,590
Flexibilita chovani
(FCH) PP 60,225 | 63,000 | 50,000 1,000 | 100,000 | 24,951
ST 5,668 6,000 6,000 1,000 9,000 1,573
HS 16,500 | 17,000 | 18,000 9,000 22,000 | 2,381
Internalita (INT) PP 43,939 | 47,000 | 63,000 1,000 97,000 | 26,311
ST 4,705 5,000 4,000 1,000 9,000 1,658

Tabulka 12: Primérné hodnoty vybranych ukazatelti vyzkumného Setieni v oblasti hrubych skord (HS), percentilti (PP)
a stend (ST) v dimenzi sebeovladani (SE)/zeny

Podobny trend se projevil 1 v oblasti flexibility (FCH) chovani, kde zeny dosahly vyrazné vyssiho
prumérného percentilu (PPg = 60,225) nez muzi (PPg = 18,278). Rozdily jsou zarazejici a reflektuji
schopnost zen adaptivné upravovat své reakce a strategic jednani v zavislosti na ménicich
se podminkach. Flexibilita chovani tizce souvisi s vyssi mirou resilience a schopnosti zvladat stresové
situace bez rigidnich vzorcii jednani (Genet & Siemer, 2011). V podminkach ustavni a ochranné
vychovy se vychovatelé¢ Casto setkavaji s nepfedvidatelnymi a emocn€ naro¢nymi situacemi.
Dovednost flebility predstavuje klicovy ndstroj pedagogické pilisobeni.
Vychovatel musi umeét pruzné¢ reagovat na aktualni potieby jednotlivych déti
i na proménlivou dynamiku skupiny. Velmi nizkd primérnd hodnota percentilu u muzi poukazuje
na neschopnost k behaviordlni adaptaci nebo na odlisné pojeti sebetizeni v narocnych situacich.

pro ucinné
zvladat

Zavérecnou analyzovanou oblasti byla internalita (INT), kde Zeny rovnéz vykazovaly vyssi primérné
percentilové skoére (PPg = 43,939) oproti muzim (PPg = 17,165). Internalita vyjadfuje miru,
do jaké jedinec vnimé udalosti ve svém zivoté jako disledek vlastniho jedndni. Vyssi skore Zen
v dimenzi internality se poji s vétsi tendenci pfebirat odpovédnost za vyvoj situaci a vysledky
vlastniho jedndni (Baumeister & Vohs, 2016). Jedna se o vyznamny prediktor cilevédomého chovani
a vnitini motivace u sledovaného vzorku probandi vyzkumného Setfeni. V kontextu Skolskych
zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy je pravé internalita zasadni pro pfijeti odpovédnosti
a v&tsi ochotou vstupovat do vychovného procesu s védomim vlastni kompetence a dopadu jednani
na vychovu déti. Souhrn vysledkii naznacuje konzistentni genderovou diferenciaci v oblasti
socialnich kompetenci. Zeny dosahovaly vyssich hodnot zejména v oblastech spojenych



s porozuménim, empatii, reflexivitou a adaptivni regulaci emoci a chovani, coz odpovida zavérim
vyzkumi potvrzujicich jejich vyssi citlivost k socidlnimu prostfedi a perspektivnimu uvazovani
(Sommerlad et al., 2021; Isi¢-Imamovi¢, 2021; Chowdhury et al., 2024). Vyraznéji se prosadily
i v oblasti rozhodnosti a konstruktivniho pfistupu ke konfliktiim, coz lze chapat jako odraz promén
v genderovych rolich v profesni sféte (Jaworski et al., 2017; Weller et al., 2018; Pei et al., 2024).
Naopak muzi mirn€ dominovali v oblasti sebekontroly a prosociality, kde se uplatiiuji strategie ptimé
behavioralni regulace a okamzité reakce na impulzivni podnéty (Duckworth & Seligman, 2006;
Baumeister & Vohs, 2016; Longobardi et al., 2019). V oblasti sebeovladani zeny vykazovaly vyssi
primérné percentilové skore v emoc¢ni stabilité a flexibilité, zatimco muzi v rychlé regulaci impulza.

Pouze pro celkovou precizaci vysledkl jsme v ramci vyzkumného Setfeni udélali komplexni analyzu
odli$nosti dil¢ich socidlnich kompetenci na pohlavi, kdy jsme se pfiklonili komparovat vZdy dosazeny
standardni vékovy skor (SVS) respondentti (tabulka 13).

N N | N2
Primarni Skaly ISK O/M 0/7 t “ Cohenovo d
Y P ™) | @)

Prosocialita (PRO) | 96,083 | 95,586 | 0,481 | 0,631 133 | 244 | -0.052
Prevzeti Kti
Tevzetl perspektivy | 94986 | 94.873 | -0,605 | 0,545 133 | 244 | -0.067
(PPE)
Pluralita hodnot

95.955 | 97.488 | -1.577 | 0.116 133 | 244 | -0.170
(PHO) 9 9 9 9
Ochota ke

4 4 <0,001%%* | 1 244 | -0513%*
Kompromisu (KOM) | #4008 | 97,598 | -4755 | <0,00 33 0,513
Naslouchani (NAS) | 92,992 | 94361 | -1,594 | 0,112 133 | 244 | -0.166
Schopnost prosadit
ChOPROSL Prosadit 8¢\ o¢ 782 | 97,615 | -0.849 | 0,396 133 | 244 | -0.093
(SPR)
Ochota ke konfliktu |, o) ceq | 100,852 | -0.205 |  0.838 133 | 244 |  -0.019
(OKF)
Extraverze (EXT) 96,436 | 96,553 | -0.141 | 0.888 133 | 244 | -0.014

Rozhodnost (ROZ) 97,481 | 100,533 | -3,767 | <0,001*** 133 244 0,406*
Sebekontrola (SEK) 101,165 | 100,910 | 0,258 0,796 133 244 0.029
Emocni stabilita

98,677 | 103,152 | -4,909 | <0,001*** | 133 | 244 -0,529%*

(EST)
Flexibilita chovani | o221 98 090 | 3,052 | 0,002%** | 133 | 244 | 0329
(FCH)
Internalita (INT) 100,654 | 98377 | 2.240 | 0.026** | 133 | 244 | 0241
Sebeprezentace (SEP) | 98,090 | 99,082 | -0,985 | 0,325 133 | 244 | -0.108
Pfimd pozornost k 94,511 | 92,283 | 2,650 | 0,008*** | 133 | 244 | 0,286*
sob¢ (PPS)
Nepiima pozornost

95.647 | 97.787 |-2.402 | 0.017** | 133 | 244 | -0.259*
k sob& (NPS) ’ ’ ’ ’ ’

Vniméni osob (VNO) | 97,323 | 99,324 | -1,946 0,052 133 244 -0.222*
Poznémka: Sila asociace p<0,1*, p<0,05**, p<0,01***
Tabulka 13: Analyza odlisnosti dil¢ich socidlnich kompetenci u vychovatelii Skolskych zafizeni pro vykon ustavni

a ochranné vychovy/pohlavi



Vysledky vyzkumu byly zalozeny na testovani hypotézy, ze primérné hodnoty socialnich kompetenci
jsou stejné pro muze a zeny. Hypotézu jsme zamitli v pripadé nékolika primarnich skal:
ochoty ke kompromisu (KOM), rozhodnosti (ROZ), emoc¢ni stability (EST), flexibility chovani
(FCH), internality (INT), pfimé pozornosti k sob¢ (PPS) a nepiimé pozornosti k sobé (NPS).

Ackoliv byly u Zen v priméru vyssi hodnoty v téchto oblastech v poméru 5:2, nelze jednoznacné fici,
ze by jedno pohlavi dominovalo ve vybranych socialnich kompetencich. Z vysledkt jsou patrné
relativné malé rozdily mezi primérnymi hodnotami standardniho vékového skore, coz naznacuje,
ze zadné pohlavi nema vyrazné silnéjSi socialni kompetence ve sledovanych oblastech.
Zjisténé rozdily jsme hodnotili s ohledem na vécnou vyznamnost, protoze prumérné rozdily
nejsou dostatecné vysoke, aby vyzadovaly zasadni zadvéry. V tomto piipad¢ jsme vyuzili roz¢lenéni
dle Cohena (Soukup, Trahorsch, Chytry, 2021): 0,2-0,5: maly efekt*, 0,5-0,8: stfedni efekt**,
0,8 avice: velky efekt***. Ve vyzkumu byly stfedni efekty zaznamendny u poloZzek ochoty
ke kompromisu (KOM) a emocni stability (EST). Tento stfedni efekt naznaluje, Ze rozdily
mezi pohlavimi v téchto oblastech maji ur€itou vyznamnost, ale nejsou natolik silng,
aby mély zasadni dopad na celkové hodnoceni socialnich kompetenci.

Podrobné analyzy pomoci kvartilovych grafii v ramci obou proménnych zndzoriuje obdobny trend
ve smyslu Sife mezikvartilového rozpéti. Muzi vzdy maji mezikvartilové rozpéti podstatné
uZz8i nez Zeny, a tak je patrna vétsi koncentrace kolem stfedni hodnoty. Obdobné je tomu také v ramci
rozlozeni dat prostfednictvim celé distribu¢ni funkce, kde je mezikvartilové rozpéti divek polozeno
vyse neZ u muzl a v podstaté vzdy se u nich nachazi dolni kvartil na rovni stfedni hodnoty muzu.

V obou ptipadech divky také dosahuji vyssich hodnot maxima.

U emocni stability (EST), kterd byla hodnocena na zaklad¢ 6 polozek, jsme také zaznamenali stfedni
efekt. Zeny mély v praiméru vys$§i hodnoty v této oblasti, coZ ukazuje na lepsi schopnost regulovat
své emoce a vyrovnavat se se stresovymi situacemi. Emocni stabilita je klicovou dovednosti
pro efektivni mezilidskou komunikaci, zvlasté v situacich, kdy je tfeba zachovat klid a rozvaznost.
Zaznamenany vysledek by mohl byt ovlivnén sociokulturnimi faktory, které podporuji zeny
ve vetsi emocionalni vyrovnanosti a schopnosti regulovat své reakce na stres.
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V ramci vychovné praxe jsou na vychovatele kladeny specifické profesni naroky, které mohou
byt nimany odlisn€ podle pohlavi. Muzi a Zeny celi riznym ocekavanim tykajicich se jejich role



ve vychoveé. Dalsim faktorem muze byt socidlni ocekdvani a stereotypy, ovliviiujici vnimani
zen a muzl ve svych profesnich rolich. Muzi mohou byt vnimani jako autoritativnéj$i a rozhodnéjsi,
coz zvySuje jejich sebevédomi a schopnost celit vice stresovym situacim. Naopak u Zen
se predpoklada jejich empaticky a spiSe pratelsky (rodinny) pfistup. Zastdvame nazor, ze uvedeny
ptistup je zaloZen na silném smyslu pro empatii a pfirozeny pecovatelsky vztah. Je nezpochybnitelné,
ze deklarovany vychovny styl miize byt velmi efektivni v mnoha situacich, piesto déti se zdvaznymi
socializaénimi odchylkami ¢asto vyzaduji a pottebuji strukturovanéjsi a konzistentnéjsi ptistup
zaméfeny na dodrzovani jasn¢ deklarovanych a dodrzovanych pravidel a o¢ekavani. Tento piistup
musi byt pevny a spravedlivy, aby déti mohly vidét dasledky svych ¢inti a naucily se zodpovédnosti
a sebekontrole. Piehnand empatie a rodinny pfistup mohou n¢kdy vést k nejasnostem ohledné
nastavenych hranic a pravidel. (Tirpak, Siska, & Chytry, 2024)

Rozdily projevujici se u Zen v oblasti emoc¢ni stability (EST) dle naSeho nazoru vyrazné formuje
jejich stereotypni chovani. Zeny &astéji vykazuji zvySenou miru empatie, komunikativnost
a schopnost navazovat a udrzovat mezilidské vztahy (Goetz, Keltner & Simon-Thomas, 2010).
Pozorovany vyssi stupen sociability mtize byt jak vysledkem biologickych faktora (naptiklad vyssi
hladiny oxytocinu), tak i socialnich faktort (spole¢enska oekavani a vychova). Zeny jsou od détstvi
casto vedeny k pecujicim a spolupracujicim rolim, coz dale posiluje jejich schopnost empatie,
efektivni komunikace a feSeni konflikti. (Novak & Kudlackova, 2008) Moderni teorie socialnich
roli identifikuji rozdilné piidélovani ukoli Zenam a muZim jako zdkladni faktor pohlavné
diferencovaného socidlniho chovani. (Vyrost, Slaménik & Sollarova, 2019)

Uvedena perspektiva zduraziluje, ze spolecnost Castéji piisuzuje odlisSné role a ocekdvani zenam
a muzim, coz znacné¢ ovliviiuje jejich chovéni a interakce. Timto se formuje genderova identita
a socialni role, které determinuji chovani jedince a zplisob vnimani sebe sama a ostatnich.
Genderové role vznikaji diky aktivitam, které vykondvaji jednotlivei podle svého pohlavi
v typickych pracovnich a rodinnych rolich. Spolecenskd ocekavani spojena s genderovymi rolemi
funguji jako normativni tlaky, které posiluji chovani odpovidajici pracovnim rolim typickych
pro dané pohlavi prostfednictvim procesti potvrzeni a seberegulace. Genderové role tak mohou vést
k rozdilim v chovani mezi muzi a Zenami. (Francis, 1999; Hillman & Rothman, 2003)

V odborné literatue je zdlraziovana dilezitost détského veéku pro genderovou socializaci
(Fergusson & Horwood, 1997; Weaver-Hightower, 2003; Thorova, 2015; Vyrost, Slaménik
& Sollarova, 2019). Vyzkumy ukazuji, Ze rodie Casto podporuji stereotypni genderové chovani,
at’ uz védomeé nebo nevédomé, prostfednictvim svého jednani a ocekéavani. Pfesto rozdily v chovani,
dovednostech a kognitivnich schopnostech jsou spiSe ovlivaény biologickymi faktory,
jako jsou struktura mozku, hormony ¢i genetika. (Sax, 2005; Cahill, 2006; Tirpak & Chytry, 2023)
Ptesto se odbornici shoduji, ze mezi muzi a zenami neexistuji obecné rozdily v inteligenci
(Gardner, 1999; Hyde & Linn, 2006; Halpern, 2007), OdliSnosti lze spiSe pozorovat v rozvoji
intelektualnich dovednosti (v provadéni vnitin€ osvojenych tkonli a operaci). Ve své podstaté
a umoziiuji postupné interiorizovat proces operaci, provadét jednotlivé ikony a kontrolovat ¢i opravit
jejich pribeh (Navratil & Mattioli, 2011).



VYSLEDKY V OBLASTI RESILIENCE U VYCHOVATELU

i) Resilience (CD-RISC)/vSichni respondenti

Vysledky v oblasti resilience vykazuji u vychovateli ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy primérné skore @ = 71,674, Med. = 72,000, Mod. = 66,000. Hodnoty poukazuji
na relativné vyrovnanou distribuci vysledku, kdy vétsina respondentti dosahuje stiedni az vys$si miry
psychické odolnosti. Smérodatnd odchylka ve vysi 12,193 bodu svéd¢i o urcité variabilité v ramci
souboru, pficemz minimalni hodnota Min = 23,000 a Max = 98,000. Pfi porovnani s referencni
normou bézné populace, kde byl primér CD-RISC stanoven na 80,4 bodu (Connor & Davidson,
2003), vychovatel¢ vykazuji mirn¢ nizS§i skore. Nicméné dosazeny pramér nadale spada
do uvadéného rozmezi bézné populace (60 az 80 bodli) (Davidson, 2018), coz lze vzhledem
k naroc¢nosti profese vychovatelii povazovat za adekvatni miru resilience.

Zajimavé je srovnani s jinymi pedagogickymi skupinami. Naptiklad studie zaméfena na akademické
pracovniky uvadi pramérné skore resilience 66,74 bodu (Daniilidou & Platsidou, 2018),
coz je vyrazn¢ niz$i hodnota oproti vysledkiim vychovateli v nasem empirickém vyzkumu.
Zastavame nazor, Ze vychovatelé pracujici denné s détmi v komplikovanych socialnich a vychovnych
podminkach, si v rdmci profesniho zatizeni rozvijeji specifické copingové mechanismy a strategie
zvladani stresu. Diky nim dokaZou vychovatelé v systému Skolskych zatizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy efektivné reagovat a zvladat kazdodenni naroky a stresové situace.
Vysledkem je vy$$i mira resilience, podporujici jejich odolnost a schopnost zachovat stabilitu
v ndrocném prostiedi ndhradni vychovné péce. (Weller et al., 2018; Pei et al., 2024). Nami uvedena
fakta podporuji predpoklad, ze profese vychovatele klade zvySené naroky na schopnost adaptace
a psychickou odolnost a promita se do dosaZzenych vysledkii v ramci naseho méfeni resilience.
Soucasné je tfeba brat v potaz, ze rozdily mezi jednotlivymi studiemi mohou byt ovlivnény
riznorodosti vyzkumnych vzorkt a kontexti, ve kterych byly studie realizovany.

ii) Resilience (CD-RISC)/pohlavi

Analyza vysledku resilience u vychovateli ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné
vychovy podle pohlavi odhalila pouze mirné rozdily mezi muzi a Zenami. Muzi dosahli primérného
skore @ = 72,496 bodu, Med. = 72,000, Mod. = 66,000, SD = 12,293, Min = 38,000 a Max = 98,000.
U Zen bylo primérné skore relativné nizsi, konkrétné @ = 71,225, Med. = 72,000, Mod. = 74,000,
coZz naznacuje castéjSi vyskyt vyssSich individudlnich vysledki v ramci Zenské skupiny.
Smérodatna odchylka byla u zen nizs§i SD = 12,115), Min = 23,000 a Max = 98,000.

Obé skupiny dosahly vysledki odpovidajici normativnimu rozmezi b&Zzné populace mezi 60 a 80
body (Davidson, 2018). Zaroven vSak nase vysledky poukazuji, Ze muzi v naSem vzorku vykazuji
nepatrné vysS$i miru resilience oproti zenam, coz je v souladu s nékterymi studiemi zaméfenymi
na ucitele (Chu & Liu, 2022; Barnova et al., 2024) Muzi totiz mohou vnimat stresové situace
s mensi mirou emo¢ni zatéZe. Presto je dlilezité podotknout, Ze resilience neni statickéd charakteristika
a je vyrazné ovlivilovana socidlnim a profesnim kontextem.

Vysledek naseho empirického Setfeni potvrzuje, Ze vychovatelé v narocnych podminkéch ustavni
a ochranné vychovy disponuji béznou urovni psychické odolnosti, kterd je nezbytna pro zvladani
kazdodennich néroki jejich profese. Celkove lze tedy uzavtit, Ze zjisténé hodnoty nejsou z pohledu
pohlavi vyrazné a vykazuji vyrovnanou a obvyklou troven resilience.



iii) Resilience (CD-RISC)/typ zaiizeni
Vysledky analyzy urovné resilience mezi vychovateli riznych typd Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy ukazuji spise mirné odchylky (tabulka 14).

Resilience (CD — RISC) N 1% Med. Mod. SD Max Min
Diagnostické tstavy (Dgu) 20 | 70,898 | 72,000 | 79,000 | 11,899 | 94,000 | 23,000
Détské domovy (DD) 186 | 74,211 | 75,000 | 65,000 | 11,941 | 98,000 | 46,000
Detské domovy se Skolou 95 | 71,500 | 73,000 | 74,000 | 9,288 | 85,000 | 54,000
(DDS)

Vychovné ustavy (VU) 76 | 70,447 | 69,000 | 66,000 | 13.649 | 98,000 | 38,000

Tabulka 14: Primérné hodnoty vybranych ukazateld vyzkumného Setfeni v oblasti hrubych skord (HS)
resilience/typ zatizeni

Primérnd hodnota resilience v jednotlivych zatizenich se sice pohybuje v rozmezi 70—74 bodi,
coz je mirn¢ pod standardizovanou primérnou hodnotou 80,4 bodu bézné populace.
(Connor & Davidson, 2003) Zaroven vsak vysledek spada vzdy do o¢ekavaného rozptylu 60—80 bodu
potvrzeného dalsi studii (Davidson, 2018).

Nejvyssi primér resilience byl zaznamenan u vychovatelti détskych domovii (74,211 bodu), coz mize
odréazet relativné stabilngjsi a predvidateln€jsi pracovni podminky a niz§i miru akutniho krizového
kde narocnost prace s détmi se zavaznou poruchou chovéani a vysokou mirou neptedvidatelnosti
muze snizovat vnimanou osobni odolnost. Pohled na median a modus u jednotlivych Skolskych
zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy ukazuje, ze u détskych domovii je distribuce vysledkti
relativné konzistentni, zatimco u vychovateli ve vychovnych ustavech se projevuje SirSi rozptyl.
Vysledky mohou tudiz naznaCovat zna¢né individualni rozdily v mife resilience.

Celkove Ize vysledky interpretovat tak, ze ackoli vychovatelé disponuji urcitou mirou resilience,
nejde o vyrazné¢ nadprimérné hodnoty a rozdily mezi typy zafizeni spiSe odrazeji specifika
pracovniho prostiedi a narocnost profesni role nez zasadni odliSnosti v odolnosti samotnych
pracovnikii. Vysledky tedy poskytuji cenné informace pro pochopeni vlivli pracovniho prostiedi
na profesni odolnost, ale nelze je povazovat za mimoiadné vyznamné nebo prekvapivé.

VZTAH MEZI RESILIENCI A SOCIALNIMI KOMPETENCEMI

V dalsi ¢asti naSeho textu monografie se zaméfime na analyzu vzdjemného vztahu mezi jednotlivymi
dimenzemi socidlnich kompetenci a urovni resilience vychovateli ptsobicich ve Skolskych
zatizenich pro vykon Gstavni a ochranné vychovy. Vyznamnost tohoto zkoumani spoc¢iva v potiebé
hlubsiho pochopeni, do jaké miry miize osobni rezilien¢ni kapacita jednotlivce ovliviiovat efektivitu
socidlnich interakci a adaptivni zvladani naro¢nych situaci. Resilience mize totiz podle n€kterych
vyzkumnych zjisténi vyznamné ovliviiovat miru rozvoje a vyuzivani socialnich kompetenci
v profesni sféfe (Connor & Davidson, 2003; Genet & Siemer, 2011; Baumeister & Vohs, 2016).

Pro ucely této analyzy byla vyuzita Spearmanova korela¢ni analyza, umoZziujici zohlednit
1 mozné nelinearni vztahy mezi proménnymi a je vhodnd pro data, ktera nespliiuji predpoklady
normality. Analyza byla rozd&lena do ctyf klicovych oblasti podle sekundéarnich $§kal ISK,



a to na dimenze socialni orientace (SO), ofenzivita (OF), reflexibilita (RE) a sebeovladani (SE).
Uvedené rozdéleni umoznilo maximalni prehlednost a systemati¢nost interpretace vysledkii.

i) Korelace mezi jednotlivymi dimenzemi socidlni orientace (SO) a resilienci (CD-RISC)

Prvni zkoumanou oblasti je vztah mezi socidlni orientaci (SO) a resilienci (tabulka 15).
Analyza vztahu mezi jednotlivymi slozkami dimenze socialni orientace (SO) a resilienci vychovatela
a stresujici situace. Korelaéni analyza ukazuje, ze vSechny sledované oblasti dimenze SO vykazuji
pozitivni vztah k mife resilience, pfi¢emz intenzita téchto vztahti se pohybuje v rozmezi od malé
po stfedni silu korelace.

Nejvyraznéjsi asociace byla zaznamenana u Skaly pluralita hodnot (PHO), kde korela¢ni koeficient
¢ini = 0,407, coZ odpovida stiedné silné korelaci. Vysledek naznacuje, Ze vychovatelé otevienéjsi
k riznorodosti hodnot a ndzord, maji tendenci disponovat i vy$si mirou resilience. Prakticky to odrazi
schopnost flexibilniho mysleni, $ir§i pohled na situace a schopnost adaptace na odlisné postoje,
coz je ve vychovné praxi zvlasté cenné, zejména v prostiedi s vysokou heterogenitou a rliznymi
hodnotovymi postoji (Sisto et al., 2019).
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Prosocialita (PRO)/resilience 377 10,369*%*| <0,001 13,6 %
Ptevzeti perspektivy (PPE)/resilience 377 0,353**| <0,001 12,5 %
Pluralita hodnot (PHO)/resilience 377 10,407**| <0,001 16,6 %
Ochota ke kompromisu (KOM)/resilience 377 | 0,129* 0,012 1,7%
Naslouchani (NAS)/resilience 377 | 0,253* | <0,001 6.4 %

Vysvétlivka: Sila asociace 0,1-0,3 mala*, 0,3-0,7 stfedni**, 0,7-1,0 vysoka***
Tabulka 15: Korela¢ni analyza oblasti socialni orientace (SO) a resilience u vychovatel vyzkumného Setfeni/vsichni
respondenti

Dalsi stiedné silné asociace byly pozorovany u prosocidlniho chovani (PRO) s hodnotou » = 0,369
a u prevzeti perspektivy druhého (PPE) s hodnotou » = 0,353. Z vysledki je patrné, ze vychovatelé
dokazou chapat pohled druhych. Soucasné jsou schopni aktivné projevovat prosocialni chovani.
Diky tomu maji také tendenci byt odoln¢j$i vic¢i stresu a Iépe zvlddat narocné situace.
Ochota pomahat druhym, spolupracovat v kone¢ném dusledku zvySuje nejen kohezi v kolektivu,
ale 1 osobni pocit smysluplnosti a stability (Chowdhury et al., 2024). V profesi vychovatele je nutna
vysoka mira potteby pomoci a podpory, kdy pravé prosocialita mize fungovat jako ochranny faktor
proti psychickému vycerpani. Bezesporu je nutnou schopnosti i vnimat situace o¢ima druhych,
coz opét do znacné miry piispiva k lepSimu zvladéani zatézovych situaci (Sommerlad et al., 2021).
Perspektivni mysleni roz§ifuje moznosti interpretace slozitych mezilidskych interakci a tim zvySuje
schopnost efektivni adaptace, ktera je kliCovym rysem resilience.

Celkove zjistené vysledky potvrzuji, Ze socialni orientace hraje v rozvoji resilience vychovateli
vyznamnou roli. Nejvice se na vzajemném vztahu podileji komponenty zaméfené na otevienost
a schopnost adaptivniho vnimani hodnot a perspektiv.



ii) Korelace mezi jednotlivymi dimenzemi ofenzivity (OF) a resilienci (CD-RISC)

Druhou zkoumanou oblasti je vztah ofenzivity a resilience (tabulka 16). Dimenze ofenzivita (OF)
zahrnuje v kontextu naSeho vyzkumu C¢tyfi klicové oblasti: schopnost prosadit se (SPR),
ochotu ke konfliktu (OKF), extraverzi (EXT), rozhodnost (ROZ).

I 3 S

. . ET| 5 E ot

Ofenzivita (OF)/Resilience s o &, ™

wn

Schopnost prosadit se (SPR)/Resilience 377 | 0,477%* | <0,001 22,7 %
Ochota ke konfliktu (OKF)/Resilience 377 0,051 0,320 0,03 %
Extraverze (EXT)/Resilience 377 | 0,366** | <0,001 13,4 %
Rozhodnost (ROZ)/Resilience 377 | 0,390** | <0,001 15,2 %

Vysvétlivka: Sila asociace 0,1-0,3 mala*, 0,3-0,7 sttedni**, 0,7—10 vysoka***
Tabulka 16: Korela¢ni analyza oblasti ofenzivita (OF) a resilience u vychovatell vyzkumného Setfeni/vSichni respondenti

Nejvyraznéjsi pozitivni korelace byla zjiSténa u schopnosti prosadit se (SPR), kde Spearmantiv
koeficient dosahl hodnoty » = 0,477, coz ptedstavuje stiedn¢ silnou asociaci a zaroven nejvyssi
hodnotu ze vSech sledovanych proménnych v ramci pozorované dimenze. Vysledek podporuje tezi,
7e vychovatelé schopni asertivniho jednani a efektivniho prosazovani svych nazort a potieb vykazuji
vys8i miru resilience. Podle studii Hu et al. (2019) a Jaworski et al. (2017) pfispiva asertivita
v profesnim kontextu nejen ke schopnosti Celit vyzvam, ale také k udrzeni vnitini rovnovahy
v nadrocnych situacich. V praxi se to projevuje lepSi schopnosti stanovit jasné hranice,
efektivné komunikovat a predchazet syndromu vyhoteni.

Statisticky vyznamna je rovnéz korelace s extraverzi (EXT), kde byl zjistén stiedné silny pozitivni
vztah (r = 0,366, p < 0,001). Vyssi mira extraverze u vychovatelii souvisi s vy$§i mirou resilience.
Extravertni jedinci jsou obecné otevienéjsi socidlnim kontaktim, coZz jim umoziiuje Cerpat veétsi
socialni podporu a lépe zvladdat narocné situace (Oechler et al., 2018). Je nutné si uvédomit,
ze v pedagogickém prostiedi je mezilidska interakce kazdodenni realitou a tudiz se extraverze stava
vyznamnym ochrannym faktorem proti stresu.

Analyza rozhodnosti (ROZ) rovnéz ukézala stiedni pozitivni korelaci s resilienci (» = 0,390,
p <0,001). Rozhodnost lze chapat jako schopnost byt odhodlany Cinit rychlé a cilené volby
1 v podminkach nejistoty, coZ je pro vychovatele nezbytnd dovednost (Weller et al., 2018).
Vyssi rozhodnost podporuje zvladani krizovych situaci, které jsou v ustavni a ochranné vychové
Casté a vyzaduji okamzitou reakci vychovateld.

Naopak nejslabsi vztah v rdmci dimenze ofenzivity byl zaznamendn u ochoty ke konfliktu (OKF),
kde korela¢ni koeficient ¢inil pouze » = 0,051 (p = 0,320). Tento vysledek je statisticky nevyznamny
a naznacuje, Ze samotna ochota vstupovat do konfliktnich situaci pravdépodobné neni rozhodujicim
faktorem pro rozvoj resilience u vychovatelli. To odpovida pfedchozim zjiSt€nim, Ze konfliktnost
bez doprovodnych konstruktivnich strategii feSeni miZe psychickou odolnost naopak sniZovat
(Pei et al., 2024).



Shrneme-li vysledky, lze konstatovat, ze v dimenzi ofenzivita vykazuji nejvyznamnéjsi pozitivni
vztah k mife resilience ty proménné, podporujici pfedev§im aktivni a cilené zvladani zatézovych
situaci (schopnost prosadit se (SPR), extraverze (EXT) a rozhodnost (ROZ). Naopak samotna ochota
vstupovat do konfliktu se jevi jako faktor s minimalnim vlivem. Z praktického hlediska to znamena,
ze rozvoj téchto kliCovych dovednosti miize byt efektivni cestou k posilovani resilience vychovatelil
a tim 1 k prevenci syndromu vyhotfeni v profesné¢ exponovaném prostiedi Skolskych zafizeni
pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

iii) Korelace mezi jednotlivymi dimenzemi Reflexibility (RE) a resilienci (CD-RISC)

Reflexibilita (RE) jako jedna z dimenzi socidlnich kompetenci popisuje miru, s jakou je jedinec
schopen reflektovat vlastni chovani, postoje a seberegulaci v interakcich s druhymi.
V naSem vyzkumném souboru byly zkoumany ctyti Skaly: sebeprezentace (SEP), pfimé pozornost
k sob¢ (PPS), nepiima pozornost k sobé (NPS) a vnimani osob (VNO). Z vysledkli korela¢ni analyzy
vyplyva, ze vétSina dimenzi v této oblasti nevykazuje statisticky vyznamny vztah s mirou resilience,
az na jednu vyjimku (tabulka 17).
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Sebeprezentace (SEP)/Resilience 377 | 0,011 0,836 0,01 %
Ptima pozornost k sobé (PPS)/ Resilience 377 | -0,023 0,652 0,01 %
Nepiima pozornost k sobé (NPS)/Resilience 377 | 0,023 0,656 0,01 %
Vnimani osob (VNO)/Resilience 377 | 0,279* | <0,001 7,8 %

Vysvétlivka: Sila asociace 0,1-0,3 mala*, 0,3-0,7 stfedni**, 0,7-10 vysoka***
Tabulka 17: Korela¢ni analyza oblasti Reflexibility (RE) a resilience u vychovatelli vyzkumného Setfeni/vSichni
respondenti

Nejvyraznéjsi asociace byla zjisténa u Skaly vnimani osob (VNO), kde Spearmaniiv korelacni
koeficient doséhl hodnoty » = 0,279 (p < 0,001). Tento vztah spada do kategorie sily asociace malg,
ale statisticky vyznamné korelace, pti¢emz hodnota determinace (R?) ¢ini 7,8 %. Vysledek poukazuje
na to, ze schopnost vnimat a interpretovat chovani a emoce ostatnich osob mtize v profesnim prostredi
vychovatelii pfispivat k rozvoji jejich resilience. Empatie a citlivost k druhym lidem umoziuji
Iépe reagovat na potteby klientli a zmirfiovat potencidlni konfliktni situace (Sommerlad et al., 2021).
Nélez vyzkumného Setfeni potvrzuje, ze vnimani druhych je klicem k efektivni komunikaci.
Zaroven poukazuje, ze schopnost porozumét lidem kolem sebe piedstavuje dulezity ndstroj
pro udrzeni vnitini psychické odolnosti. To je obzvlaSté vyznamné v ndaro¢nych pracovnich
podminkach vramci jednotlivych Skolskych zatfizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy,
kde je empatie a citlivé vnimdni druhych casto rozhodujicim faktorem pro duSevni rovnovahu
1 profesni tspéch.

Naopak u Skaly sebeprezentace (SEP) byl zaznamenan pouze velmi nizky, statisticky nevyznamny
vztah s resilienci (r = 0,011; p = 0,836). Sebeprezentace se v naSem vyzkumu neukézala
jako vyznamny faktor resilience. Tedy jak se jedinec navenek prezentuje, zfejmé nehraje podstatnou
roli v jeho schopnosti odolavat zatézi.



Podobny zavér Ize vztahnout i k pifimé pozornosti k sobé (PPS) (r = -0,023; p = 0,652) a nepiimé
pozornosti k sobé (NPS) (»=0,023; p = 0,656). Ob¢ dimenze orientované na introspektivni zaméeteni
a sebereflexi patrné¢ nemaji primy vliv na schopnost vychovateli zvladat naro¢né pracovni vyzvy.
Pokud se totiz jedinec priliS§ zaméfuje na vlastni sebeprezentaci a neustalou introspekci,
mize to mit v kone¢ném duasledku opaény ucinek. Nadmérné soustfedéni na sebe Casto nevede
k posileni psychické odolnosti, ale spiSe k nartstu vnitinitho napéti a psychického tlaku.
(Antonis, 2020)

Celkové lze shrnout, ze z dimenze reflexibility vykazuje pouze vnimani osob (VNO) statisticky
vyznamnou souvislost s resilienci. Zatimco ostatni Skdly se v nasem vzorku neprojevily
jako relevantni faktory ovliviiujici psychickou odolnost vychovateli. Podle naseho nazoru
ma poznatek prakticky vyznam pii planovani rozvojovych programii zaméfenych na podporu
resilience ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Je totiz Zadouci
se u vychovatell pfedevS§im zaméfit na rozvoj jejich schopnosti vnimat druhé, prohlubovat empratii
a posilovat socialni percepci. Praveé uvedeny vycet téchto dovednosti predstavuje G¢inny prostredek,
jak lépe zvladat pracovni stres a zaroven predchdzet profesnimu vycerpani.

iv) Korelace mezi jednotlivymi dimenzemi Reflexibility (RE) a resilienci (CD-RISC)

Dimenze sebeovlddani predstavuje ve vyzkumu osobnostni slozku, hrajici klicovou roli v regulaci
vnittnich impulzii a zvladani naro¢nych situaci. Zvlast v kontextu Skolskych zatizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy se schopnost sebekontroly a emocni regulace jevi jako nezbytna
pro efektivni zvladani zatézovych faktorti spojenych s vykonem této profese (Baumeister & Vohs,
2016).

Vysledky korela¢ni analyzy (tabulka 18) jednoznacné potvrzuje vyznam sledované dimenze,
jelikoz vSechny skaly vykazuji stiedné silné a statisticky vysoce vyznamné korelace s mirou
resilience. Nejvyraznéjsi souvislost byla identifikovana u skaly flexibilita chovani (FCH) (» = 0,486;
p < 0,001), pficemz hodnota determinace R* ¢ini 23,6 %. Pravé schopnost adaptovat své chovani
v zavislosti na ménicim se prostiedi vyrazné piispiva ke zvySeni osobni odolnosti vychovatelt.
Podle Geneta a Siemera (2011) napomaha flexibilita v regulaci afektivnich 1 neafektivnich procesu
lepSimu zvladani naro¢nych zZivotnich situaci. Zaroven uvedena schopnost snizuje riziko negativnich
dopadt dlouhodobého stresu.
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Sebekontrola (SEK)/Resilience 377 10,430**| <0,001 18,5 %
Emocni stabilita (EST)/Resilience 377 10,396*%*| <0,001 15,7 %
Flexibilita chovani (FCH)/Resilience 377 10,486**| <0,001 23,6 %
Internalita (INT)/Resilience 377 10,389*%* | <0,001 15,1 %

Vysvétlivka: Sila asociace 0,1-0,3 mala*, 0,3-0,7 sttedni**, 0,7-10 vysoka***
Tabulka 18: Korelacni analyza oblasti Sebeovladani (SE)a resilience u vychovateld vyzkumného Setfeni/vSichni
respondenti

Vyznamny vztah byl rovnéz zaznamenan u sebekontroly (SEK) (» = 0,430; p <0,001; R? = 18,5 %).



Myslime si, ze vysledek podporuje tezi o izké provazanosti schopnosti potlacovat impulzivni reakce
a celkové odolnosti vici stresu. (Baumeister & Vohs, 2016). V prostiedi instituciondlni péce
se vychovatelé Casto setkavaji s emocné narocnymi situacemi, kdy schopnost védome tidit své reakce
predstavuje zasadni pfedpoklad pro zachovani profesni stability.

Dalsim dilezitym faktorem je emocni stabilita (EST) dosahujici hodnoty korelace » = 0,396
(» <0,001; R2=15,7 %). Vysledky ukazuji, ze jedinci s vy$si emocni stabilitou dokazou lépe zvladat
negativni emoce a vykazuji mensi nachylnost k emo¢nimu vycerpani. Pravé emocni stabilita zaroven
posiluje odolnost vi¢i stresu a umoziuje raciondlné reagovat i v krizovych situacich typickych
pro praci pedagogickych pracovnikii v zafizenich instituciondlni péce. VyS$S8i emocni stabilita
tudiz vyznamné posiluje resilience u vychovateld, jejichz prace ¢asto vyzaduje rychlé a racionalni
zvladani krizovych situaci. (Nolen-Hoeksemy, 2012)

Posledni, ale neméné vyznamnou Skalou je internalita (INT). Proménné vyzkumného Setieni vykazala
hodnotu » = 0,389 (p < 0,001; R* = 15,1 %). Vnimani kontroly nad vlastnim Zivotem (internalita)
je povazovana za prediktor proaktivniho zvladani problému. Jedinci s vy$s$i mirou internality vnimaji,
7e mohou své Zivotni situace ovlivnit. V kone¢ném diisledku to vyznamné ptispiva k jejich rezilienci.

(Chiang et al., 2019)

Souhrnn¢ lze konstatovat, ze dimenze sebeovladani vykazuje nejvysSi souvislost s resilienci
ve vSech ndmi sledovanych oblasti socialnich kompetenci. Vychovatelé schopni pruzné
piizpisobovat své chovani, ovladat impulzy, udrZzovat emocni rovnovahu a uvédomovat
si vlastni vliv na pribéh udalosti vykazuji vysSi urovenn psychické odolnosti. Zjisténi zaroven
zduraziiuje vyznam rozvoje sebeovladani jako nedilné soucasti vzdélavacich a podptirnych programu
pro pracovniky v oblasti instituciondlni péce.



VII. INTERPRETACE EMPIRICKYCH VYSLEDKU
A JEJICH DISKUSE

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji na skutecnost, ze Groven socidlnich kompetenci vychovateli
pusobicich v zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy ziistavd v mnoha ohledech na zaklad¢
zjisténych percentili pouze na prumérné ¢i mirné podprimérné urovni. Ackoli lze v dané profesni
skupiné ocekavat nadprimérné dovednosti v oblasti mezilidské komunikace a regulace chovani,
vysledky jednotlivych dimenzi ukazuji na vyznamné rezervy.

Nejvice problematicka je oblast socialni orientace (SO), kde bylo dosazeno nizkych hodnot percentili
predev§im ve Skalach naslouchani (PPg = 31,279) a prevzeti perspektivy (PPg = 33,963).
Jedna se dle naseho nazoru o znepokojujici zaver, nebot pravé uvedené schopnosti tvoti zdklad
kvalitni vychovné prace zaméfené na porozuméni potiebdm a zkuSenostem déti v tistavni péci.

Casteéné lepsich vysledki dosahuji respondenti z hlediska vysledki percentilii ve $kalach pluralita
hodnot (PPg = 41,350) aochota ke kompromisu (PPg = 38,045). Pfesto se jednd o hodnoty
nepiekracujici populacni praimér. Vysledky ndm mohou signalizovat potiebu systematického rozvoje
socialnich a komunika¢nich dovednosti u sledované skupiny respondenti.

V dimenzi ofenzivity (OF) byly naméfeny nejvysSi hodnoty v oblasti ochota ke konfliktu
(PPg = 52,469) arozhodnost (PPg=47,936), coz miize naznacovat ur¢itou miru asertivity a schopnost
celit konfliktnim a stresovym situacim. Naopak nizkd uroven byla zjiSténa v oblasti extraverze
(PPg =39,249). Celkové Ize vysledky hodnotit jako funk¢ni, avSak stidle s potencidlem
pro dalsi posilovani.

Vysledky v oblasti reflexibility (RE) jsou znacné rozkolisané. Zatimco ve skalach sebeprezentace
(PPg = 47,499) a vnimani osob (PPg = 46,393) bylo dosazeno hodnot percentili blizkych praiméru,
vyrazné podprumérny vysledek byl zaznamenan ve Skéle piima pozornost k sobé (PPg = 28,936).
Jedna se o alarmujici zalezitost z hlediska schopnosti sebereflexe a védomé prace se sebou samym.
Nizké skore zde miize souviset s pretizenim, nedostateCnou supervizni podporou nebo absenci
cilené¢ho tréninku v oblasti introspektivnich dovednosti.

Naopak relativné nejsilnéjsi vykonnostni profil vykazuji respondenti v dimenzi sebeovladani (SE).
Nejvyssiho percentilového priméru bylo dosazeno ve Skdle emocni stabilita (PPg = 55,106),
nasledované Skéalou sebekontrola (PPg = 52,658). Jedna se o kompetence zcela klicové pro vykon
profese vychovatele, nebot’ podminuji schopnost zvladat krizové situace, zachovat profesionalni
distanc a poskytovat détem stabilni oporu. Mirné slabsi vysledek byl zaznamenan ve Skéle flexibilita
chovani (PPg = 41,324), coz poukazuje na potencial rozvijet schopnost adaptivniho reagovani
narizné situace. Internalita se pohybuje na primérné urovni percentilu (PPg = 47,215),
avsak i zde existuje prostor pro posileni vnimani osobni odpové&dnosti a profesni autonomie.

Analyza rozdiléi mezi pohlavimi nazna¢uje mirné genderové rozdily. Zeny dosahuji vyssich hodnot
v oblastech spojenych s reflexivitou, empatii a emoc¢ni regulaci. Zatimco muzi vykazuji mirné vyssi
urovenl v oblasti prosociality (muzi PPg = 38,895; Zeny PPp = 36,533) a sebekontroly
(muzi PPgp = 64,842; zeny PPg = 44,881). Vyrazny rozdil v rdmci aritmetickych priméra percentili
byl zjistén v oblasti rozhodnosti (muzi PPg = 51,512; Zzeny PPg = 17,120), coz mize odrazet



posun v genderovych rolich a vys$§i miru profesni samostatnosti zen ve vychovnych rolich
v ramci skolskych zatizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy.

Zjisténé skutecnosti podtrhuji nutnost cileného a dlouhodobého rozvoje mékkych dovednosti
jako soucasti profesnitho rastu vychovateli. Bez systematické podpory v téchto oblastech
nelze ocekavat zlepseni kvality vychovného procesu ani stabilizaci pracovnich tymt v institucionalni
péci. Z pohledu aplikace vysledki do praxe je klicové zamétit se nejen na individudlni trénink
dovednosti, ale také na Upravu organizacni kultury, supervizni podporu a dusledné zaclenéni
psychosocialnich aspektti do vzdélavacich programl.

Vysledky vyzkumu v oblasti resilience ukazuji, Ze vychovatelé piisobici ve Skolskych zatizenich
pro vykon tustavni a ochranné vychovy vykazuji vramci zjisténych percentili primérnou
miru psychické odolnosti (@ = 71,674; Med = 72,000; Mod = 66,000), spadajici do referencniho
rozmezi bézné populace (60—80 bodl) (Davidson, 2018). Ve srovnani s referenénim popula¢nim
prumérem vSak dosahuje mirné nizSich hodnot (80,4 bodu) (Connor & Davidson, 2003).
Smérodatna odchylka 12,193 poukazuje na mirné¢ vySSi variabilitu v ramci naSeho souboru
respondenttt (N = 377), pficemz extrémni hodnoty (Min = 23, Max = 98) dokladaji existenci
jak vyrazné oslabené i naopak posilené odolnosti u ¢asti probandi. Piestoze se jedna o mirné
podprimérné skore ve vztahu k normé, 1ze jej povazovat za relativné adekvatni s ohledem na extrémni
naroky profesniho prostredi nahradni vychovné péce.

Rozdily mezi pohlavimi se ukézaly byt minimalni, avSak interpretovatelné. Muzi dosahli relativné
vysSiho primérného skore (@ = 72,496; SD = 12,293) nez zeny (@ = 71,225; SD = 12,115),
piicemz medidn zistal u obou pohlavi shodny (Med. = 72,000). Modus u zen byl vyssi
(Mod = 74,000) oproti muztim (Mod. = 66,000 u muzti). Jedna se o zajimavy vysledek a mize svédcit
o CastéjSim vyskytu vysSi resilience v zenské Casti souboru vyzkumného Setfeni.
Vysledek je vSak v souladu s odbornou literaturou, poukazujici na rozdilné copingové styly.
V daném ohledu totiz muzi byvaji vice orientovani na ptimé feSeni problémut. Naopak zeny Castéji
voli emocionalné adaptivni strategie (Chu & Liu, 2022; Barnova et al., 2024). Celkové vsak lze fici,
ze rozdil neni statisticky vyznamny a ob¢ skupiny vykazuji srovnatelnou uroven resilience.

Vyraznéjsi diferenciace byla zaznamenana pii srovnani podle typu zafizeni. Nejvyssi prumér
resilience byl zaznamenan u vychovatelii pisobicich v détskych domovech (DD) (PPg = 74,211),
coz muze odraZet relativné stabilnéj$i a méné akutni pracovni prostiedi. Zde se nachazi i nejvyssi
medidn (Med. = 75,000) a relativné nizkd smérodatna odchylka (SD = 11,941), coz svéd¢i o vyssi
konzistenci uvniti skupiny.

v v

priméru resilience (PPg = 70,447) 1 nejniz§iho medidnu (Med. = 69,000), pficemz rozptyl vysledka
(SD = 13,649) naznacuje vyrazné rozdily v individualni schopnosti zvladat pracovni zaté€z. Souhrnna
data reflektuji extrémni ndroCnost prace sdétmi se zavaznou poruchou chovani.
Vyssi mira nepfedvidatelnosti a konfliktd totiz miZe u ¢asti vychovateli oslabit jejich odolnost,
zejména pii absenci odpovidajici organizacni a metodické podpory (Genet & Siemer, 2011).

Diagnostické tstavy (DgU) dosahuji primérného skére (PP = 70,898), pfic¢emz modus
(Mod. = 79,000) je pozoruhodné vysoky, coz miize odrazet specifickou kombinaci diagnostické prace



a profesionalniho odstupu, jenz pomaha vychovatelim udrzovat psychickou rovnovahu i pti vysoké
fluktuaci déti.

Détské domovy se $kolou (DDS) pak vykazuji nejniz§i smérodatnou odchylku (SD = 9,288),
coz svéd¢i o homogenni skuping z hlediska resilience (PPg = 71,500; Med. = 73,000), pravdépodobné
diky stabiln€j$im podminkdm spojenym s kombinaci edukacni a vychovné funkce téchto zatizeni.

Celkové lze konstatovat, ze vychovatelé v stavni a ochranné vychové disponuji adekvatni mirou
psychické odolnosti a odpovidajici naroktim jejich profese. Prestoze nedosahuji tirovni referenéni
normy bézné populace, jejich skore zlstdvd v normé. Nejvyssi resilience byla zaznamenana
kontextu pro individudlni zvladani stresu. Genderové rozdily jsou minimalni a potvrzuji vyrovnanou
miru adaptability napii¢ pohlavimi. Z pohledu aplikace vysledkti do praxe je nezbytné dale posilovat
institucionalni faktory, pfispivajici k odolnosti u vychovateli v ndhradni vychovné péci.
Jedna se zeyjména o metody supervize, systematického vzdélavani a péce o vhodné pracovni klima
v jednotlivych kolektivech.

Vysledky korelaéni analyzy jednoznaén€ ukazuji, zZe mezi urovni resilience vychovatelt
a jednotlivymi dimenzemi socidlnich kompetenci existuji statisticky vyznamné vztahy.
Pti¢emz mira téchto vztaht se li§i v zavislosti na konkrétni sledované dimenzi. Nejvyssi korelace
byly zaznamendny u faktor, které se vazi k osobnostni seberegulaci a adaptabilité.
Jednalo se o dimenzi flexibility chovani (FCH) (r = 0,486; R* = 23,6 %) a sebekontroly (SEK)
(r=0,430; R? = 18,5 %). Schopnost adaptovat své reakce na ménici se okolnosti a regulovat
impulzivni jedndni patfi k nejvyznamnéjSim prediktorim resilience. Podobné vyznamné
byly vysledky u emocni stability (EST) (» = 0,396) a internality (INT) (» = 0,389). Uvedené skaly
spole¢né tvoii psychologicky zéklad schopnosti zvladat emocné narocné situace bez ztraty profesni
integrity. Lze tedy konstatovat, Ze oblast sebeovladani vykazuje nejvyssi stupen asociace s rezilien¢ni
kapacitou ze vSech zkoumanych dimenzi.

Déle byly zaznamenany stfedn¢ silné korelace v rdmci dimenze ofenzivita (OF).
Ptfedevsim schopnost prosadit se (SPR) (r = 0,477) a rozhodnost (ROZ) (r = 0,390) vykazuji
statisticky vyznamny vztah s vyS$$i mirou resilience. Podobné extraverze (EXT) (r = 0,366)
naznacuje, ze otevienost socidlni interakci muze byt podpirnym faktorem psychické odolnosti.
Naopak ochota ke konfliktu (OKF) nevykézala Zadny statisticky vyznamny vztah.

V dimenzi socialni orientace (SO) byly nejvyrazngjsi korelace identifikovany u plurality hodnot
(PHO) (r = 0,407), prosociality (PRO) (r = 0,369) a ptevzeti perspektivy (PPE) (» = 0,353).
Zastavame nazor, ze otevienost, empatie a prosocidlni chovani vyznamné ptispivaji k vyssi odolnosti
vici stresu. Zminéné Skaly znaSeho pohledu podporuji adaptivni mezilidské interakce.
Stale statisticky vyznamné vztahy byly zjiStény i1 u naslouchani (NAS) (» = 0,253) a ochoty
ke kompromisu (KOM) (» = 0,129). Souvislost vidime spiSe v jejich pasivnéj$i orientované povaze
vedouci k men§imu pfimému vlivu na aktivni regulaci stresovych situaci.

Z dimenze reflexibility (RE) se statisticky vyznamna korelace vyskytla pouze u vnimani osob (VNO)
(r=0,279). Uvedené deklaruje vyznam schopnosti citlilvé vnimat druhé a porozumét jejich emocim
jako ochranného faktoru resilience. Ostatni slozky reflexibility (sebeprezentace (SEP), ptima (PPS)



a nepfimd pozornost ksobé (NPS)) nevykdzaly zddnou vyznamnou  souvislost.
Instrospektivni orientace sama o sob¢ k rozvoji psychické odolnosti neptispiva.

Vysledky jasné ukazuji, Ze resilience neni izolovanym konstruktem. Uzce souvisi s fadou socialng-
psychologickych dovednosti, zejména v oblasti seberegulace, rozhodnosti, asertivity a otevienosti
vici druhym. Schopnosti tohoto typu umoziuji vychovatelim Iépe zvladat emocné naro¢né situace,
predchazet vyhofeni a udrzovat stabilni profesni vykon i v podminkich vysoké zatéze.
Z hlediska pfipadnych implikaci pro praxi lze doporucit, aby intervence zaméfené na rozvoj
resilience vychovatelli zahrnovaly trénink v oblastech asertivni komunikace, flexibilniho chovani,
emocni regulace a empatie. Pravé kombinace téchto kompetenci se jevi jako klicova pro udrzitelny
vykon v profesi, ktera je psychicky vysoce naro€na a zaroven spolecensky nepostradatelna.



VIII. ZAVER

Monografie zkouma vztah mezi resilienci a socialnimi kompetencemi vychovateli v zatizenich
nahradni vychovy, coz je z naSeho pohledu profesné i spolecensky zdsadni téma. Institucionalni péce
predstavuje dlouhodobé emocéné exponované prostiedi a deficit osobnich i organiza¢nich zdroja
se rychle promita do kvality péce i rizika syndromu vyhoteni.

Resilience chapana jako dynamickd adaptaéni kapacita opfena o souhru individualnich,
interpersonalnich a kontextovych faktorti se zde propojuje se socialni kompetenci chapanou jako
soubor dispozi¢nich a vykonovych piedpokladi pro efektivni, eticky ukotvenou komunikaci,
kooperaci, feSeni konfliktli a seberegulaci. Resilience je v tomto pojeti chapana jako dynamicka
adaptacni kapacita, vychazejici ze souhry individualnich, interpersonalnich a kontextovych faktora.
V tomto ramci se nasledné¢ propojuje se socialni kompetenci, tedy se souborem dispozi¢nich
1 vykonovych piedpokladii potfebnych pro efektivni a eticky ukotvenou komunikaci, spolupréci,
feSeni konfliktl a seberegulaci.

V podminkéch diagnostickych ustavt, détskych domowvii, détskych domovi se skolou a vychovnych
ustavli se kumuluje naro¢né chovani déti, pfipadné traumaticka zkuSenost nebo zavaznd porucha
chovani. Uvedené bezesporu zvySuje naroky na stabilitu, profesionalitu a tymovou koordinaci
vychovatelt.

Empirickd ¢ast naSeho vyzkumného Setfeni sledovala nckolik na sob& navazujicich cild.
Nejprve se snazila popsat uroven a odlisnosti v socidlnich kompetencich u vychovatelli a soucasné
zmapovat miru jejich resilience. Jako intervenujici proménné byly stejné jako v dalSich castech
vyzkumu zohlednény: i) pohlavi, ii) vek, iii) délka praxe respondentti, iv) dosazeny stupen vzdélani,
v) typ Skolského zatizeni, v némz vychovatelé piisobi.

Vyzkumny soubor zahrnul vSechny typy Skolskych zatfizeni pro vykon tustavni a ochranné vychovy.
Pro urceni rozsahu vyzkumného vzorku jsme vyuzili kalkuldtor minimdlniho vzorku s urovni
spolehlivosti 95 % a s rozpétim chyby 5 %, kdy zdkladni soubor N=2 539 je pocet vSech vychovatelli
ve $kolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy v Ceské republice podle evidence
MSMT v roce 2022. Velikost naseho vzorku byla stanovena na N = 334. Uvedeny pocet
nam zajis$t'uje, Ze hladina spolehlivosti bude dosahovat 95 % a skute¢na hodnota se bude pohybovat
v rozmezi = 5 % od namétené hodnoty. Celkovy pocet oslovenych vychovateli redlné ochotnych
zapojit se do vyzkumného Setfeni Cinil 377, z toho 133 muzd (35 %) a 244 Zen (65 %).
Na zaklad¢ tohoto zjiSténi mlizeme prohlasit, Ze ziskany vzorek vychovatel splituje vyse uvedené
pozadavky a je pro nase potieby dostatecné reprezentativni. Primérny vék respondentli dosahoval
42 let a primérna délka praxe 11 let.

V empirické ¢asti jsme realizovali komparativni analyzu vysledk dvou standardizovanych néstroji
zaméfenych na oblast socidlnich kompetenci a psychické odolnosti. Pro vyzkum byly vyuZity
standardizované metody: Inventaf socidlnich kompetenci (ISK) (Hoskovcova & Vasek, 2017)
a Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) (Connor & Davidson, 2003).

Volba nastroji vychazela z jejich ovéfené psychometrické kvality a z predpokladu,
ze nam umozni postihnout jak dispoziéni a vykonové slozky socialni interakce, tak dynamickou



adaptacni kapacitu v zatézi. Pro zajisténi srovnatelnosti mezi skupinami jsme hruba skore prevadéli
na T-skory a percentily a ndsledné je analyzovali v prostfedi Statistica v13 a Statgraphics Centurion
XV. Ke zkoumani vztahli mezi proménnymi jsme vyuzili Pearsontv korela¢ni koeficient
a podle splnéni pfedpokladi normality a homogenity rozptyli jsme aplikovali jednofaktorovou
analyzu rozptylu nebo jeji neparametrickou alternativu v podobé Kruskal-Wallis analyzy.
Vliv pohlavi, v&k, délku praxe, dosazené vzdélani a typ zafizeni jsme hodnotili systematicky,
abychom odhalili statisticky vyznamné rozdily i potencidlni trendové odchylky a mohli formulovat
vécné podlozené zavery.

Syntéza vysledkll potvrzuje, ze vztah mezi socialnimi kompetencemi a resilienci ma konzistentni
pozitivni smér a jeho sila se lisi podle povahy kompetence. Socialné orientované dovednosti posiluji
odolnost zejména tehdy, jsou-li provazany se seberegulaci a volni kontrolou. Kombinace perspektivy,
prosocialniho naladéni, rozhodnosti a flexibilni regulace chovani tvofi funkéni celek,
promitajici se do stabilnéjSiho vykonu a mensi zranitelnosti vici chronické zatézi v podminkach
nahradni vychovné péce.

Kombinace socialnich kompetenci a resilience piedstavuje zakladni predpoklad kvalitni a bezpecné
péce 1 ucinné prevence syndromu vyhotfeni. Vychovatel se pohybuje v prosttedi s vysokymi naroky,
kde se stfetava prace s emocemi, hranicemi a konfliktem. V tomto ohledu se nejvyznamné;jsi jevi
seberegulace a flexibilita chovani, umoZznujici udrzet vykon pii zatézi a soucasné predchézet rigidnim
reakcim. V socidlni oblasti nese klicovy efekt prevzeti perspektivy a aktivni naslouchdni,
snizujici konfrontaci a posilujici spolupraci s dit€tem 1 odbornym tymem v daném zafizeni.
Asertivni komunikace a rozhodnost pomahaji udrzet hranice a zajiStuji konzistenci vychovnych
postupti. Deklarované komponenty jsou vSak funkéni pouze tehdy, kdyz se vzajemné propojuji
a tvoti soudrzny pracovni styl. Na organiza¢ni urovni v ramci Skolskych zatizeni pro vykon tustavni
a ochranné vychovy je proto zddouci fizeni zatéZze a systematicka podpora reflexe.
Efektivni je realistické planovani smén a rozloZeni naro¢nych piipadii, jasné popsané postupy
pro krizové situace a dostupna metodickéd opora. Pravidelné supervize a tymové piipadové seminare
snizuji individudlni tlak a pfenaseji odpovédnost do sdileného ramce. Vyplati se zohlednit rozdily
mezi typy zafizeni, protoze pracovni rezim a mira expozice narocnym vychovnym situacim
se vyznamn¢ lisi. Vychovné a diagnostické Ustavy potiebuji posileny nacvik deeskalace a prubézné
fizeni rizik. Naopak détské domovy a détské domovy se Skolou tézi z rozvoje planovani,
koordinace péCe a prace s rodinnym systémem. Mentoring pro noveé piichozi a jasna pravidla
pro deeskalaci situaci omezuji zbyte¢nou zatéz a stabilizuji vychovny tym.

V personalnim rozvoji je vhodny modularni ptistup s cilenym tréninkem. Jadro tvoii seberegulace
a zvladani zatéze prostfednictvim kratkych nacvikli pozornosti a dechu, prace s impulzem a technik
pro navrat k cili. Na uvedené navazuje rozvoj perspektivy a aktivniho naslouchani pomoci
modelovych situaci a supervidovanych rolovych her. Dle naseho nazoru ma dal smysl v ramci
nahradni vychovné péce systematicky trénink asertivni komunikace a rozhodnosti v naro¢nych
rozhovorech. Propojeni s resilienci zajiStuje pribézna supervize, peer learning a evaluace u¢inku
vzdélavani. Doporucit 1ze pravidelné méteni sociadlnich kompetenci a odolnosti a porovnani hodnot
pfed a po intervencich, aby se plan rozvoje ptizplisoboval redlnym potifebam konkrétniho zatizeni
1 fazi profesni drahy vychovatele.



Diskuse limitd této studie vychazi z povahy designu, méfeni a analytického ramce.
Prutfezové usporadani zachycuje stav v jednom ¢asovém bod¢, neumoziuje testovat smérovost vztahil
mezi socidlnimi kompetencemi a resilienci a je citlivé na aktualni kontext prace ucastniki.
Oba konstrukty byly zjistovany sebevypovédi, coz zvySuje riziko spole¢ného zdroje variance
azadouci sebeprezentace. Zaroven omezuje zachyceni jemnych behavioralnich projevi,
které by z naseho pohledu mozna 1épe odhalily aplika¢ni rovinu kompetenci v redlnych interakcich.
Dobrovolné zapojeni muze vytvaret selekéni zkresleni, typicky ve prospéch motivovangjSich
nebo psychicky odolnéjsich pracovniki, a tim posouvat odhady smérem k pfiznivéjSim profiltiim.

Dalsi omezeni je bezesporu mira zastoupeni jednotlivych typt zafizeni a velikost dil¢ich podskupin,
coZ muze snizovat statistickou silu porovnani a zvySuje riziko chyby. Data maji pravdépodobné
klastrovou strukturu na Grovni pracovist’, sdilené organiza¢ni klima a pracovni rezimy mohou vést
k vnitroskupinové zavislosti, kterou jednofaktorové testy obvykle nezachyti. Distribu¢ni odchylky
motivovaly uZiti neparametrickych postuptli, tento pfistup je konzervativni, avSak mén¢ citlivy
a proto je zadouci interpretovat vysledky s diirazem na velikosti efekt a intervaly spolehlivosti,
nikoli pouze na p hodnoty.

Z uvedenych diivodu je vhodné vysledky chapat jako konzervativni odhad vztahti v definované
populaci vychovatell v ¢eskych skolskych zatizenich. Pro budouci vyzkum se nabizi longitudinalni
sledovani s vicezdrojovym hodnocenim (naptiklad doplnéni supervizorskych a observac¢nich dat),
vyuziti vicestupniovych modeli a disledna prace s korekcemi na vicenasobné porovnavani.
Pouze uvedeny rozSifeny ramec umozni piesnéji postihnout dynamiku zmén, 1épe oddélit
individualni a organizacni vlivy a zvysit praktickou vyuzitelnost zavérti pro cilené intervence
a vzdelavani v ramci Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

Za hlavni cile empirického Setfeni v ramci naSi monografie povazujeme precizni konceptualizacirole
vychovatele v zafizenich nahradni a ochranné vychovy a jeji operacionalizaci prostfednictvim
meétitelnych ukazateli socidlnich kompetenci a resilience. Smyslem je popsat profesni naroky
v kontextu soucCasnych spolecenskych ocekavani a promén prace s ohrozenym ditétem
(zavaznou poruchou chovani) a soucCasné¢ charakterizovat kliCové vyvojové etapy profese.
Nezbytnou soucasti tohoto zdméru je profesiografické Setfeni navazané na realny vykon role
vychovatele a systematicky sbér nazora vedoucich pracovnikii, vedoucich vychovatela a vychovatelt
na pozadavky vychovy a vzdélavani v jednotlivych typech zatizeni.

Nad ramec popisu aktudlniho stavu je zapotiebi diskutovat i aplikacni vyuziti kompetencniho modelu
v personalnim a manazerském fizeni. Domnivame se, Ze uvedeny model by bezesporu mohl slouzit
napfiklad pfi vybéru a adaptaci novych zaméstnancli, pravidelném hodnoceni vykonu,
tvorbe¢ individudlnich pldnt vzdélavani 1 planovani supervizni podpory a tymovych reflexi.
UmoZznil by srovnani pracovnich roli a pracovnich mist napfic jednotlivymi typy zatizeni a poskytnul
by kritéria pro identifikaci osobnostnich a dovednostnich pfedpokladi.

Nelze opominout i systémové faktory dlouhodobé zatéZujici profesi vychovatele. Nahradni vychovna
péce je spjata s vysokymi naroky a dlouhodobym emo¢nim zatiZzenim s nedostate¢nym spolecenskym
ocenénim vysledkli vychovné prace. Finan¢ni podhodnoceni a nizkd mira uznani mohou oslabovat
motivaci, urychlovat vycerpani a negativné dopadat na stabilitu tymi. Kvalitni socidlni a profesni



podpora tvoiend dostupnou supervizi, kontinudlnim vzdélavanim, sdilenim pfipadi a jasnou
organizacni oporou se proto jevi jako zdkladni podminka dlouhodobé¢ udrzitelného vykonu.

Nase prace usiluje o systematické zmapovani zasadnich témat i o vytvofeni ramce propojujici
individualni kompetence a odolnost s organizacnimi podminkami a redlnymi pracovnimi postupy.
Vychazime z ptfesvédCeni, Ze fizeny rozvoj seberegulace, perspektivy, naslouchani a asertivni
komunikace v kombinaci s promy$lenym fizenim zatéze a tymovou kulturou mize pfinést méfitelny
prinos pro kvalitu péce i pro prevenci syndromu vyhotfeni. Véfime, ze zavéry nasi monografie
poskytnou podklad pro odbornou diskusi i pro praktickd rozhodnuti vedeni zafizeni a stanou
se vychodiskem pro cilené intervence podpory socialnich kompetenci a resilience v prostiedi
institucionalni péce.

Zavérem lze konstatovat, Ze monografie pfindsi uceleny obraz propojeni socidlnich kompetenci
a resilience u vychovateli v zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Nami identifikované
vztahy maji pfimou vyuzitelnost pro fizeni kvality péce a smétuji k diferencovanym intervencim
podle typu zatfizeni, k systematické supervizi, promySlenému tizeni zatéze a cilenému vzdélavani,
jehoz ucinky je vhodné priubézné méfit.

Omezeni studie vedou k opatrné interpretaci velikosti efektl a k poZzadavku na pokracujici vyzkum
s robustn¢jSim designem. Za klicové povazujeme longitudinalni oveéfovani kauzalnich vazeb,
vicezdrojové hodnoceni vykonu a modelovani na vice urovnich, vcetné¢ zohlednéni kontextu
pracovisté. Pouze zjisténi uvedenych skutecnosti umozni presnéjsi zacileni intervencnich programt
a vytvotfeni kompeten¢niho modelu vychovatel v zafizenich ustavni péce.
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ANOTACE

Predmétem publikace (monografie) je vyzkum vztahu mezi mirou resilience a Grovni socidlnich
kompetenci u vychovateli pisobicich ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochranné
vychovy.

Teoretickd cast se zaméfuje na vymezeni pojmu resilience v psychologickém a spoleCenském
kontextu, na konceptualizaci socialnich kompetenci a jejich vyznam pro profesni ¢innost vychovateld
ve skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Déle se vénuje v obecné roviné
problematice institucionalniho prostedi a profesnim narokiim kladenym na vychovatele v systému
nahradni vychovné péce.

Vyzkumna ¢ast je zalozena na empirickém Setfeni realizovaném u vychovateli ve skolskych
zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy pomoci standardizovanych metod ISK — Inventare
socialnich kompetenci (Hoskovcova & Vasek, 2017) a CD-RISC - Connor-Davidson Resilience
Scale (Connor & Davidson, 2003). Cilem je zjistit a porovnat odliSnosti ve vztahu resilience
a socialnich kompetenci u vychovateli ve Skolskych zatizenich pro vykon tustavni a ochranné
vychovy. Pozornost je vénovana i vzajemnym souvislostem téchto proménnych a jejich vztahu
k vybranym demografickym a profesnim charakteristikdm, jako je délka praxe, dosazené¢ vzdélani
¢1 typ Skolského zatizeni.

Ziskana data ukazuji, Ze resilience 1 socialni kompetence predstavuji kliCové determinanty profesni
stability vychovatelll a maji vyznamny vliv na jejich schopnost zvladat kazdodenni naro¢né situace
v institucionalnim prosttedi. Vysledky mohou ptispét k lepSimu pochopeni profesni role vychovatela
a slouzit jako podklad pro tvorbu podptirnych a vzdélavacich programi, jejichz cilem je posilit
profesni odolnost a kompetence pracovnikii v systému Skolskych zatizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy.

Kli¢ova slova
resilience, socidlni kompetence, vychovatel, Gstavni a ochranna vychova



ABSTRACT

The subject of this publication (monograph) is the examination of the relationship between the level
of resilience and the degree of social competences among educators working in educational
institutions for institutional and protective care.

The theoretical part focuses on defining the concept of resilience in a psychological and social
context, on the conceptualization of social competences, and on their importance for the professional
activities of educators in institutional and protective care facilities. It also generally addresses issues
related to the institutional environment and the professional demands placed on educators within
the substitute care system.

The research part is based on an empirical survey conducted among educators in institutional
and protective care facilities using standardized methods: ISK — Inventory of Social Competences
(Hoskovcova & Vasek, 2017) and CD-RISC - Connor-Davidson Resilience Scale
(Connor & Davidson, 2003). The aim is to identify and compare differences in the relationship
between resilience and social competences among educators in these institutions. Attention
is also paid to the interrelations of these variables and their associations with selected demographic
and professional characteristics, such as length of practice, level of education, or type of facility.

The data obtained show that both resilience and social competences represent key determinants
of educators’ professional stability and have a significant impact on their ability to cope
with everyday challenges in the institutional environment. The results may contribute to a deeper
understanding of the professional role of educators and serve as a basis for the development of support
and training programs aimed at strengthening professional resilience and competences of staff
in institutional and protective care facilities.

Key words
resilience, social competences, educator, institutional and protective care



Mgr. et Mgr. Katerina Moravcova
Specidlni a socidlni pedagog pusobici jako Skolni specidlni pedagog na Gymndziu v Roudnici
nad Labem a zdroven jako koordinatorka projektu Desegregace déti a zakd se socialnim
znevyhodnénim na Ministerstvu pro mistni rozvoj. Ma zkuSenosti s pifimou pedagogickou,
poradenskou i lektorskou ¢innosti v neziskovém i $kolském prostiedi. Piisobila v ramci své dosavadni
praxe napiiklad v adiktologické ambulanci pro déti a dorost a jako lektorka programl primarni
prevence. Dlouhodobé se vénuje vedeni volnocasovych aktivit pro ohrozené déti. V soucasné dobé
se v doktorském studiu na Masarykoveé univerzité v Brné soustfedi na vyzkum zéka se socialnim
znevyhodnénim.

PaedDr. PhDr. Jan Tirpak, Ph.D., MBA

Akademicky pracovnik Pedagogické fakulty Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem.
V rédmci své pracovni Cinnosti se vénuje problematice etopedie a poruch chovani. Jiz pfi svém studiu
na univerzit¢ se stal lektorem kurzi Finan¢ni gramotnosti a Ucebnich programi pro mladistvé,
které jsou zamétené na mladistvé s poruchami chovani. Dale pracoval jako vedouci oddé€leni turistiky
v Domé déti a na Méstském ufadu v Roudnici nad Labem na pozici Kurator pro déti a mladez.
S uvedenou problematikou souvisi i jeho publika¢ni ¢innost se zaméfenim na socidln€ pravni ochranu
déti a mladistvych s poruchami chovani. Plsobi jako odborny asistent na Katedfe specialni
a socialni pedagogiky UJEP v Usti nad Labem a zaroven na Katedfe specidlni pedagogiky Univerzity
Karlovy v Praze. Mezi vyuCované predméty patii predevSim problematika specialni pedagogiky
se zamé&fenim na etopedii.

doc. PhDr. Vlastimil Chytry, Ph.D.

Akademicky pracovnik Pedagogické fakulty Univerzity J. E. Purkynd v Usti nad Labem,
kde se vénuje ptipravé budoucich uciteli. Kromé problematiky matematického a logického mysleni
zakl zékladnich a stfednich Skol se také zajima o matematické a logické hry potazmo vyukové
metody, s ¢imz je také velice izce propojena jeho publikacni ¢innost ve formé ¢lanklt a monografii.
Déle se profiluje v oboru statistiky. Je autorem studijnich materiali, pracovnich seSiti a skript
zamétenych na vyukové metody ve vyucovani matematice a na didaktiku geometrie. Spolupracuje
na vyznamnych projektech, mezi které je mozné zaradit: EMPAS — Engaging Migrants Parents
and Children — Raising achievement in Children’s Centres and Schools z programu Evropské komise
PROGRESS, Oteviend univerzita, oteviend véda; To je véda, seznamte se — podpora systematické
prace s zaky a studenty v oblasti védy, vyzkumu a vyvoje; Nadani je tfeba rozvijet.
Dlouhodobé spolupracuje s Fakultou prirodnych vied Univerzity KonStantina Filozofa v Nitfe.
V soucasné dobé plisobi na pozici prorektora pro rozvoj a digitalizaci Univerzity J. E. Purkyné v Usti
nad Labem.

prof. PhDr. Jaroslav VeteSka, Ph.D., MBA

Akademicky pracovnik Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy, kde plsobi jako vedouci Katedry
andragogiky a managementu vzdélavani. Ve své dlouhodobé odborné a vyzkumné ¢innosti se vénuje
zejména teorii vzdélavani dospélych, konceptu celoZivotniho uceni a kompeten¢nimu paradigmatu
v ramcei edukacnich véd. Vyzkumné se specializuje na rozvoj kognitivnich dovednosti dospélych
a seniort, inovativni metody uceni a vzdélavani, v€etné témat coteachingu, mentoringu a profesniho
rozvoje pedagogickych pracovnikll v rGznych féazich jejich kariéry. Jeho zajem se sousttedi
na psychologické aspekty vzdélavani, zejména na vztah mezi ucenim, motivaci a well-beingem,



otazky resilience a psychické odolnosti ve vzdélavacim procesu a moznosti podpory dusevniho zdravi
prostfednictvim cilenych edukacnich intervenci. Je ptedsedou Ceské andragogické spolecnosti.



ISBN 978-80-7561-529-9

977880757615299




