.

5.
,0tazky a odpoved....
..pisemne i ustne “

Dotaznik a rozhovor...
...stejné a preci rozdilné.



-

Konstrukce otazek

— problém komplikovany a
riskantni...

CO MAJi SPOLECNEHO???

L. Blaha - Zaklady kinantropologie



-

DOTAZNIK V JEHO ZAKLADNI
PODOBE JE JAKO STRUKTUROVANY
ROZHOVOR PREDLOZENY

V PISEMNE PODOBE.

O co se tedy jedna...



' Dotaznik

»,Merny prostredek pomoci, kterého se zkouma
minéni lidi o jednotlivych jevech”.

Minéni se vztahuje k jevim vnéjsim (télocvikari se
malo pripravuji na vyuku), nebo k jevim vnitfnim
(postoje, motivy)

,Zpusob kladeni otazek a ziskavani pisemnych
odpovedi“(Gavora, 2000).

Sklada se ze série otazek - polozek, jejichz cilem je
ziskat nazory a fakta od respondentd.



' Strukturovany rozhovor

»,Merny prostredek pomoci, kterého se zkouma
minéni lidi o jednotlivych jevech”.

Minéni se vztahuje k jevim vnéjsim (télocvikari se
malo pripravuji na vyuku), nebo k jevim vnitfnim
(postoje, motivy)

,Zpusob kladeni otazek a ziskavani Gstnich
odpovedi.

Sklada se ze série otazek - polozek, jejichz cilem je
ziskat nazory a fakta od respondentd.



' Ten rozdil spociva v aplikaci
a dusledcich této aplikace

* Pracnost a nakladnost techniky.

e Zpusob realizace v Case.

* Nutnost zapojeni tazateld.

* Objem a kvalita ziskanych dat.

e Zapojeni vyzk. souboru nebo respondentu.
 Anonymita??? Zameér nebo nikoli?

* Tazatel x dotaznik — co je prijemnejsi?

* Je zameér upresnit data nebo nikoli? ...a dalsi.



Dotaznik

Je soustava predem pripravenych
a peclive formulovanych otazek,
které jsou promyslené serazeny a
na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida pisemné
(Chraska, 2007).



Anketa

...je druh techniky zalozené na
dotazovani a od dotazniku se
zpravidla lisi tim, ze ucastnici se do
setreni zapojuji spontanne, sami.



' Anketa...

* Anketa (pruzkum, Setreni) je nesystematicky prizkum nazoru
dotazem u obvykle malé skupiny respondentu, ktefi nesplniuji
statisticka kritéria.

e Zpravidla se sklada pouze z nékolika otazek a publikuje se v
tisku, rozesila postou, rozdava pri nakupu apod.

e Vyznam ankety mulze byt zejména v zajimavosti odpovédi,
které se proto obvykle uverejiuji v plném znéni a umoznuji
kvalitativni zkoumani. Vysledky vsak nelze pokladat za
reprezentativni a jakékoli kvantitativni zpracovani v€etné
vyjadrovani v procentech je velmi problematické.

* Anketa vyjadruje pouze nazory dotazanych, ktere nelze
zobecnovat, nebot vybér respondentt neni reprezentativni —
respondenty jsou lidé, které autor ankety sam vybral, nebo ti,
kteri se sami prihlasili.



I Vyhody dotazniku

* jedna z nejlevnéjsich metod pruzkumu,
* jednoduse se zpracovava a vyhodnocuje,

e jedna z nejméne dotérnych metod pruzkumu -
respondent jej muze vyplnit v klidu domova,

* jednoduchy na vyplnéni - témeér kazdy alespon
jednou v zivote vyplhoval dotaznik.



' Nevyhody dotazniku

 Muze byt obtizné ziskat respondenty,

* v dotazniku je snadnéjsi vyplnit nepravdivé
informace,

» dotaznikové metodé se vytyka, ze nezjistuje, jaci
respondenti skutecné jsou, ale jak sami sebe vidi
nebo chtéji, aby byli videni,

* redukuje komunikaci, protoze 90 % komunikace je
nonverbalni - dotaznik ji nedokaze zachytit.



' Uvaha o pouziti dotazniku

* Prireseni konkrétnich védeckych problému je
treba predevsim zduvodnit, nakolik je dotaznik
v dané situaci vhodnou vyzkumnou metodou.

e Pouziti dotazniku vyzaduje nalezitou
teoretickou pripravu.

* Presna formulace konkrétniho cile a ukolu
dotazniku ve vztahu ke zvolenému problému
jsou zakladni podminkou ucelného
koncipovani dotazniku a prispivaji i k jasnému
zamereni jednotlivych polozek na uzlové
momenty.




Ve,

e K vlastnimu dotazniku v jeho uvodu pripojujeme
strucné vysvetleni, které dotazovaného informuje o
cilech a ukolech dotazniku.

 Dotazovany musi byt presvedcen, ze vyzkumnik
k nému prichazi pouze pro informace, které nemuze
obdrzet jinak.

* Vlyznamnym aspektem dotazniku je rovnéz vybeér
vzorku.

* Vyzkumnik musi znat hlavni charakteristiky
populace, na kterou se obraci.

 Musi odhadnout predpokladanou navratnost
dotaznika.



W)iadavky na konstrukci dotazniku a analyza
dat:

* Polozky dotazniku musi byt jasné a srozumitelné.

* Formulace musi byt jednoznacna.

* Dotaznik by nemél byt pfilis rozsahly.

* Dotaznik musi obsahovat jasné pokyny k vyplnéni.

* Prirazeni polozek davame prednost poradi z psychologického
hlediska pred poradim logickym.

* Pri konstrukci dotazniku je nutné, aby ziskané udaje bylo

mozno snadno tridit, tabelovat a zpracovavat (nominalni a
ordinalni znaky).

* Je nutné provést predvyzkum.



' Druhy polozek:

Funkcionalni — maji optimalizovat pribéh dotazovani (kontaktni,
funkcionalné psychologické, filtracni a kontrolni).

* Kontaktni— vytvorit kontakt mezi respondentem a
vyzkumnikem.

* Funkcionalné psychologické — slouzi k odstranéni nezadouciho
napéti u respondenta.

* Filtra¢ni — uZivaji se pri zkoumani problému, které se netykaji
celého souboru (Setreni sportovniho oddilu ve Skolach).

* Kontrolni — maji za kol provérit vérohodnost zjistovanych
udaju (jste spokojen se SO? Mate rad sport?).

Obsahové — zjistuji udaje nutné pro splnéni vyzkumného
Zameru.



' Zakladni typy polozek dotazniku

(Forma poZadované odpovédi):

a. polozky otevrené (nestrukturované)
b. polozky uzavrené (strukturované)
c. polozky polouzavrené



I Polozky otevrené

* Polozky otevrené (nestrukturované) — davaji
respondentum vztahovy ramec, ale neurcuji
podrobnéji ani obsah, ani formu odpovédi.

e Otevrené otazky umozni hlubsi prunik ke sledovanym
jevum, |épe odhaluji skutecné postoje respondentd,
poskytuji obsaznéjsi informace. Jejich uroven vsak
zalezi i na dovednosti dotazovanych pisemneé se
vyjadrovat, i na jejich ochoté k pomérné narocné
spolupraci.

e Zpracovani techto polozek je pracné a casove
narocnée.



' Délka dotazniku a aplikace

e Stihnout vse podstatné.

* Nelze unavovat respondenty.

e V praxi doporuceni ne déle nez 30 minut
* Postou —max. 15 minut

* U malych déti pozbyvaji smyslu...

e Otazka skladby dotazniku...



' Navratnost

 Pomeér poctu odeslanych dotazniku k poctu
vyplnénych a vracenych dotazniku.

e Lze navysit oSetrenim — zpusobem distribuce.

* Obvykle 75%, aby byla dobra...
* Problém déla slozeni respondentu....



' Polozky uzavrené

b) polozky uzavrené (strukturované) — nabizeji dotazovanym
volbu mezi dvéma nebo vice alternativami.

* polozky zcela uzavrené — dichotomicke, vyzadujici odpoved
ano — ne,

e polozky s vice volbami — polytomické

1. vybérove - skaloveé polozky, které maji pevné stanovené
alternativy, vybira se z nabizenych a presné formulovanych
odpoveéedi.

2. vyctové — respondent vybira soucasne nekolik odpovéedi
(Casopisy)

3. stupnicove — respondent radi polozky podle urcitého kritéria
(oblibené sporty)



' Polozky polozavrené

* respondent voli ,,jinou odpoved®, kdyz si
z uvedeného vyctu nemuze vybrat.



Chyby pri dotazovani

Sugesce — ,,zastavate rovnéz nazor, ze ...“, takto uvozenou otazku kazdy
bezpecné pozna jako otazku sugestivni. Otazka typu , pijete radgji svetlé
nebo tmavé pivo?“ mimodék uprednostnuje svétlé pivo a plsobi rovnéz
sugestivne.

Taraktika — (tarakatické tj. matouci) jsou otazky, které dotazovaného
zaskodi. (,,byly Saty oné Zeny Cervené?” — pfi zjiStovani, zda vibec néjaka
zena byla pritomna).

Pretézovani — otazky mohou dotazovaného z nejrtiiznéjsich pricin
unavovat. Nejjednodussi formou pretézovani je neznalost. Obtiznéji se
posuzuje pretézovani vyvolané protichudnymi motivacemi, napr. odporuji-
li odpovédi vlastnim zajmtm.

Nedostatecné vytizeni — tato chyba je nejzradnéjsi. Dotazovany, jenz
otazkami opovrhuje jako napt. pfilis jednoduchymi, mlze tihnout
k ironizujicim dopliujicim odpovedim.



' Priklady dotazniku

L. Blaha - Zaklady kinantropologie



WHO-5 Index emocni pohody

Vyberte, prosim, pro kazdé z péti tvrzeni tu odpoved, ktera se nejvic blizi tomu, jak jste

pohodu.
V poslednich dvou tydnech

celou dobu x vétSinu doby x vice nez polovinu doby x méné nez polovinu doby x
obcas x nikdy

1

Byli jste veseli a v dobré naladé.

2

Byli jste klidni a uvolnéni.

3

Byli jste aktivni a plni elanu.

4

Probouzeli jste se osvézeni a odpocinuti.

5

Miij kaZzdodenni Zivot byl napinén vécmi,-které.mne zajimaji.



Dotaznik sportovnich preferenci

Uvedte ucast v pravidelné provadéné a organizované sportovni aktivité (tj. pod vedenim ucitele nebo
trenéra) béhem tydne ve volném case v poslednich 12 mésicich - mimo prazdniny a dovolenou.

Provadim organizovanou sportovni
aktivitu:

Druh sportovni aktivity:

Sportovni aktivita:

Hodin za tyden:

Uvedte nejcastéji provadénou neorganizovanou sportovni aktivitu ve volném case v poslednich 12 mésicich -
letni obdobi:

Druh sportovni aktivity:

Sportovni aktivita:

Uved'te nejcastéji provadénou neorganizovanou sportovni aktivitu ve volném case v poslednich 12 mésicich -
zimni obdobi:

Druh sportovni aktivity:

Sportovni aktivita: L. Blaha - Zaklady kinantropologie




Motivace k pohybové aktivité
(MPAM-R)

Nasleduje seznam dlvodu, proc se lidé vénuji pohybovym aktivitdm, sportu a
cvi¢eni. Méjte na paméti pohybovou aktivitu (sport), ktera je pro Vas nejdulezité;jsi a
odpovézte na vSechny otazky (pouzijte predlozenou skalu) na zakladé toho, jak
pravdiva jsou pro Vas jednotliva tvrzeni.

1) Protoze chci byt v dobré fyzické kondici.

Neni to pravda
1 2 3 4 5 6 7
Velmi pravdivé

2) Protoze je to legrace.
Neni to pravda
1 2 3 4 5 6 7
Velmi pravdivé



3) Protoze se rad(a) ucastnim aktivit, které jsou pro meé fyzicky narocné.
Neni to pravda
1 2 3 4 5 6 7

Velmi pravdivé

4) Protoze se chci naucit novym dovednostem.
Neni to pravda
1 2 3 4 5 6 7

Velmi pravdivé

5) Protoze si chci udrzet hmotnost nebo zhubnout, abych vypadal(a) lépe.
Neni to pravda
1 2 3 4 5 6 7

Velmi pravdivé

6) ProtoZe chci byt s prateli.
Neni to pravda
1 2 3 4 5 6 7

Velmi pravdivé



ezinarodni dotaznik k pohybové

kt . . t
® MEZINARODNI DOTAZNIK K POHYBOVE AKTIVITE
S O r Zajimame se o pf aktivitu, kterou vyk jako soutast Vaseho kazdodenniho Zivota. V otazkach

se Vas budeme ptat na ¢as, ktery jste stravill pohybovou aktivitou v_poslednich 7 dnech Prosime Vas o
zodpovézeni viech otazek, i kdyZ se nepovaZujete za pohybové aktivniho Clovéka, Zamyslete se prosim nad
aktivitami, které provadite v zaméstnani, jako souéast domacich praci, na zahradé, pfi pfemistovani se z mista na
misto a ve vasem volném &ase pfi rekreaci, cviéeni & sportu.

Zamyslete se nad intenzivni pohybovou aktivitou (télesné narolna), kterou jste provadél/a v poslednich
. dnech Intenzivni pohybova aktivita se vyznatuje téZkou télesnou ndmahou a zadychanim (vyrazné rychiejsi a
— O l I g té24i dychani nez normaing). Berte v Uvahu pouze tu pohybovou aktivitu, kterd trvala nepfetrZité alespof 10 minut
1. V kolika dnech, béhem poslednich 7 dnl, jste provadéla intenzivni pohybovou aktivitu, napfikiad zvedani
tézkych bfemen, kopani (ryti), aerobik nebo rychiou jizdu na kole?

dnd v tydnu
. Neprovadim zadnou intenzivni pohybovou aktivity sl Prejdéte k otazce 3
2. Kolik tasu jste cbvykle stravil/a pfi intenzivni pohybové aktivité v jednom z téchto dni (v priméru za jeden
den)?
hodin denné
minut denné

Nevim/ Nejsem si jisty(4)

Zamyslete se nad vedkerou stfedné zatéZujici pohybovou aktivitou, kterou jste provadél/a v_poslednich 7
dnech. Stfedné zatézujici pohybova aktivita se vyznatuje stfedni télesnou némahou, pfi niZ dychéte trochu vice
neZ normainé. Berte v Uvahu pouze tu pohybovou aktivitu, kterd trvala nepfetrzité alespof 10 minut

3. V kolika dnech, béhem poslednich 7 dnl, jste provadél/a stfedné zatéZujici pohybovou aktivitu, napfikiad
nodeni lehéich bfemen, jizdu na kole bé&2nou rychlosti nebo &yfhru v tenise? Nezahrnujte chiizi

dnd v tydnu
Neprovadim 2adnou stfedné zaté2ujici pohybovou aktivitu —_— Prejdéte k otazce 5
4. Kolik tasu jste obvykle stravil/a pfi stfedné zatéZujici pohybové aktivité v jednom z téchto dnd (v priméru za
jeden den)?
hodin denné
minut denné

Nevim/ Nejsem si jisty(a)
Zamyslete se nad tasem, ktery jste za poslednich 7 dnd strévila chizi. Zahrfite chizi v zaméstnani, v rdma
$kolni dochazky i doma, plesuny (cestovani) chizi z mista na misto, ale i jinou chizi, kterou vykonavéte vyhradné
pro rekreaci, sport, cviceni nebo vypindni voiného Easu

5. V kolika dnech, béhem poslednich 7 dnd, jste chodilla nepfetrzité alespon 10 minut?

dnd v tydnu
Nechodil(a) jsem —_— Prejdéte k otazce 7
6. Kolik Easu jste obvykle stravila chizi v jednom z téchio dnii (v priméru za jeden den)?
hodin denné
minut denné

Nevim/ Nejsem si jisty(4)

Posledni otazka této casti se tyka casu, ktery jste stravil/a sezenim v pracovnich dnech, béhem poslednich 7
dnd. Zahriite Eas stréveny sezenim v zaméstnéni, v rdmci $kolni dochazky, doma, pfi pinéni domécich Ukoll a
béhem voiného Easu. Zahrite také &as straveny sezenim u stolu, na navitévé piatel, u &teni nebo také sezenim &
lezenim pfi sledovani televize

L. Blaha - Zaklady kinantropologie



' Vlastnosti dotazniku — standardizace:

e 1. Validita — spociva v tom, Ze dotaznik zjiStuje skutec¢né to, co
ma zjisStovat tj. to, co je vyzkumnym zamérem.

Konstrukce dotazniku by méla vychdazet ze zdivodnéné
vedecké hypotézy a jednotlivé polozky musi prinaset data pro
verifikaci této hypotézy.

Posouzeni stupneé validity je vzdy subjektivni, proto je nutné
navrhovany dotaznik nechat posoudit dalsimi odborniky
(pilotaz dotazniku — otazky posuzuje aspon 15- 25
erudovanych odbornika).

* 2. Reliabilita — schopnost dotazniku zachycovat spolehlivé a
presne zkoumaneé jevy. Dostatecné vysoka reliabilita je
nezbytnym predpokladem validity dotazniku.



' Metody urcovani reliability:

* Metoda stepeni — srovnavaji se vysledky u tychz
respondentu dosazenych dvéma riznymi, ale
ekvivalentnimi formami dotazniku.

 Metoda opakovani — predlozime dotaznik tymz
respondentim po uplynuti optimalniho obdobi (2-3
tydny) a usuzujeme na stupen shody z obou zadani

 Metoda, kdy predlozime dotaznik dvéma skupinam
respondentu ze zakladniho souboru a usuzujeme na
stupen shody z obou zadani

Stanoveni reliability jednotlivych polozek pomoci
Cohenova koeficientu kappa a nasledné dotazniku
jako celku.



'Reliabilita pomoci Cohenova koeficientu kappa

Byvate spokojen(a) se svymi vykony na zavodech?
e Avzdy ano

 Bveéetsinou ano

* Cneéekdy ano, nékdy ne

e D vetsinou ne

* E nikdy

Vybérovy soubor jsme rozdélili na dva nahodné velkeé
soubory po 25 respondentech. Odpovedi jsou
uvedeny v tabulce 1, kde jsou zachyceny shody
odpovédi. Miru shody vyjadrujeme pomoci
Cohenova koeficientu kappa, pokud vypocitana
hodnota je vetsi nez 0,80.



' Odpovédi respondentu

Prvni zadani | Druheé zadani
A 7 4
B 5 8
C 2 3
D 5 5
E 5 4
F 1 1
) 25 25




Tab.C1

Skupina 1

A B C D E F z
(4) 3 7
() 5

2) 2

() 5

1 (4) 5

(1) 1

4 8 3 5 4 1 25
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Vzorce

1
1 — — e
o P, — P Py :Ezns po - n2 an n,
1-p,
1 21
=—*(4+5+2+5+4+1)=—=0,84
P =55 ™ )= 25~
1 Ll 120
P, =E*( AX7+8X5+3x2+ 5x5+4x5+1x1) = e 0,192
084-0192
K = 1 o192 = 0,802
K
u=—5  _ 0,802 _
= 3,662

~ P 0192
n- ) 25(1—0,84)
U 0.01 - 3,662 > 2,690, popirame nulovou hypotézu -
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* \ nasem pripade je vypocitana hodnota vyssi nez
0,80 a lze tedy shodu odpovédi povazovat za
vyhovuijici z hlediska reliability.

e Pouziti Cohenova koeficientu kappa je vyhodné i tim,
Ze umozni testovat statistickou vyznamnost
vypocitaného koeficientu pomoci normované
normalni veliCiny (normalni rozdéleni)

Kriterium pro dany koeficient je uvedeny vzorec., u je
hodnota normované normalni veliciny a vyznam
ostatnich symbolu je shodny.



Statisticka shoda mezi odpovédmi respondentu

I, g

\/ o
nN@A— p,)

0,802
0192
25(1—0,84)

u —=

= 3,662
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* Pro dany priklad dostavame hodnotu 3,662 a
vysledek srovnavame s kritickou hodnotou t
rozdeleni pro oboustranny test

ty01= 2,690, kdyz stupné volnosti jsou
(n;+n,-2)=25+25-2=48
3,662 > 2,690, popirame nulovou hypotézu
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' Diagnhostika

1.C

2.C
C

narakterizujte dotaznikovou metodu

narakterizujte metody urcovani reliability
otazniku

3.C

narakterizujte druhy polozek dotazniku

4. Vyjmenujte a charakterizujte zakladni typy
polozek dotazniku

5. Charakterizujte standardizace dotazniku



