3

,Jak si ,,povidat®, aby

to byl vyzkum, aneb i
rozhovor ma sva pravidla“
Rozhovor...

...stejné a preci rozdilné.



' ROZHOVOR X DOTAZNIK

* R. klade mensi naroky na

iniciativu respondenta,
nevynecha odpovédi.

e Jistota, ze dotazovana
osoba je soucasti vzorku.

Proporce uspésnychr. je
vysSSi nez navratnost
dotaznikd.

D. klade vysoké naroky
na ochotu
dotazovaného, lze
preskocit (vynechat) o.

Je mozné, ze odpovedel,
nékdo jiny...

Navratnost nizka, ztrata
reprezentativnosti.



Rozhovor predstavuje zprostredkovany a vysoce
interaktivni proces ziskavani dat.

Interaktivnost je o tom, ze rozhovor je primou socialni
interakci. Vyzkumnik aktivné vstupuje do situace a
ovliviuje mnozstvi a charakter informaci sdélenych

respondentem.

Informace jsou vzdy zprostredkovaneé - to je dano
specifickymi zdmeéry respondenta — z ruznych duvodu
nepovime vse, co si myslime...



.

Vyhody

1 Pri této metodé lze zachytit nejen sdélovana fakta,
ale i nékteré vnejsi reakce dotazovaného, a podle nich
pohotove usmernovat rozhovor potrebnym smeérem.

(1 Metodou rozhovoru je mozné odhalit fakta,

zkusenosti, nazory a postoje zkoumanych osob, které
jsou ostatnim metodam nedostupné.



.

* Verbalni vypoved nikdy nedokaze v uplnosti
vyjadrit jedinecnost predmetu nebo
skutecnosti. Je pouze nastrojem k jejimu
POpISU.

* Rozhovor se da prizpusobit zvlastnostem
ruznych situaci, slouzi k hlubsimu objasnéni
kontextu a duvodu odpoveédi.



' Problém ,jazyka“

e Kazdy pouzivame symboly a znaky jinak, uz to,
Ze pochazime z ruzného kulturniho prostred....

e Jazykova obratnost, struktura a povaha jazyka.

e Ktomu problém , komunikativnosti®...



.

Zkusena domovnice poridi udelat ,,vyzkum*“ v
mnoha oblastech jejiho zajmu naprosto preciznim
zpusobem. Jeji problém spociva v absenci
nestrannosti.

ZKUSTE SI JI PREDSTAVIT, JAK VAS
ZASTAVI, ZEPTA SE NA POCASI,
POCHVALI VAS, JAK DOBRE
VYPADATE A UZ Z VAS TAHA
INFORMACE...



' Problém kontaktu

tazatele s respondentem

* K navozeni osobniho kontaktu je zadouci, aby
tazatel vzbudil duvéru u osob, s nimiz provadi
rozhovor.

* Navazani osobniho kontaktu usnadnuje
hloubéji proniknout do motivu a postoju
respondentu.

e Je dulezité dbat na to, aby respondent neby!
ve svych vypovedich ovlivhovan socialnée
osobnimi vztahy nebo zplusobem dotazovani.



Priprava rozhovoru

Zakladni otazky: ,,o0 cem?, s kym?, jak?“

Vymezeni problému, k némuz je rozhovor
zameren,

Urceni vzorku respondentu,
Volba typu rozhovoru.
Vypracovani planu.

V predvyzkumu plan provérime a zpresnime.

Casto je nutné i pfipravit a zacviéit fadu
spolupracovniku, kteri budou rozhovor
provadet.



' Postup rozhovoru

* V uvodni etapé rozhovoru vyzkumnik srozumitelné
vysveétli cil, smysl a obsah rozhovoru.

e Snazi se navodit optimalni emocionalni klima
kontaktu.

* Doporucuje se zacinat rozhovor nejobecnéjsimi
otazkami, které uvedou respondenta do okruhu
problematiky, ktera je predmeétem zkoumani.

* Postupné badatel prechazi k otazkam specialnim a
teprve uprostred hovoru klade otazky, které jsou
zakladnim cilem vyzkumu. V této ¢asti jde o ziskani
tzv. jadrovych informaci.



' Postup pri kladeni otazek

* V prubéhu rozhovoru je dulezité, aby vyzkumny
pracovnik motivoval respondenty ke spolupraci.

 Podnécuje je, aby podali plné informace o predmeétu
hovoru.

 Respondent by nemél vytusit z otazek nebo reakci
tazatele, co si on o tématu hovoru mysli. Jedna
z nejcastejsich chyb tazatelu je totiz tendence
k verbalnimu hodnoceni vypovéedi respondenta.

e Zaver rozhovoru se vyuziva k sumarizaci, pripadnée ke
kontrole informaci.



' Alternativy pri kladeni otazek

* Trychtyrové kladeni otazek - otazky muzeme
pokladat od obecnych (citové neutralnich) ke
specifickym (vice emocné ladénym).

* Hrebenové kladeni otazek - otazky mohou

stridave prebihat z jednoho tématu na druhé,

a po ukonceni kola se cely cyklus opakuje
(Ferjencik, 2000).



' Registrace rozhovoru

* Problémem pri pouziti metody rozhovoru je jeho
zaznamenavani a volba techniky registrace dat.

e Vlyzkumny pracovnik bud sam zaznamenava odpovedi
béhem rozhovoru (obycejné, stenograficky), nebo
pouzije technicky prostredek (nahravace,
videokamera).

* Vlyzkumny pracovnik vénuje pozornost neverbalnim
projevum respondenta. Je nutné dbat na to, aby
pritomnost techniky negativné neovlivhovala
respondenta.

* Vyzkumny pracovnik pfipravi schéma zapisu, ktere
obsahuje vymezené a nutné minimum toho, co musi
byt zachyceno.



Druhy rozhovoru:

a) individualni
b) skupinovy (soucasné pracuje s vice osobami) — uziva se
pri zkoumani ,,choulostivych otazek® skupina ma 6 —

10c¢lend, ohniskové skupiny — strukturované a
nestrukturované (3-6)

a) Strukturovany

b) Nestrukturovany

c) Polostrukturovany
Formalni - neformalni,
Vyzkumny - poradensky.

a) poznavaci rozhovor - nastroj pro ziskavani informaci
b) formativni rozhovor - nastroj na ovlivhovani



l Strukturovany rozhovor

e Strukturovany rozhovor probiha podle otazek, jejichz
zneni i poradi jsou presnée urceny a predem
pripraveny.

* Tazatel k otazkam nepridava vlastni komentar, pouze
Cte otazky a zaznamenava odpoved.i.

* Jeho vysledky jsou shaze zpracovatelné, ale hloubka
poznani se tim zmensuje. Do jisté miry Sablonovity
postup muze vést k ziskani nepresnych a neuplnych
udaju.

e Teto formy rozhovoru se nejcasteji vyuziva, maji-li se
zjistit urcité tendence zkoumanych jevd.



' Nestrukturovany rozhovor (interview)

* Velmi vhodny pro kvalitativni typ vyzkumu.

* Nemame dopredu vytvoreny plan, ale drzime se
tématu.

* Jejich obsah, poradi a formulace zavisi
na tazateli, ktery se pritom nemusi pridrzet zadného
schématu.

 Nedostatkem tohoto postupu je vétsi obtiznost
zpracovani ziskaného materialu.

* Nestrukturovany rozhovor se casto pouziva
v pripade, ma-li odhalit situaci jednotlivého
respondenta a rovnez tam, kde se poprvé seznamuje
badatel s probléemem.



l Nestrukturovany rozhovor (interview)

e Nestrukturovany rozhovor probiha pruznéji.
Vyzkumny pracovnik si pripravi jen zakladni otazky,
které bude klast.

e Drzi se predevsim hlavniho tématu a sleduje jeho
rozvijeni.

* Jejich obsah, poradi a formulace zavisi
na tazateli, ktery se pritom nemusi pridrzet zadného
schématu.

* Nedostatkem tohoto postupu je vétsi obtiznost
zpracovani ziskaného materialu.



' Zasady pro vedeni kvalitativniho rozhovoru I.
(Patton, 1990)

e V prubéhu vsech fazi interv. se
soustredujeme na ucel zkoumani.

e Zakladnim principem je poskytnout
ramec, ve kterém se dotazovany bude

vyjadrovat pomoci vlastnich terminu a
svym vlastnim stylem.

e Je nutné si uvédomit zapory a klady
ruznych typu r.



' Zasady pro vedeni kvalitativniho rozhovoru ll.
(Patton, 1990)

V eV /

e Je nutné chapat ruzné typy informaci
ziskavané pomocir.

* Uvazujeme plan kladeni téchto typu
otazek béhem r. Uvazujeme otazky
smerujici do pritomnosti, minulosti a
budoucnosti.

* Klademe opravdu otevrené otazky.



' Zasady pro vedeni kvalitativniho rozhovoru lll.
(Patton, 1990)

e Otazky formulované jasné zpusobem,
kterému dotazovany rozumi.

e Klademe vzdy pouze jednu otazku.
e Otazky doplnujeme sondaznimi otazkami.
* Udrzujeme si neutralni postoj.

* \lytvarime vztah vzajemné duvéry,
vstricnosti, zajmu. aj.



' Narativni interview

* Narativni interview je zvlastni forma
nestrukturovaného rozhovoru charakteristicka tim,
ze Ukolem tazatele je podnécovat u dotazovaného
spise vypraveni nez klasickou konzervacni vymenu.

* Informant (dotazovany) se zamysli nad tim, jaky
vyznam pro neho meéla udalost, pro€ jednal tak a tak
nebo jakou roli sehral on sam.

* \lyznam narativniho interview spociva v tom, ze tato
forma rozhovoru informanta donuti znovu si privest
do vedomi a aktualizovat prozitky spojené s udalosti,
o které vypravi, a tedy podat vyzkumnikovi
komplexnéjsi informaci, nez jakou by ziskal
prostrednictvim nékteré standardizované metody.



l Polostrukturovany rozhovor

* Polostrukturovany rozhovor se poklada za
nejvhodnéjsi. Zvysuje se v ném aktivita
interviewujiciho. Ma predem pripraveny seznam
otazek, ale zpusob, forma odpovéedi na tyto otazky
zustava viceméneé volna - alternativni.

* Tazatel ma vytvorené schéma — jadro rozhovoru,
které je pro néj zavazné a je nutné jej probrat, je vsak
mozné menit poradi otazek.



' Jake otazky by mély byt pouzity...

Na volbé a znéni otazek, na jejich poradi zavisi kvalita
a mnozstvi ziskanych informaci.

Zakladnim pozadavkem pri metodeée rozhovoru tedy
je, prevést hypotézu vyzkumu do slovnich stimulu
(otazek) takovym zpusobem, aby skutecné ziskané
udaje overovaly tuto hypotézu.

Nejde tedy jen o prosté sbirani faktu nebo nazoru
lidi na urcité otazky.

Cile vyzkumu rozhovoru neni vzdy vhodné realizovat
primymi otazkami, je vhodné tazat se neprimo.



' Kerlinger (1972) uvadi sedm kritérii pro vybér

otazek:

e otazka musi mit vztah k vyzkumnému problému;

* typ a forma otazky musi odpovidat typu a charakteru
informace;

e otaz
e otaz
e otaz

ka musi byt jasna a nedvojsmysina;
ka nema byt sugestivni;

ka nema stavét na informacich, které respondent

nezna;

e otazka ma byt formulovana tak, aby byla
emocionalneé prijatelna;

e otazka nema navadet k socialné zadoucim
odpovedim.



' Klasifikace otazek

* Rozhodovaci otazky — zakladni otazky
vztahujici se k dané oblasti.

e Alternativni otazky — davaji vybrat alternativu,
nesou riziko sugestivity.

* Doplnujici otazky — specifikuji ramec
rozhovoru a nuti dotazovaného drzet téma.

* Navadeci otazky — umoznuiji jakykoliv styl
odpovedi.



' Z hlediska funkce rozlisujeme primarni a
sekundarni otazky.

* Primarni otazky jsou ty, které puvodné
formuloval tazatel se zamérem ziskat
informace tykajici se dané oblasti. Jejich
konstrukce jeste pred zacatkem rozhovoru je
viceméne standardnim pozadavkem od
nestrukturovaného interview az po dotazniky.



Sekundarni otazky

Sekundarni otazky,( nasledné, podnécuijici) v pribéhu rozhovoru nas
napadaji dalsi mozneé .

Cannell a Kahn (1968) mluvi o rGznych druzich sekundarnich otazek:

kratké projevy porozumeéni a zajmu, ,,chapu, rozumim®;

kratké ocekavajici mlceni;

zopakovani primarni otazky;

zopakovani nebo parafrazovani odpovédi, ,rikal jste, ze ...“;

neutrdlni poZzadavek na doplnéni informace, ,muzete mi o tom fici vice?*;
sumarizace nebo zrcadleni odpovedi, , podle vas tedy ...“;

Smékal, 1990 aj. uvadi, ze efektivni vyuzivani sekundarnich otazek odlisuje

kompetentni interview od zacatecniku.

Mira pouzivani sekundarnich otazek zavisi na typu rozhovoru.

(Pouzit zaklad prezentace doc. Z. Havla)
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Diagnhostika

. Vlysvétlete metodu rozhovoru

. Vyjmenujte druhy rozhovoru
. Charakterizujte narativni interview

. Vysvetlete trychtyrove kladeni otazek u metody
rozhovoru

. Vysvetlete hrebenové kladeni otazek u metody
rozhovoru
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' Diagnhostika

1.C

2.C
C

narakterizujte dotaznikovou metodu

narakterizujte metody urcovani reliability
otazniku

3.C

narakterizujte druhy polozek dotazniku

4. Vyjmenujte a charakterizujte zakladni typy
polozek dotazniku

5. Charakterizujte standardizace dotazniku



