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1.1 Déti bez vyraznéjsich projevl v chovani |

* praxe spo¢iva pfedevS§im v preventivnich aktivitdich, popf. preventivni programy
socialné patologickych jevi (peer programy...), eliminace ohrozujicich podminek ve
Skolnim prostredi atd.

1.2 Deéti vriziku (At risk Youth)

» déti, které ve svém vyvoji ¢eli mnoha rizikim z roviny osobnostni 1 socialni

* vyznamna je odolnost ditéte vici faktordm, které jej z vnéjsku ohrozuji (koncept
resilience)

* praxe spociva v preventivnich aktivitach, v diagnostice a poradenstvi

1.2.1 Rizika spojena s osobnosti ditéte
* vazi se na fyzickou, psychickou konstituci a socidlni zkusenost
» faktory fyzického zdravi — nedonoSenost, nizkd porodni vaha, postizeni, nemoc,
porodni Uraz, chronickd onemocnéni
» faktory vnitfnich dispozic — nizka inteligence, obtizny temperament
« dispozice spojend s ADD, ADHD; s psychickou nemoci, s emocionalnimi odliSnostmi

1.2.2 Rizika spojena s rodinou ditéte

» zékladni rizika spocivaji v nedostatku ,,vielosti — lidského tepla“

* rodinné stresory — konflikty mezi rodici, postnatalni deprese, nizka vzdélanost, tisniva
finan¢ni situace

* nastaveni rodinného systému — struktura a hierarchie rodiny (neuplna rodina, nezletila
matka, nezaméstnanost rodici atd.)

* nenaplnéni zdkladnich emocionalnich potieb ditéte v ranych fazich vyvoje — vazebni
pfipoutani

1.2.3 Rizika spojena se Skolnim prostiredim
* nepfipravenost na vstup do skoly + neschopnost ptizplisobit se pozadavkim
* nedostatek pozitivni interakce se spoluzaky a uciteli
* neuspéch a izolace
* vyhledavani ostatnich déti s podobnymi potizemi (problémové vrstevnické party)
* normativni ptistup Skoly k zakiim — upfednostiiovani normy nad potiebou ditéte
* stigmatizujici pfistup pedagogt k edukaénim potifebam ditéte

* Xk EVROPSKA UNIE =
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*  bludny kruh netspéchu

1.2.4 Rizika spojena se spolecnosti
+  Zivotnim podminky — socioekonomické znevyhodnéni, hustota zalidnéni a materialni
zivotni podminky, misto bydlisté
* Patologické formy chovani v okoli — nasili, kriminélni ¢innost
* Kulturni a moralni hodnoty — socialni nebo kulturni diskriminace, nasili v médiich

Konflikt aktudlnich a historickych socializa¢nich pozadavki (odliSnost pozadavkl rodiny,
Skoly...)

1.3 Déti s problémy v chovani a s poruchami chovani

* vyvoj poruchy chovani probih4 nejcastéji od faze plisobeni rizikovych faktord k fazi
problémového chovani az k poruchdm chovani

» dulezité je v€asné FeSeni potizi

* intervence by mé&la byt reakci na potiebu ditéte

Vv ey

V poradenstvi

Problémy: (Vojtova, V. 2010, s. 106)

* Piechodny stav v modelech jedndni, které dité pouZivd, at’ uZ jsou zpiisobené
Vyvojem, momentalni Zivotni situaci ditéte nebo podminkami, ve kterych se chovani
projevuje.

* Kratkodobgjsi, méné intenzivni, méné spoleensky zavazné, reverzibilni, ,,na hran¢*

PROC je diilezité zaméFit se na problémy?
» Predchazeni nalepkovani a segregaci
* Vcasna intervence a zamezeni vyvoje PCH
* Reedukace, diagnostika a poradenstvi

Rozdily mezi problémovym chovanim a poruchou chovani je nejcastéji ve tiech aspektech:

- motivace (zamér) nezddouciho chovani
- Casové obdobi a intenzita chovani
- ve zpusobech podpory a intervence

Nasledujici podkapitoly vymezuji rozdily v jednotlivych aspektech.

* Xk EVROPSKA UNIE =
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1.3.1 Zamér nezadouciho chovani
Problémy v chovani — dité:
* o problémech vi, vadi mu a chtél by je odstranit
* normy chovani neporusuje imyslné
* porusovani je vysledkem konfliktu mezi vngjSimi pozadavky a vnitinimi
potifebami ditéte
* nalepkou problémového ditéte trpi a vyvolava v ném negativni emocionalni

zazitek

Poruchy choviani — dité:
* neni s danymi normami vV konfliktu
* neprijima je, popf. je ignoruje
+ zpravidla nepocit’uje vinu ve vztahu k disledkiim vlastniho jednani

1.3.2 Casova dimenze nezadouciho zptsobu v chovani
Problémy v chovani

* problémy byvaji kratkodobé

* popiipad¢ se objevuji v urcitych periodach

* mivaji vyvojové souvislosti

* byvaji disledkem nezvladnutych konflikti se socialnim okolim

Poruchy chovani
* poruSuje normy dlouhodobé
* vyvojova specifika moralniho vyvoje zptisoby nezadouciho chovani prohlubuji

1.3.3 Naprava, reedukace, kompenzace
Problémy v chovani
» cilena pedagogicka opatieni
* specidln¢ pedagogické metody kompenzuji nezddouci chovani, zplsoby
Jinymi, které by mu soucasn€ umoziiovali pfimérené napliiovani jeho potieb

Poruchy chovani
* ndaprava vyzaduje specialni péci
* sméfuje k prevadéni zpusobu a cili chovani spolecensky nepiijatelného
k chovani, které je ptijatelné

* Xk EVROPSKA UNIE =
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1.4 Poruchy chovani

5 charakteristik poruch chovani podle Bowera
1) Neschopnost ucit se
2) Neschopnost navazovat uspokojivé socialni vztahy
3) Neptimétené chovani a emotivni reakce v béznych podminkach
4) Celkovy vyrazny pocit nestésti nebo deprese
5) Tendence vyvolavat somatické symptomy

Definice poruchy chovani
Pojem porucha emoci nebo chovani (PE, PCH) je vyrazem pro postizeni, kdy se chovéani a
emocionalni reakce Zaka:

- Li8i od odpovidajicich v€kovych, kulturnich nebo etnickych norem
- Maji nepfiznivy vliv na Skolni vykon véetné jeho akademickych, socialnich,
piedprofesnich a osobnostnich dovednosti

Soudasné€ je toto postizeni

- Neéco vic nez prechodnd, predvidatelna reakce na stresujici udalosti z jeho prostiedi

Vyskytuje se soucasné nejméné ve dvou ruznych prosttedich, z nichz alespon jedno
souvisi se skolou

Pretrvava i pres individualni intervenci v ramci vzdélavaciho programu
- Miize koexistovat i s jinym postizenim

Zahrnuje:

Déti a mladistvé se schizofrenii, emociondlnimi poruchami, Gzkostnymi poruchami nebo
jinymi trvalymi poruchami chovéni a jeho ovladani, jestlife maji celkovy nebo Cdstecny
nepriznivy vliv na Skolni vykon.

Odlisnosti v chovani

Odlisnosti v kompetencich

Podminky

Reakce v interakci
Reakce v emocich

Akademickych
Socialnich
Predprofesnich

Nejde o reakce na stresujici
udalost z prostiedi; vyskytuje
se soucasn¢ nejméné ve dvou
ruznych prostiedich; z nichz
alespon jedno souvisi se
Skolou; pretrvava i pres
individudlni intervenci

Nejsou zptisobeny vékovymi,
kulturnimi nebo etnickymi
normami

Skolni vykon neodpovida
nadéni

Dlouhodobé trvani

Porucha emoci a chovani (Podle definice Sdruzeni pro Néarodni duSevni zdravi a specialni

vzdélavani, in Vojtova, 2008)

* Xk EVROPSKA UNIE
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Cesta rizikovych déti k dlouhodobym negativnim nasledkiim (Walker, Severson, 2002,
in Vojtova, 2008)

OhroZeni z rodiny,
sousedstvi. Skoly
arzikowwmi

fakiory =
- T
spolednosti NIV
reprizpusobivého
Chudoba: zacu2ivani; chovani

zanedbavari;
nckompestentni ~odide:
drogcova a

alkoholova

ravislost pecovatelta

Vzdor: nepripravenost

nz kolu: natlakové jednani:
agrese k vistevnikim;
neschopnost

felit problémy

Vytvari negativind
krakodobé nasledky

Zagkolactyviy odmitani uditelem
a spoluzaky; kizeiiské prestupky;
Zasta zména Skoiy

Negauvni
dlouhodobé
nasledky

Skolni netisp&ch, opusténi Skoly: delikvence: uZivdaf drog
a alkcholu: &lenstvi v gangu: nasili; kriminzlita dosp&lych;
celoZivoini ziavislostna socidlnich ddavkdach: vESi pocet
tirrutf & Frandni

1.5 Koncept resilience

Skolni prostfedi hraje vyznamnou roli ve vyvoji ditéte §kolniho véku. Ve $kole je dité
vystaveno rizikovym faktoriim, je to vSak také prostiedi, které poskytuje podporu.
Proces uceni poskytuje mnoho pfilezitosti pro zabranéni vzniku poruchy chovani.
Skolni prostfedi miize pomoci détem piekonat nepiiznivé situaci tim, Ze jejich Gispéch
kompenzuje netspéch v jiné oblasti. Ve Skole vznika fada podplrnych vztaht, dité se
muZe naucit copingove strategie, lze mu zprostiedkovat nové zkuSenosti a ziskava nové
hodnoty. To vSe se podili na vytvateni pozitivniho sebehodnoceni ditéte.

Resilience (,,odolnost*)
SOLCOVA, I. Vyvoj resilience v détstvi a v dospélosti
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Schopnost jedincli, navzdory vystaveni nepfiznivym individudlnim ¢i socidlnim
okolnostem, smétfovat K vyuzivani zdroji zdravi, véetné vyuzivani piilezitosti zazivat
zkuSenost zivotni spokojenosti, jednak schopnost rodiny, komunity a kultury tyto zdroje
zdravi a pfilezitosti k prozivani zivotni spokojenosti jedinci poskytnout zptisobem pro
danou kulturu piiléhajicim.

Ma dynamickou povahu v tom smyslu, Ze nikdo neni obdafen absolutni odolnosti, ale
ze jde o vicetroviiovy jev, ktery se lisi:

e interindividualné,

e situacné,

e nachazi svlij zdroj jednak v jedinci, jednak v socialnim kontextu,

e podléha vyvoji stejné jako jiné charakteristiky.

Tti zdroje protektivnich faktort
1. Genetické faktory
2. Faktory prostredi
3. Zkusenost (rizikové situace, neutralni situace)

*H ok EVROPSKA UNIE =
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2 Skola jako prostiedi podpory a inkluze

2.1 Zakladni strategie zamezeni vyvoji problémového chovani
pfi vyuce

2.1.1 Pravidla tridy

» Strucna, zalozena na fair play, toleranci, vzajemném respektu
* Kopie pravidel kazdému zakovi (i uciteli)

* Idedl - zvnitinéni

* Pozitivni formulace pravidel

* Tvorba pravidel za Gcasti zakh

2.1.2 Pozitivni posilovani

+  Ustné (ocefiovat jen zaslouzené, podrobnéjsi komentér)
* Znamkou (i znamkovani ma byt interakci)
* Zaznamem (tabulky)

Je diilezité zaméfit se na funkéni chovani a pretvaret chovani nefunk¢éni.

Dale doporuujeme zaméfit se na oblast funkéni analyzy chovani (Functional
Behavioral Assessment — FBA ). V pozadi této metody je funkcéné behavioralné-
analyticky pfistup, tedy predpoklad, ze témét veSkeré lidské chovani ma urcitou funkci
ve vztahu k okoli, lidé maji n¢jaky (Casto neuv€domovany) divod ¢i motiv pro své
jednéni. Toto chovani pak vede k tomu, aby jedinec néco ziskal, nebo aby se nééemu
vyhnul nebo zastavil néco nepiijemného. Proto klademe zvlastni diraz na zjiSténi, co
predchazelo jednotlivym projeviim chovani a mohlo slouzit jako jejich spoustec, jaka
byla reakce okoli — zda nedoslo nevédomky k ,,odméné“ daného chovani, aniz si to
n¢kdo uvédomil.

Podstatou je zaméfeni na pozitivni chovani ditéte, které je odménéno pochvalou,
ptfipadné zavedenym systémem (napf. Zetonové hospodateni). Dité¢ musi byt sezndmeno
s ocekavanymi projevy chovani. Dillezité je zaméfit se na zmény a projevenou snahu.

2.1.3 Sankce
* Prfed potrestanim provéfit, jak své chovani chape zak
» Sankce spravedlivé, Setfit, aby byly u¢inné; trestat chovani, nikoli Zaka
*  Zéaci jsou velmi citlivi na nespravedlnost (pozor na znackovani)

G Operagni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Doporucujeme zaméfit se spiSe nez na tresty na ptirozené nasledky ¢inti.

214

Komunikace

Zda zaci pochopili sdéleni tak, jak bylo mysleno

Volit jazyk blizky ditéti

Vyuzivat ,,ja sdéleni — vnimam, Ze...., myslim si, Ze..., mam pocit...

Zpétnou vazbu zaméfit na chovani ditéte, nikoliv na jeho osobnost (riziko
o stigmatizace)

Cilena zpétna vazba by méla umoznit: sdilet pocity a zazitky, pojmenovat dualezité
momenty, zacilit pozornost ur¢itym smérem, zviditelnit problémové situace, nehodnotit,
piinaset zkusenosti.

Aktivity pro ziskani zpétné vazby ve tiidé:

Teplomér - ¢ara na zemi, kterd pfedstavuje kontinuum — 0 +, zaujimani polohy
podle kritéria (nalada, dafilo se mi...)

Barevna $kala - barevné kulicky do nadob, kazda barva piedstavuje jiny pocit,
naladu

Ruku na toho, kdo - tato cilena zpétna vazba ukaze piinos a dulezitost

jednotlivych ¢lent skupiny. Kazdy G€astnik voli pomoci svych rukou. Kazdy ma
jeden hlas — jednu ruku. Instruktor vyslovi tvrzeni a poté kazdy z Uéastnikl
polozi ruku na rameno toho, ke komu se toto tvrzeni podle jeho soudu nejvice
hodi (napt. Kdo ti pomohl, kdo té prekvapil...)

Vyraz obliceje - kazdy hra¢ dostane pét karet s obliceji vyjadfujicimi svym
vyrazem riizné stupné spokojenosti, hraci se vyjadiuji k jednotlivym momentim
aktivity ukazovanim odpovidajicich karet

Balonky - kazdy na sviij napiSe sviij pocit, se vSemi se pinka ve vzduchu, pak si
kazdy jeden chyti a pfecte

Sousosi - vyjadiuje vztahy mezi ¢leny. Stavi skupinové ¢i podle jednotlivee
Jednim slovem - po spolec¢né aktivité se kazdy ucastnik pokusi vyjadfit sviyj
nejsiln€jsi prozitek pomoci jednoho slova ¢i holé véty

2.2 Zdroje podpory na individualni podpory

Nasledujici tabulku 1ze vyuzit k diagnostice silnych a slabych stranek v chovani ditéte -
Vojtova, V., 2015

* X EVROPSKA UNIE =
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Cile_chovani

Seberegulace

chovatse v souladu s pravidly

prijmout kompromisni reseni

prijmout kritiku své osoby

prijmout pochvalu své osoby

nést zodpovédnost za svoje chovani

byt vytrvaly pfi ¢innostech

zvladani zatézovych situaci

QN U0 N

kontrolovat emoce

Praceschopnost - uceni

iniciativniho planovani ¢innosti

efektivniho nakladanis ¢asem

pracovat podle instrukci

systematické prace

samostatného plnéni ukoll

uvédomit si vlastni moznosti a schopnosti

adekvatniho rozhodovani a reseni problému

PIN|O U [R]W N

realné predstavy o budoucnosti

Dovednost interakce s druhymi lidmi

respektovani dospélych

respektovani vrstevnikl

zapojeni se do skupiny a navazovani kontaktd

branit se manipulaci a nepodléhat vlivu dominantnich jedinct

byt asertivni, fici ne, kdyz druhy Zada o néco, co se zrovna nehodi

empatie

pomoci ostatnim

QN U0 N

dovednost presvédcit ostatni

Dovednost kooperace

prijimat ukoly

zaméreni na spolecné reseni, tahnout za jeden provaz

respektovani nazorl druhych

ocenit praci druhych

spolupracovat ve skupiné

dodrzovat dohodnuta pravidla

N(oun|h(wN =

vytvaret pratelskou atmosféru

Dovednost komunikace

naslouchat

diskutovat konstruktivné

jasného a srozumitelného vyjadreni

porozumeéni verbalni komunikaci

zahajit konverzaci s druhymi lidmi

podékovat, omluvit se

N(on|hwN (=

pozadat o pomoc, o svoleni

* X EVROPSKA UNIE =
Stra n a 1 2 Z 2 l 1 Evropské strukturalni a investiéni fondy l\l\//kn
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MANUAL K TABULCE ,,CiLE_PODPURNYCH OPATRENI_CHOVANi«
AUTORKOU JE DOC. PHDR. VERA VOJTOVA, PHD.

Tabulka slouzi k cilené podpote ditéte s problémy v chovani.
Ma dva ucely a) diagnosticky, b) hodnotici.

Diagnostika

Cilem kazdé diagnostiky pedagoga je piesné vymezit silné a slabé stranky ditéte v jeho
chovani. Dobra znalost konkrétnich projevii v chovani ditéte pomaha pedagogovi dobie
nastavit intervenci. Zaméfit se na podporu téch dovednosti, které dit¢ neovlada
popiipade, které nema natolik upevnéné, aby je umélo uzivat v béznych situacich uceni
a vyuky.

V tabulce jsou projevy chovani rozdélené do 5 oblasti. V kazdé z téchto oblasti jsou pak
vymezené dovednosti, které ji charakterizuji. Pro uspe$né zapojeni ditéte do Skolni
prace jsou vyznamné.

Hodnotici Skdla ma tii stupné.

Termin funkéni oznacuje stupen, kdy dovednost ditéte je na takové Grovni, ze ji uziva
Vv béznych situacich Skolniho Zivota v ramci fizenych i netfizenych Cinnosti a aktivit; kdy
ma jiZ aroven kompetence.

Termin nejisty oznacuje stupen, kdy dit¢ dovednost ma rozvinutou, ale je pouze na
takové Urovni, Ze ji uzivd pouze nékdy a to pfedevSim v ramci fizenych ¢innosti a
aktivit. V béznych situacich skolniho zivota, kdy neni pod ptimou kontrolou, ji neuziva.
Nema tedy uroven kompetence.

Termin nefunkéni oznacuje stupen, kdy dovednost ditéte neni viibec rozvinutd. Neumi
jiuzivat ani v rdmci fizenych ¢innosti a aktivit. Potfebuje se ji nové naucit.

Postup

Na zacatku prace s ditétem jej na zakladé pozorovani, analyzy prace a konzultace
s tfidnim/jinym ucitelem, ktery dit€¢ vyucuje, proved'te diagnostiku ditéte postupné
Vv jednotlivych oblastech.

Podpora intervence

Prvni krok: Zaméfte se na podporu ditéte v konkrétnich dovednostech, které jste
oznacili terminem nejisty. Dité¢ seznamte s vaSimi zavéry s nabidkou vasi podpory pfi
préci na zlepSeni. Spole¢né pak vyberte dvé az tfi dovednosti. (Doporucujeme pracovat
nejdiive s témi, které jdou posilit nejlépe a nejrychle;ji.)
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Druhy krok: Sepiste smlouvu o podminkéch spolecné prace.

Treti krok: Promyslete systém hodnoceni pokroku. Zikladem by mélo byt
sebehodnoceni samotnym ditétem. Vy byste pak mél/a davat jen zpétnou vazbu, jestli
s timto sebehodnocenim souhlasite.

Ctvrty krok: V piipadé posileni dovednosti do irovné kompetence (hodnoceni funkéni),
s ditétem nalezit¢ oslavte uspech.

Paty krok: Vyberte dalsi dovednost. V piipad¢, Ze jsou jiz vSechny dovednosti oznacené
Vv diagnostice terminem nejisty opravené¢ na uroveil funkénich kompetenci, zacnéte
pracovat na vystavbé dovednosti, které jste oznacili jako nefunkéni. Postupujte opét
analogicky.

Vyhodnoceni podpory intervence

Opakovana diagnostika je diikazem efektivity intervence. Presv&d¢i vas, dité, vaSe
kolegy, rodice ditéte atd. o pokroku. Pomize nastavit nové cile pro dalsi podporu ditéte.
Evidence i malé¢ zmény jsou dikazem, Ze zména v chovéani ditéte je mozna..., je
signalem predevsim pro dit€¢ samotné, Ze na sob¢é miize pracovat, Ze lidem kolem n¢j na
ném zalezi.

Pamatujte:

Vyuzivejte pro cilenou praci s ditétem procesy uceni a vrstevnické vztahy.

Oslavujte kazdy uspéch.

Neuspéch jasné oznacte a definujte, netrestejte. Ukazte ditéti cestu, jak netspéch
napravit!

Vyuzivejte symboly pro pochvalu. Nechte déti samotné, aby se chvalily.
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3 Zdroje podpory na systémové urovni

3.1 Predchazeni problémuim v chovani zaku

Vojtova, V., Fucik, P., Predchazeni problémiim v chovani Zakii — Dotaznik pro Zdky,
Praha: Narodni ustav pro vzdelavani, 2012.ISBN: 978-80-87063-66-8

Jde o néstroj pro diagnostiku rizik na systémové trovni Skoly. Jeho autorka Véra
Vojtova jej vsoucasné dobé jiz standardizovala ve spolupraci s kolegou Petrem
Fucikem. Nastroj i manudl jsou Skoldm k dispozici na niZze uvedené webové adrese i
S programem pro vyhodnoceni rizik té které konkrétni Skoly. Vystupy jsou piistupné
pouze Skole. Mohou byt velice dobie vyuZivané k autoevaluaci a vyhodnoceni
efektivity opatieni, ktera Skola po zjiSténi rizik na jejich odstranéni piijala.

Dotaznik je dostupny zde:
http://www.nuov.cz/ae/rizika-a-pozitiva-skolniho-zivota-ocima-zaku-predchazeni

3.2 Pripadova konference
MPSV CR, 2011 — Manual k ptipadovym konferencim

Pripadova konference je planované a koordinované spoleéné setkani klienta,
jeho rodiny a vsech, ktefi pro né predstavuji, nebo mohou ptedstavovat,
podptirnou sit’.

3.2.1 Cile pripadové konference
e rychle reagovat na vzniklou situaci ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny

e vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt optimalni feSeni
e vytvaret osobni kontakty a podpirnou sit’ v rodiné

e aktivizovat rodinu

e koordinovat péci

e ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych kroka

3.2.2 Principy pripadové konference
e préci s dit€tem v ohrozeni a jeho rodinou je nutné provadét koordinované
e konkrétni vystup v podobé¢ individudlniho plénu péce

*H ok EVROPSKA UNIE -
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je bran ohled na aktudlni zivotni situaci a moznosti klienta (pro pracovniky
OSPOD je klientem dité a jeho rodina)

Objektivita

Diivérnost, diskrétnost a bezpeci

Spoluprace

3.2.3
Vzdy:

Kdy svolat pripadovou konferenci?

kdyz je potfeba vyhodnotit situaci ditéte a ziskat informace z riznych uhli
pohledu pro dalsi praci

kdyz je potieba sladit spolupraci v okoli ditéte, rozdélit odpovédnosti a
koordinovat péci

kdyZz je potfeba sjednotit postup vSech zGcastnénych a rychle koordinovat
praci s ditétem v ohrozeni a jeho okolim

kdyz je nutné pfijmout zdsadni rozhodnuti v Zivoté ditéte, napt. posuzovani
navrhu na pfedbézné opatieni, odebrani ditéte z rodiny apod.

3.3 Poradensky rozhovor

3.3.1

Vedeni rozhovoru s ditétem

Struktura rozhovoru:

1.
2.

o gk w

Vytvoftit bezpeci a vztah (navazat vztah — hry, motiva¢ni obrazky,...)

Najit spole¢ny cil rozhovoru a poté jej hlasité pojmenovat (dle typu rozhovoru, v
pfipad¢ intervenéniho typu — pojmenovat zakazku)

Regeni cile

Doptavani, vysvétlovani, instruovani

Ujisténi — dité rozumi, byl naplnén cil

Shrnuti

3.3.2

Techniky rozhovoru

Parafraze, zrcadleni emoci, pozitivni konotace, legitimizace emoci, verbalizace, spiSe
oteviené otazky. Nikdy nebagatelizujeme emoce druhého, mluvime sami za sebe a
popisujeme také neverbalni projevy. Komunikaéni partner ma pravo fici ,,ne®.

e Operagni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

3.3.3 Komunikaéni stopky
Prikazovani (musis...)
Poucovanti (,,ty nevis, Ze je normalni, kdyz...*)
** x KA p=<
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Napominani (,,pfece nemuzes...)

Moralizovani (,,vSichni slusni lidé...)

Poskytovani rad (,,nejlépe bys udélal...)

Hodnoceni a posuzovani (,,kdyz jsi tak liny, tézko muzes fesit...)
Vyvraceni, odmitani (,,to ti nemize byt lito...*)

Analyzovani (,,neni to zas tak hrozné...*)

Unikani od tématu

Slibovani

3.4 Osobni profil

Stop dropout, Metodika prevence predcasného ukonceni Skolni dochazky
pro skolni psychology a vychovné poradce, Osobni profil (¢ast 2). [online] Dostupné
na: http://www.stop-dropout.eu/index.php?id=5&L=2

Osobni profil pfestavuje orientacni schéma motivujici poradce k zaméfeni se na silné
stranky studenta, jeho vize, sny a opémé body v jeho SirSim socidlnim systému.
Poradensky rozhovor lze bezpochyby vyuZzit jako samostatny nastroj prevence ¢i
pomaoci.

Hlavni smysl Osobniho profilu spoc¢iva v tom, ze dany ¢lovék prozkouma své dosavadni
vztahy a zazitky a zaméfi se na specifické otazky (bubliny), a kdyz vypravi poradci svij
zivotni ptibeh, uvidi véci ze zcela nového thlu pohledu.

Pl
S
09

\

Volné téma vybirame spolu s dité¢tem. Na jednotlivé oblasti cilime otazky zamétené na
minulost, pfitomnost a budoucnost.

L EVROPSKA UNIE
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3.5 Smlouva

Smlouva nebo také kontrakt je dokumentem, ktery signalizuje pfedmét zmény, ukazuje
smér cesty a aktivizuje dit€ v procesu zmény jeho chovéni. Piedmétem dohody je
vymezeni 1-3 projevl chovani, které jsou formulovany za tucasti ucitele (Skolniho
psychologa, vychovného poradce) a ditéte, pfipadné rodict. VSichni Gcastnici stvrzuji
svym podpisem souhlas s obsahem smlouvy a podili se na jejim plnéni. Je zde vymezen
konkrétni zavazek, Cas, zplisob kontroly, datum kontroly, odmény a ptipadné sankce.

Ugel uzavirani kontraktu:
* umozni zdkovi zapamatovat si pravidla
» v ditéti roste pocit ispésnosti
* povzbuzuji sebediveru — vlastni ovliviiovani
* podporuji védomi uspéchu a vnitifni motivaci - védomi vlastniho ja
*  motivuji dité i v pfipad¢, Ze je pokrok pomalejsi
* zvySuji dGvéru mezi zékem a pedagogem
* moznost soustiedit se na konkrétni kladné chovani a postoje
* pomadhaji zlepSovat chovani ve slabsich dnech
* povzbuzuji vSechny ucastniky procesu
* uci zaky k zodpovédnosti
* umozni zakovi okamzitou zp&tnou kontrolu
* smlouvy zndzornuji, kam dit¢ pokrocilo
* poskytuje kontrolu i rodi¢im

3.6 Portfolio

Portfolio mizeme definovat jako soubor praci ditéte, které shromazd’ujeme za urcité
obdobi. Poskytuje informace nejen o vysledcich, ale také o pribéhu a jeho vyvoji. Miize
slouzit samotnému ditéti, ale také rodi¢um, ucitelim. Zaznamenavame uspéchy ditéte
ve skole, ve volném case, z riznych rodinnych udalosti apod.

Vyhody zpracovani portfolia jsou:

- umoznuje posuzovat zakovské dovednosti a znalosti komplexn¢ a dlouhodobé

- spojuje formativni a sumativni aspekt hodnoceni

- pomahd vyucujicim, studujicim i rodicim vytvofit si podrobny obrazek o tom,
jaké jsou silné a slabé stranky ditéte

- podporuje zapojeni déti do planovani a hodnoceni svého uceni, ¢imz ptebiraji
vetsi zodpovednost za vlastni vzdélavani a zvySuji svoji motivaci pro uceni

- zvySuje zapojeni vSech aktérh Skolniho vzdélavani — déti, vyucujicich, rodict

* X EVROPSKA UNIE =
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1. KIi¢ k détské dusi, Pied piilnoci (CT, 2011) - détsky psychiatr Dr. Pavel
Theiner http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10095690193-
predpulnoci/311281381940077/titulky/

2. Rodina, $kola a ja. Mam poruchu chovani (CT, 2008)
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Ja/207562230640032-rodina-skola-a-ja/

3. School kills creativity — Ken Robinson (ted.com)
http://www.ted.com/talks/ken_robinson_says_schools_kill_creativity.html

POLOSERO - SIKANA
A. Derzsiova http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10318730018-polosero
sikana/211562222000001-polosero-sikana/
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KDE SE RODi AGRESE

Jan Soukup
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10078274892-kde-se-rodi-
agrese/205542150810001/

LASKA VE VYCHOVE, RAD V CHOVANI

Pavla Kubalkova
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/122877-odbornici-problemovi-zaci-se-maji-
chvalit-ne-trestat/
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