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UVOD

Piedlozeny text se zabyva oblasti spoleCenského zivota, kterda provazi lidstvo
Vv riznych podobach jiz od starovéku. Piesto je i dnes velmi aktualni. V zZadné spolecnosti si
vichni lidé nejsou rovni, nemaji stejny piistup k bohatstvi, ke zdrojam. Cast z nich neni
schopna nebo ochotna vlastnimi silami dosahnout zputsobilosti k socidlnimu uplatnéni.
Spolec¢nost se pak snazi témto lidem pomoci doséhnout tohoto socidlniho uplatnéni. A nejen
to. Je nutné témto problémim pokud mozno predchazet. To je mozné jen na zakladé
odhalovani téchto jevi a jejich pficin, jejich analyzovani a nasledné ovliviiovani.

Uvodni kapitola je vénovana charakteristice sou¢asné socialni prace. Seznamuje
S obecnym vymezenim socialni prace jako ¢innosti, oboru. Zabyva se hlavnimi oblastmi
poskytovanych sluzeb, druhy socialni prace. Upozorfiuje na hlavni cilové skupiny, kterym je
vénovana pozornost v oblasti socialni prace. Tento text se rovnéz vénuje vyvoji socialni prace
Vv riznych obdobich vyvoje spolecnosti. Je potieba si uvédomit, jak spolecnost v riznych
obdobich pfistupovala kfteSeni socidlni problematiky, zejména chudoby, nemoci,
nezaméstnanosti apod.

Nasledné se text vénuje soucasné podobé socidlni prace. Predstavuje zakladni etapy
socialni prace, podrobnéji se vénuje jednotlivym metoddm socidlni prace. Pozornost je
vénovana 1 aktualnim otdzkam fizeni socidlni prace.

Ucebni text je urcen Sirokému okruhu ¢tenarti. Je ur€en nejen tém, ktefi se chtéji stat
profesionalnimi socialnimi pracovniky, ale i pro ty, ktefi se chtéji orientovat v dané oblasti,
najit uplatnéni 1 v ramci dalSich pomahajicich profesi nebo jen pomahat bliznim. Text je
sestaven tak, aby mohl byt vyuZit i pedagogy, kteti se podileji na vychové a vzdélavani.



1. Charakteristika socialni prace

Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innost, jejimz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socidlnich probléma (napf. chudoby,
zanedbavani  vychovy déti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prace se opirad jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
idedl naplnovani individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomahaji
jednotlivetim, rodindm, skupindm i1 komunitdm dosdhnout zpisobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpét Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky. U klientt, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co
nejdistojnéjsi zplisob Zivota (Matousek a kol. 2001).

Socialni prace v uz§im pojeti je charakterizovana pfimym, zdmérnym a pfipravenym
kontaktem socialniho pracovnika s klientem. Utelem tohoto kontaktu je stanoveni socialni
diagndzy a nasledné realizace socialni terapie, ktera spoc¢iva v socialn¢ vychovném pisobeni a
ovliviiovani ¢i usmériovani klientti ke zméné postoji a své socialni situace.

Socidlni prace v SirSim pojeti zahrnuje téz socialné technickd opatieni, jako jsou
sluzby a davky socidlni péce, jejich organizaci, pouziti nalezti, posudkl a rozhodnuti z jinych
oblasti v¢etné spoluprace s dalSimi odborniky v péci o ¢lovéka (Kvapilova, 2001).

Pokud tedy jedinec nemiize pro nékteré piekazky uplatnit svlij odpovédny postoj
k Zivotu, ma spole¢nost zajem na tom, aby dopady téchto pieckazek nebo poruchy socializace
byly zmiriovany. Ukolem socidlni prace je napomahat socializaci a resocializaci jedinct,
skupin a komunit, které nejsou schopny se vlastnimi silami adaptovat na své Zivotni prostiedi
nebo nejsou schopny toto prostiedi ménit.

Ramcove je mozné fici, Ze socialniho pracovnika lze vyuzivat tam, kdy maji byt
klientovi, ptipadné jinému zadavateli zakazky (Matousek, 2005):
e poskytnuty informace o klientovych pravech a nérocich i o existujicich formach
pomoci;
poskytnuto kvalifikované posouzeni stavu uspokojovani klientovych zakladnich
potteb a kvalifikované posouzeni zdrojl, jeZ mohou byt k naplnéni potfeb vyuzivany;

poskytnuta pfiméa pomoc pfi klientové vyjednavani s jinymi subjekty;

e navrzeny zpusoby prevence takovych typli chovani, které jednotlivce, ptipadné Sirsi
spolecenstvi lidi ohroZuji;

e navrzeny zpusoby reakce na prekroceni zédkona;

navrzeny formy socidlnich sluzeb adekvatné reagujici na dolozené potieby;

poskytnuty tyto sluzby;
zhodnocena efektivita téchto sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje nasledujici druhy socidlni péce:
v" socialni poradenstvi;



v sluzby socialni pée — osobni asistence, peCovatelskd pée, tistiova péce,
pravodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb a denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem,
chranéné bydleni, socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni
péce;

v’ sluzby socialni prevence — rana péce, telefonicka krizova pomoc, tltumoc¢nické sluzby,
azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni
centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mléadez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

1.1 Cilové skupiny
Socialni prace nachdzi Siroké uplatnéni v riiznych problémovych oblastech, jako je péce o
rodinu, déti a mladez; o zaméstnance organizaci; staré a zdravotné postizené osoby;
spolecensky nepfizplisobivé osoby; pacienty ve zdravotnickych zatfizenich; etnické skupiny ¢i
imigranty.
O. Matousek (2005) vénuje pozornost specifikiim socialni prace s ohrozenymi skupinami,

kterymi jsou napft.:

rodiny v rozvodu;

osamoceni rodice;

mnohoproblémové rodiny;

obéti domaciho nasili;

tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti;

stari lid¢;

lidé umirajici v hospici;

zdravotné znevyhodnéni;

lidé s mentalnim postiZzenim;

lidé duSevn¢ nemocni;

rizikova mladez;

uzivatelé drog;

zeny poskytujici placené sexualni sluzby;

nezamestnani;

bezdomovci;

uprchlici.



2. Historicky vyvoj socialni prace

Aktivity reagujici na socialni problémy doby mizeme zaznamenat ve vétSiné znamych
spole¢nosti (Matousek, Sustova, 2001).

> Starovéké formy: solidarita a z ni vyplyvajici podpora byla poskytovana v ramci
rodiny (kmenova solidarita). Zajmy na pteziti skupiny mély prfednost pired zdjmy
individualnimi. Po vzniku méstskych stat, velkych odosobnénych komunit byly
vytvofeny podminky pro statni zasahy do osudu lidi, ktefi nebyli schopni se uzivit,
nebo se ocitli v nouzi. Byly napt. poskytovany penze vyslouzilym vojakim (Babylon),
penze sirotkiim po vojacich nebo finan¢ni davky na nékup jidla osobam zijicim pod
tirovni Zivotniho minima (Recko), bezplatné jidlo, volné vstupné do divadel, skupiny
klientd vyZivovanych bohagi nebo instituce podptirnych femeslnickych spolka (Rim)
apod. Pro viechny socialni pozitky, které byly poskytovany u starovékych Reki a
Rimantl, bylo spoleéné to, Ze byly pfidélovany a nebyl na n& narok. Né&které nebyly
urcéeny jednotlivciim, ale davu (vetejné hostiny, ,,divadelni penize*).
Vaznym socidlnim problémem té doby bylo dluzni otroctvi.

» Stredovék: lenni pani méli povinnost starat se o své poddané za vSech okolnosti. Toto
nafizeni vSak nebylo fakticky vynutitelné. Soustavnéjsi charitativni aktivity byly
zalezitosti cirkve, ktera vytvofila vice nebo méné specializované instituce — utulky-
poskytujici obvykle potfebnym 1 minimdlni ubytovani pobliz kosteli nebo
v klasterech. Pocatkem 16. stoleti vznikly v nékterych méstech chudinské zakony.
Zacinaji se rozliSovat pravi a faleSni chudi, rozviji se usili o individualni zachazeni
s potfebnymi. Zebrakiim bylo povoleno Zebrat jen na uréitém tizemi, a to s povolenim
starosty. Timto nafizenim byli poprvé Zebraci evidovani. Obce meély povinnost
postarat se 0 0soby v nouzi do ni pfislusejici. Protestantskym principem byla vychova
praceschopného chudého k préci, podpora jen pro lidi, ktefi nejsou praceschopni.

Na konci sttedovéku a v dobé renesanéni vznikaji cirkevni bratrstva, coz byla laicka
sdruzeni véficich, obvykle spjatych s urCitym kostelem; mohla se vénovat charitativni
Cinnosti, ale také bankovni ¢innosti. Déle vznikaji katolické tady, které pecuji o
vzdélani a zakladaji koleje, kde se mohli vzdélavat 1 méalo majetni (kajetani, jezuité,
salesiani). Pti vychové se kombinoval sport, hudba, divadlo, vzdélavani femeslech a
v akademickych disciplinach i ve vérouce s aktivnim nabozenstvim.

Vedle specialné zamétenych feholi existovaly pfi klaSterech instituce, jejichZ ukolem
bylo poskytovani podpory lidem socialn€¢ hendikepovanym, napi. rozdélovani penéz,
jidla, Sath. Cirkev vSak nedisponovala takovymi zdroji, aby mohla pokryt zakladni
potieby vSech, ktefi se o pomoc obraceli.

Prvni zakon, ktery nepocital s cirkvi jako s instituci, jez by méla nést odpoveédnost za
zaopatfovani chudych a hendikepovanych, byl Zdkon o chudych, ktery v roce 1601
vydala v Anglii kralovna Alzbéta. Spoluodpovédnost za osud potiebnych nesly mistni



ufady, piibuzni pottebnych lidi a dozorci nad chudinou (novy typ méstského
ufednika). Mezi registrované chudé mohl byt zapocitan jenom ten, kdo Zil v ptislusné
farnosti a nemél ¢leny rodiny, ktefi by ho mohli podporovat. Podle tohoto zédkona byli
chudi rozdéleni do tfi skupin: prdaceschopni chudi, ktefi mé¢li povinnost pracovat
vV donucovacich pracovnach; prdaceneschopni chudi byli zaopatfeni v chudobincich, a
to v piipadé, ze neméli kde bydlet, piipadné jim byli podporovani jidlem, topivem a
oSacenim; zavislé déti, o které staral dospely bud’ bezplatn€, nebo pokud se nenasel,
tak osoba, ktera za péci zadala nejmensi sumu penéz.

Novovék: hlavnimi atributy absolutistickych monarchii vznikajicich na sklonku 18.
Stoleti bylo zesvétstovani a centralizace. Byly budovany ttulky pro chudinu, dochazi
ke zruseni mnoha klasStert, v jejichz prostorach byly ztizovany Spitdly, sirotéince,
véznice, chudobince, blazince a jina specializovand, statem kontrolovana zatfizeni pro
hendikepované lidi.

Délnictvo zaklada podpiirné spolky, jejichz cile byly obdobné jako u femeslnickych
cecht. Stat vSak podfizuje délnické spolky statnimu dohledu.

Nositelem vétSiny charitativnich aktivit byli v 19. Stoleti pfislusnici vySSich a
stfednich vrstev, motivovani soucitem s chudymi. V naprosté vétsiné to byly Zeny.

Z diivodu z4jmu majetnych vrstev politikil na udrzeni spolecenské stability jsou na
pfelomu 18. a 19. stoleti pfijimany zakony, které kryji chuddkiim rozdil mezi
vyplacenou mzdou a Zivotnim minimem. Odpovédnost za péci o hendikepované
postupn¢ prebiraly organy statu, regionu a obce, které ji pak v né¢kterych pripadech
mohly delegovat na cirkevni zafizeni.

Prikopnickou aktivitou té doby (konec 19. stoleti) bylo hnuti usazovani — umoznéni
studovani zblizka pficin chudoby a plsobeni proti ni. Cilem byla podpora
Sobéstacnosti, upfednostiiovanou metodou bylo poradenstvi. Vznik4 prvni komunitni
centrum. Objevuji se prvni pokusy o soustavnou supervizi v socialni praci.

V druhé poloviné 19. stoleti vznikly cirkevni organizace pro mladez (YMCA,
YWCA), jejichz cilem bylo poskytnout mladym lidem, ktefi neméli dostatecnou
podporu ve své vlastni rodin€, mimoSkolni vzdélavani, sport a rekreaci. Necirkevni
organizaci pro mladez byl skauting zaloZzeny na pocatku 20. stoleti. Ve druhé poloviné
20. Stoleti se hnuti piiklani k ekologickym aktivitim a také k socialni praci. Clenové
cirkevnich organizaci pro mladez zacali vstupovat do sféry socidlni prace jako
dobrovolnici dfive nez skauti.

Pocatkem 20. stoleti vznikaji prvni specializované Skoly socialni prace. Nejdiive mély
formu kratkodobych kurzli, pozd¢ji byla vyuka rozSifena. Prevladajici metodou
socialni prace byla v t¢ dob¢ pripadova prace a prace s rodinou. Bida se zacala jevit
jako dusledek nezaméstnanosti, ptisluSnosti k socidlni vrstvé, nikoliv jako néco, za co
plné odpovida ten, kdo v bidé zije. Pfed prvni svétovou valkou se v socidlni praci
zaind prosazovat metoda skupinové prace a komunitni prace.

Socidlni prace vznikla jako samostatna profesni specializace v primyslovych zemich
zapadni Evropy a v USA aZ na konci 19. stoleti. Vznikajici statni systémy socialniho
zabezpeceni nepocitaly s tim, Ze by je jich vyuzivalo mnoho lidi, sluzby a davky byly
zprvu uréeny jen tém nejnuznéjSim. Na prelomu 19. a 20. stoleti zacaly nékteré



politické strany a nevladni organizace prosazovat zavedeni plosnych podpor
hendikepovanym.

Profesionalni socidlni prace v dobé mezi svétovymi valkami zacind ovlivilovat
psychologie a pedagogika. Je zdirazinovana potieba vidét socialni piipad v kontextu
osobnostniho vyvoje, rozebirat motivaci klienta, vlivy, jez na n€j pusobily v minulosti.
Po druhé svétové valce se socialni pracovnici zacinaji vénovat i prevenci socialniho
selhani. Rozvijeji programy zaméfené zejména ohrozené déti a mladez. Zesiluje
orientace na komunitni praci.

Od osmdesatych let se $ifi hnuti svépomocnych skupin. Vénuji se lidem v krizi i lidem
dlouhodobé dusevné nemocnym, lidem zavislym na alkoholu, drogach i
nezaméstnanym. Postupné rozsifuji plisobnost na rozlicné problémy rodin, obéti
trestnych ¢inli, doméci nésili apod.

Modely sociélniho statu:

a) Univerzalisticky (skandinavské staty) — vzniku socialniho hendikepu lze ptredchazet
rozsahlymi programy zejména k zajisténi plné zaméstnanosti (kritizovano pro rostouci
finan¢ni naro¢nost a nizkou efektivitu rozsdhlych systémi socidlnich sluzeb).
Vyznamnéd uloha socidlni prace. Experti pomahaji vytvaret systém redistribuce
prostiedktl a ¥idi mnozstvi agentur poskytujicich socialni sluzby.

b) Korporativisticky (Némecko, Rakousko, Francie) — zdroj stability vidi v procesech
vyjednavani mezi jednotlivymi socialnimi aktéry, programové podporuje rodinu,
spoléha na rozsahlé socidlni pojiSténi 1 na socidlni davky ze stitniho rozpoctu a
deleguje péci o potrebné na jakékoli poskytovatele spliiujici pfedepsané standardy
péce. Socialni pracovnik vstupuje, aZ kdyZ selhaly primarni systémy podpory, ale pak
by mé&l byt jeho zasah rychly a efektivni.

€) Rezidualni (anglosaské zem¢&) — stat ma zasahovat jen v nejnutnéjSich ptipadech a jen
u téch lidi, u nichz nikdo jiny zasahnout nedokdze. V tomto pojeti ma socidlni prace
vice funkci distribu¢ni a kontrolni neZ v ptedchozich pojetich.

Po roce 1948 byly vyrobni prostfedky znarodnény. Piedpokladalo se, Ze timto zplisobem
se navzdy odstrani nezaméstnanost, chudoba, tfidni rozdily a socidlni problémy je
doprovazejici. Proto byly socidlni problémy chapany jako pouhé prezitky kapitalistického
spolecenského tadu, které automaticky zaniknou. I proto se socidlni péci nevénovala velka
pozornost. Socialni prace se tak stala nezadouci disciplinou. Nedoporucovalo se pouzivat
termin chudy clovek, ale obCan s omezenou mozZnosti spotieby. VSechny druhy pomoci
garantoval a zabezpecCoval stat. VeSkeré financni prosttedky tedy byly piidélovany
Z rozhodnuti centralnich ufadi. Postupné byly zruSeny sociédlni pojistovny, do kterych si
vydélecné Cinni lidé ukladali ¢ast svych ptijmi. Jejich prosttedky byly pfevedeny do
Ustiedni narodni pojistovny. Tim lidé p#isli o diichodové piipojisténi, které bylo pouZito
pro financovani obnovy a rozvoje hospodaistvi. Nasledné bylo oddéleno nemocenské
pojisténi od pojisténi dichodového. Socidlni péce byla redukovdna na poskytovani
finan¢nich davek, pfi eliminaci individudlni snahy, individudlni potfeby i1 osobné ¢i



charitativné motivovanou pomoc clovéka ¢lovéku. Pokracuje redukce socidlnich sluzeb,
které byly predavany pod piimé fizeni statu. Probihaly i zmény v socidlnim Skolstvi.
Specializované vysokoSkolské vzdelavani socialnich pracovnikii bylo zruSeno, stfedni
vzdélani se predevSim zamétovalo na vykon spravnich ptedpisi. K formulaci nové
koncepce socialni politiky a znovuobnoveni socialniho Skolstvi doslo az v druhé poloving
Sedesatych let. V roce 1969 vznikla Spolec¢nost socidlnich pracovniki, které se pozdéji
zménila v sekci socialnich pracovniki a stala se soudasti Ceské lékaiské spolecnosti J. E.
Purkyné.

V 70. letech byla rozsifena peCovatelska sluzba o staré lidi, za¢inaly se objevovat domovy
soustfedéné péce, byly Skoleny geriatrické sestry, vznikaly ambulance a stacionafe pro
staré lidi. V tovarnach byla postupné systemizovana funkce socialnich pracovnikd, kteti se
starali zejména o mladistvé zaméstnance, o zeny s malymi détmi, o svobodné matky, o
pracovniky se zménénou pracovni schopnosti, ale i o zlepSovatele, novatory, tcastniky
socialistickych soutézi, aktivni sportovce reprezentujici zavod apod. Systemizovani jsou i
pracovnici, ktefi usiluji o pfevychovu absentért, fluktuantt, ptip. alkoholikl, do prace
jsou zatazovéani a socialnimi pracovnicemi vedeni i1 lidé propusSténi z vykonu trestu.
Projevuje se zajem o osoby v pfeddiichodovém a diichodovém veku, pro néz se organizuji
kurzy, kluby, setkavani s byvalymi spolupracovniky.

Po roce 1989 byla hlavni prioritou obnova vzdélavani v oblasti socialni prace na
vysokoskolské urovni a reforma dosavadniho vzdélavani na stiedoskolské urovni.

Mezi prvni socidlni problémy, které pfinesla zménéna spoleCenskd situace, patfila
neskryvana prostituce, potfeba zaclenéni tisicii vézii propusténych na zakladé amnestie
z vykonu trestu, bezdomovectvi a migrace uprchlikl pfes nase izemi. Ve druhé poloviné
90. let zacala prudce rist nezaméstnanost. Do popiedi se dostavalo postaveni mens$in na
naSem uzemi. Hlavnimi inovac¢nimi trendy v devadesatych letech byly snaha o
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb a masivni nastup nestatnich organizaci. Zcela novou
oblasti socialni prace se staly tzv. alternativni tresty a alternativni postupy trestniho fizeni.
Soudy zacaly zfizovat funkci tzv. proba¢nich pracovniki.

Formovani socidlni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem né&jz disciplina
reaguje na zmeény ve spolecnosti, ve které se objevuji nové problémy a znamé problémy méni
svilj vyznam. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale hledat 1 nové metody
jejich feseni.



3. Socialni pracovnik

vvvvvv

mozné povazovat samotného socialniho pracovnika, zejména v souvislosti s jeho
profesiondlnimi kompetencemi, jako jsou odborné védomosti a dovednosti, osobnostni
predpoklady (Schavel, 2007). Dulezitou podminkou kvality jeho Cinnosti je i schopnost
pusobit Vv roli diagnostika, poradce, terapeuta, poskytovatele socidlnich sluzeb, manazera a
koordinatora tymu odbornikii, ktefi se soustfed’uji do pracovnich tymu, zejména z ditvodu
komplexniho feSeni socidlnich problému klienta.

Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikil pfi
feSeni problému jejich klientt. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti spolu s pozadavkem
hodnotové neutrality kladou znacné naroky na emocionélni rovnovahu a vykonovou vydrz
socialnich pracovnikii (Rezni¢ek, 2000). Pracovnici v této profesi jsou ve vysoké mife
ohrozeni syndromem vyhofteni.

Osobni a profesionélni ptedpoklady socidlni prace:

e odborné vzdélani — nutnost celozivotniho vzdélavani pro uchovani si vSeobecného
rozhledu;

e zdatnost a inteligence — socialni prace je tézka a vysilujici prace, je nutna fyzicka
zdatnost, predpoklada se emocni a socialni inteligence

e empatie — bez schopnosti vhledu do situace klienta je pracovni vztah ke klientim
zna¢n¢ problematicky, nemotivuje ke spolupraci a mize zlstat v podstaté nefunk¢éni;

e komunika¢ni dovednosti — hlavnim nastrojem v praci s klientem je rozhovor, je nutné
vytvofit klientovi pocit jistoty a bezpei, volba vyjadfovani by méla respektovat
specifika klienta (vek, vzdélani);

e duvéryhodnost — diskrétnost (to co klient sdé€li socialnimu pracovnikovi, se nedostane
k dalsim lidem), spolehlivost (klient muze vé&fit tomu, co mu socialni pracovnik
sdéluje), vyuzivani moci (kdyz se klient pracovnikovi svéti, bude se mu vénovat),
porozumeéni (pracovnik se snazi klienta pochopit);

e citova vyrovnanost — nenechat se pohltit problémem klienta, pfesto klient musi vycitit,
ze o ngj, jeho problémy ma socidlni pracovnik zajem.

Socialni pracovnik pracuje nejen klienty a jejich rodinami, ale 1 s dalSimi pfirozenymi
skupinami jako jsou napf. party mladeze na sidliSti, 1 s uméle vytvofenymi skupinami, jako
jsou napi. Skolni tfidy nebo skupiny lidi v Gstavnich zafizenich ¢i vézeni. Pracuje 1
s organizacemi, kdy bud’ fidi Cinnost agentur poskytujicich socidlni sluzby, nebo vstupuje
jako expert do organizaci a pomaha v nich fesit problémy, které je kompetentni fesit, napf.
formou supervize. Déle pracuje s mistnimi komunitami. Podili se 1 jako expert pii piiprave



nekterych zadkoni a vyhlaSek, v jinych ptipadech se jako oponent k takovym navrhim
vyjadiuje (Matousek a kol., 2003).

Cinnost socialnich pracovnikil mé nejen své pravidla a metody prace, ale zejména svou
etiku, bez niz by byla jen nahodilé a neefektivni a mohla by spiSe problémy komplikovat nez
rozuzlit (Ktivanek, 1984). Banksova (1995) vénuje pozornost nejen etickym problémiim, ale 1
etickym dilematim. Etické problémy vznikaji v situaci, kdy je ziejmé, jak by me¢l socialni
pracovnik rozhodnout, ale osobné s rozhodnutim nesouhlasi. Ptikladem je tedy situace, kdy se
socidlni pracovnik domniva, ze by se klientovi mélo dostat potfebné pomoci, ale nemize mu
byt poskytnuta, protoze nespliluje stanovena kritéria. Etickd dilemata vznikaji v ptipadé, kdy
socidlni pracovnik citi, Ze stoji mezi dvéma nebo vice stejné¢ nevhodnymi moznostmi, které
piedstavuji  konflikt moralnich principti (napt. konflikt prava klienta na sebeurCeni a
povinnosti socidlniho pracovnika chranit zdravi klienta). Neni pfitom ziejmé, které rozhodnuti
bude piijatelnéjsi. Pfitom pro nckoho mize jit o technickou otdzku, muze pro jiného
socialniho pracovnika etickym problémem a pro dalSiho mize jit o dilema (zd4 se mu, ze
pfijatelné feSeni neexistuje).

V idedlnim pfipad¢ se prava a povinnosti, ktera patii k roli socialniho pracovnika,
vzajemné dopliuji. V praxi v§ak mnohdy dochazi k jejich konfliktu. V této souvislosti se
Casto zminuje rozdil mezi defenzivni a reflexivni praxi. Pro defenzivni praxi je
charakteristické, ze socialni pracovnik jedna podle predpist a plni své povinnosti definované
zamg&stnavatelem a pravnimi ptedpisy. Pracovnik pak vi, na zéklad¢ ¢eho mé hodnotit situaci
a jaké zdroje ma k dispozici pro dosazeni cile. Klienti jsou pfetvaieni tak, aby vyhovovali
praktikam organizace. Naproti tomu socialni pracovnik, ktery je schopen reflektovat praxi,
dokaze nejen identifikovat eticka dilemata, ale i to, jak vznikaji. Snazi se o integraci znalosti,
hodnot a dovednosti a jejich vyuzivani v praxi. Je schopen vyrovnat se s nejistotou a je
pfipraven nést riziko.

Socialni pracovnik by mél byt pfedevSim profesionalem schopnym reflexe. Vzdy by vSak
mél dokazat své jednani vefejné obhdjit. Z hlediska zplsobt pfistupil k praxi definujeme ctyfi
typy, které se v realité prolinaji (Matousek a kol., 2003):

e Angazovany socialni pracovnik — chape svou praci jako zplsob, jimz uplatiiuje osobni
moralni hodnoty. Klienty vnima empaticky, jedna s nimi s respektem. Rizikem je vSak
moznost vytvoieni osobniho vztahu s klientem anebo k vyhoteni.

e Radikalni socialni pracovnik — rovnéz vklad4d osobni hodnoty do praxe, primarnim
davodem vSak neni poskytnuti bezpodminecné péce klientovy, ale snaha o zménu téch
zakon, oblasti socialni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé.

e Byrokraticky socialni pracovnik — vV tomto modelu se doporucuje odd€leni osobnich
hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem socialni prace je
manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. Socialni pracovnik na jedné stran¢ vytvaii
iluzi osobni péce o klienta, ale na druhé stran¢ v nékterych piipadech musi pusobit
jako pfisny ,,normalizator* klienta.



e Profesiondlni pracovnik — socialni pracovnik je autonomnim profesiondlem, ktery je
vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem. Prioritou jsou prava a zajem klientt.
Profesionalni model je zalozeny na tom, ze je tfeba vyvazit moc mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav klientd. Vyznamnym prvkem je tedy
participace klientl na rozhodovani.

V oblasti socialni prace je bezpodmineéné nutné celozivotni vzdélavani. Tato oblast je
tvofena &tyfmi zakladnimi piliti (Sik, 2010). Prvni pilii* je tvofen legislativnim ramcem
zékona o socialnich sluzbach a dalSimi standardy péce. Druhy pilir tvoti uplatnéné poslani a
piedstava organizace o konkrétnich kompetencich, které by mél pracovnik spliiovat. Treti
pilir jsou vzdélavaci potieby samotného pracovnika. Rovina, kdy se pracovnik citi ve své roli
dostatecn¢ kompetentni, je velice dilezita a méla by patfit k zdkladnim kvalitativnim
indikatoram. Ctvrty pilii tvofi orientace vzdélavani podle potieb, objednavky a vnimani
kvality poskytovanych sluzeb od samotnych uzivatela.



4. Etapy socialni prace

V socialni praci muzeme rozlisit pét zakladnich etap: (Kvapilova, 2001):

Etapa socialni evidence — seznameni se s klientem a jeho socidlnim problémem, se
spoleCenskou zavaznosti a ¢asovou naléhavosti problému. Prvni kontakt s klientem je
realizovan bud’ vyhledanim socidlniho pracovnika klientem samotnym, nebo na
zéklad¢ doporuceni tfeti osoby (ucitele, lékafe, Clena rodiny), nebo na zéakladé
sociologického Setfeni, scriningu, depistaze apod.

Etapa diagnosticka — je zaméfena na hledani pfi¢in, které vedly ke vzniku socialniho
problému. Na zakladé analyzy osobnosti klienta, jeho chovani, jeho wvztahi
k socialnimu prostiedi je stanovena socialni diagndza. Na stanoveni této diagnozy se
casto kromé sociadlniho pracovnika podileji i pedagogové, psychologové, 1€kati nebo
pravnici.
Kvalitni socialni sluzby lze poskytovat pouze na zdkladé hodnoceni klientovych
potieb a jeho situace. V pomahajicich profesich je €asto uzivana nasledujici struktura
hodnoceni klienta a jeho situace (Matousek, 2005):

osobnostni vyvoj klienta — hledani pfi¢in socialniho selhani;

kvalita socidlnich dovednosti klienta — vlastnosti, u nichz je ptedpoklad, Ze

ovliviiuji socidlni uplatnéni klienta;

stupent postizeni (pokud je diagnostikovdn) — pro stanoveni naroku na sluzby a

davky;

aktualni klientovy potteby — napt. podle Maslowova schématu hierarchie potieb;

dostupné zdroje naplnéni potieb;

problémovy systém — pro mozné navrzeni krokt k feseni problému;

zadouci dovednosti klienta — k posileni nedostate¢nych dovednosti;

silné stranky klienta — zmapovani zdroji klienta k napojeni na vnéjsi zdroje.

Etapa zamérend na reseni a plan socidlni terapie — navrh socialné¢ vychovného
pusobeni vychazi z pozitivnich vlastnosti klienta, z jeho kladnych zkusenosti z oblasti
mezilidskych vztaht, které by bylo mozno aktivizovat. Pfi projednavani navrht cilt je
potieba klienta zaujmout, motivovat ho k aktivni spolupraci.

Pti rozhodovani o poskytnuti sluzby je nutné brat v ivahu, jak uvazovana sluzba
zasédhne do klientova Zivota. Pfi rozhodovani o vhodném typu socialnich sluzeb pro
urcitého klienta miize napomoci zmapovani struktury klientova svéta, jeho rozsah;
mira zvladani svéta; charakteristiky klientova svéta, jeho vyzvy a moznosti rozsifovani
(Matousek, 2005).



Etapa socialni terapie — proces uvédomélého a cilevédomého formovani néazort,
postojii, piesvédceni a jednani sociadlnich klientl. Zakladnim prostiedkem je
terapeuticky rozhovor, jehoz cilem je objektivné s klientem rozebrat jeho socidlni
situaci a moznosti, jak ji napravit. Je potieba, aby si klient uvédomil nasledky svého
nepiiméteného chovani a svych postoji a aby zacal usilovat o pfekonani nebo alespoil
zmirnéni svého socialniho problému. Je potieba, aby socialni pracovnik vyslovil
uznani za dosazeni dil¢ich cili. Klient ma mit moznost vyjadiit vSechny své nazory a
postoje, aby socidlni pracovnik mohl posoudit posun v klientové chépani reality a
vlastniho mista v ni. Rozhodnuti o zménach v chovani a jednédni musi vychazet
Z klientova presvédceni, nikoliv z natlaku socialniho pracovnika.

Etapa overovani vysledku socialné vychovné terapie — socialn¢ vychovné pusobeni
kon¢i bud’ Uplnym, nebo ¢asteénym vyteSenim socidlniho problému, event.
Zmirménim konfliktd klienta se spolecnosti, nebo je pireruseno ¢i skonceno pro
nezédjem. Tato etapa je vyznamna jak z hlediska prevence recidiv socialnich problémd,
tak i z hlediska hodnoceni G¢innosti socialné vychovné terapie a socialnich opatieni.

V ramci hodnoceni je rovnéz vedena diskuse o specializaci socidlnich pracovnik.
Jeden krajni nazor predpokladéd nutnost specializaci z divodu zvlastnich potieb kazdé
ohrozené skupiny, a tedy ze strany socidlnich pracovniki jsou ocekavany specialni
znalosti a dovednosti, supervize. Protichiidné stanovisko se opira otvrzeni, ze pro
socialni praci je dostacujici soubor obecnéjSich znalosti a dovednosti. Tvrdi, Ze
socialni pracovnik by mél umét vytvaret sluzby pro jakékoli klienty nebo je odkazovat
na dalsi sluzby. VétSina odbornikidi zaujima stanovisko nékde mezi témito extrémy.
(Matousek, 2005).



5. Metody socialni prace

Matousek (2003) rozlisuje ¢tyti zdkladni metody socialni prace:

e piipadova prace,

e prace se skupinou,

e prace s détmi a s rodinou,

e komunitni prace.
Tyto zadkladni metody rozSifuje o analyzy socialnich potieb kraje, obce a regionu a o
systémové projekty.

5.1 Piipadova prdce

Zaméfeni na piipad, na jedince, je v oblasti socidlni prace casto uplatiiovanou
metodou. Klicem k Gspésné intervenci je motivace klienta ke spolupraci. Klient pfistoupi na
spolupraci se socidlnim pracovnikem jen tehdy, ma-li pro n& vramci jeho zivotnich
zkusenosti a konkrétni Zivotni situace smysl (Rezniéek, 1994). Zakladem p¥ipadové préce je
pochopeni jedince, ale také porozumeéni rodiné, komunité, spolecnosti, kultuie a znalost téch
socialné-zdravotnickych sluzeb, které nabizeji moznost eliminace nedistojnych Zzivotnich
podminek (Havrankova, 2003). Vyznamna je pro klienta identifikace s roli, kterd mu v rdmci
své kultury, v ramci skupiny, do které patii, nalezi. Lidé vyuZzivajici socialni sluZzby jsou €asto
pfesvédéeni, 7e ve své roli selhali. Ukolem piipadového pracovnika je zabyvat se
komplikovanymi problémy klienta v celé jejich §ifi (Rose, Moore, 1995). Resi potiebu
odpovidajiciho pifijmu, bydleni, zdravotni péce, rekvalifikaci, pomaha pii vyhledavani
zaméstnani, ziskani socialni podpory, protoze systémy sluzeb jsou casto nekoordivané a
nepouceny klient se v nich jen téZko orientuje.

Jednim z p¥istupii socidlni prace je tzv. soustfedény cilovy pfistup (Reznitek, 1994),
podle né&jz postupuje socidlni pracovnik pfi sestavovani poradi problémil podle dulezitosti
nasledovné:

e pofizeni seznamu problémt (co klient vidi jako problém a chce zménit nebo fesit),

e sepsani navrhil a doporuceni socidlniho pracovnika, jak je fesit,

o logické seskupeni problémi do okruhd,

e sefazeni okruhii klientem podle dilezitosti,

e jejich doplnéni a upravy socidlnim pracovnikem,

e spolecna diskuse,

e vtahnuti do procesu socidlni prace nejblizsi osoby, aby nekladly védomé ¢i nevédome
klientovi do cesty ptekazky.



Podminkou je vytvoteni pozitivniho, podplirného vztahu mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Ze strany socialniho pracovnika jde o empatii, vstficnost a respekt vaci klientm,
vielost a opravdovost. Pro cely proces ptipadové prace je dulezité zvladnout uméni
rozhovoru, ale rovnéz i nonverbalni komunikace.

Rozhovor v piipadové praci ma dospét k formulaci toho, co klient nejen potiebuje, ale co
je schopen a ochoten piijmout (Havrankova, 2003). Aby socidlni pracovnik skute¢né
rozpoznaval potfeby klienta, musi se naucit naslouchat, a to aktivné nikoliv pasivné. Aktivni
naslouchani klientovi poskytuje dostatek zpétnych vazeb od pracovnika. Klientova
komunikace je povzbuzovédna prostfednictvim objasiiovani, parafrdzovani, reflektovani a
shrnovani. Dovednost naslouchat se nezabyva jenom pochopenim vécného obsahu zpravy, ale
umoznuje vnimat i emo¢ni stranku. Dal§imi technikami pouzivanymi v rozhovorech s klienty
jsou rekapitulace, kotveni a zhodnoceni (Vodackova, 2007). Tim, Ze pracovnik rekapituluje,
to, co slysi, dava najevo, ze naslouchd, ovétuje si, ze dobfe rozumi a ukotvuje to, co bylo
feceno. Zhodnocujici informace davaji klientovi najevo, Ze jeho sdéleni je dilezité a Ze
dilezity je i on sam.

V pribéhu rozhovoru je velmi dilezité zjistit, zda existuji osoby, které ho mohou podpofit
v fedeni soucasné situace (Spatenkova, 2004), zda existuje systém socidlni podpory, ktery je
klientovi schopen a ochoten poskytnout nezbytnou pomoc a podporu.

V rozhovoru jsou pievazné pokladany otazky oteviené, které poskytuji klientovi
manévrovaci prostor a které mu umoznuji, aby tok konverzace usmérnil k tématu, ktery je pro
n¢ho dulezity (Havrankova, 2003). Uzaviené otazky se pouzivaji ke zptesnéni informaci nebo
Vv nekterych ptipadech pro prekonani bariér.

Rozhovor ma nékolik fazi (Ulehla, 1999). Prvni a posledni fazi je piiiprava. V prvni fazi
pod piipravou rozumime vse, co se déje pied rozhovorem s klientem. V této fazi je dulezité,
aby si sam socialni pracovnik uvédomil, co je za¢ a ¢im pomahd. Pfiprava v zavérecné fazi
znamena dal$i vzdélavani, seberozvoj, supervizi. Druhou fazi je otevieni spolecné prace
s klientem, od sjednani schiizky, uvedeni, prvni véty, zacatek kazdého rozhovoru. V této fazi
je nutné¢ vytvoreni dostatku bezpeCi pro klienta, a to svym pfistupem. Tieti fazi je
dojednavani. Jedna se o dojednavani pozice socialniho pracovnika a objednavky klienta.
Nasleduje pritbeéh rozhovoru, kdy jsou udrzovany uzite¢né pracovni vztahy za uCelem
dosazeni spole¢ného cile vyfeSenim problému. Ukonceni rozhovoru je ovéfenim
predpokladaného Uispéchu a zhodnocenim spole¢né prace.

Nonverbalni komunikace obecné obnasi az 90 procent mezilidské interakce, pficemz asi
50 procent vyznamu se pienasi vyrazem tvafe, predeviim o¢ima a hlasem (Rezniek, 1994).

O¢ni kontakt obvykle vyjadiuje ochotu angazovat se v komunikaci. Nedostatek ocniho
kontaktu byva vniman jako nedostatek ucCasti, zdjmu a upfimnosti. Pfili§ hlasity silny ton byva
znamkou agresivity, tendence ovladat a uplatiiovat silu. Pfili§ tichy tén hlasu pak naopak
muze vyjadfovat nezdjem, odmitnuti nebo rezignaci. Vyraz tvaie pak muze prozradit, ze
¢loveék néco jiného tika a néco jiného si mysli. Ruce se n€kdy pohybuji intenzivné ve snaze
dokreslovat emoc¢ni obsah slov, nékdy vSak jen projevem energie. Pozice rukou mohou
naznacovat obranny postoj nebo naopak otevienost a vstiicnost, vztek nebo tzkost, neklid,
netrpélivost ¢i nepiijemnd ocekavani. Vyznamna je i pozice téla. Doporucuje se, aby klient
s pracovnikem sed¢€li vici sobé zhruba v pravém uhlu. Takové uspotfaddani poskytuje pocit
bezpeCi a umoziuje otevienost. Pozice ¢elem proti sobé muze provokovat ke konfrontaci.



Vyznamnou soucasti nonverbalni komunikace nejen v socialni prace je 1 obleceni a celkovy
zjev. Socialni pracovnik by mél volit takovou upravu svého zevnéjsku, aby nepisobil rusive,
provokativné nebo snad urazlivé (Havrankova, 2003).

Rezni¢ek (2000) shrnuje nékolik &asto pouzivanych strategii, postupt a dil¢ich kroka, jez
pfi socialni intervenci napomdhaji interakci pracovnika a klienta: planovani rozhovoru
(setkani), poskytovani informaci a rad, povzbuzovani, diferencované posilovani (ignorovani
negativnich projevli a odméinovani pozitivnich), nacvik chovani (nacvik specifickych forem
interakce, pro kterou se klient neciti dostatecné pfipraven), dohoda o modifikaci chovani
(snaha o recipro¢ni modifikaci chovani v ramci partnerskych nebo rodinnych vztahti), vyména
roli (po prezentaci nasleduje analyza roli), zména perspektivy (umoziluje nahlédnout na
situaci svou nebo blizkych z jiné perspektivy), zaddvani domacich ukoll, rozhodovani na
papife (umozni orientaci, na zdklad€ seznamu polozek se klient rozhoduje, jak s nimi nalozit),
rozliSovani mezi Ucelem a prostiedky (pfenaseni pozornosti od prostredktl, které se nabizeji
bezprostiedné na cile, kterych chceme dosahnout ve vzdalenéjsi budoucnosti).

Nedilnou soucasti ptipadové prace je poskytovani poradenstvi. Zdikladni socidlni
poradenstvi (Hartl, 2003) poskytuje informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které
mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiznou situaci klienta. Cilem rozvinutého socidlniho
poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisté, pracoviste, ptip. zafizeni, v némz se
klient nachéazi. Souc¢asti zakladniho poradenstvi je 1 zprostiedkovani dalsi potfebné odborné
pomoci. Poradenstvi na zakladni urovni pfevazn€é poskytuji socialni pracovnici nebo
pracovnici obecnich uradi, ktefi prosli specidlnim Skolenim. Odborné socialni poradenstvi
poskytuje piimou pomoc lidem pfi feSeni jejich socidlnich problémi. Jde zejména o problémy
vV manzelském, mezigeneraCnim souziti, v péc¢i o déti, starsi a zdravotné znevyhodnéné osoby
a osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Odbornd pomoc je zaméfena na
konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni situace klienta. Soucdsti odborného
poradenstvi jsou 1 terapeutické €innosti. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje pracovniky
mnoha profesi, jako jsou socidlni pracovnici, psychologovée, psychiatii, specialni pedagogove,
sociologové, pravnici apod.

Specificky pristup si vyzaduje klient, ktery se ocitne v akutni krizi. Krizi se rozumi
situace, kterda zplsobuje zménu VvV navyklém zplsobu zivota, a vyvolava stav nerovnovahy,
ohroZeni a stresu (Lucka, 2003). V pozadi krize lze casto vysledovat star$i, nezvladnuté
konflikty a traumata nebo neduslednd, povrchni feseni starSich krizi. Opakované se v praxi
potvrzuje, Ze pro zvladnuti aktudlni krize jsou rozhodujici zkuSenosti z minulych krizi.

Krizovéa intervence zabrani prohloubeni krize a dlouhodobgjsim disledkiim (Reznigek,
1994). Klient v akutni krizi potiebuje, aby mu nékdo poskytl emocionalni podporu, potiebuje
podporu nejblizsich. Je potfeba ho povzbudit nebo umoznit vylev emoci. Klientovi je potieba
zprostiedkovat pocit nad€je a optimismu. Socidlni pracovnik by mél byt velmi aktivni a
v praci s klientem v krizové situaci by mél peclivé analyzovat vzniklou situaci. Je vhodné
problémy rozdrobit na zvladnutelné dil¢i oblasti.

Lucka (2003) shrnuje principy krizové intervence:

e pomoc by méla byt pokud mozno okamzita - neodkladat na rano, objednani za n¢kolik

dni mize vyrazné prohloubit bezmoc;

¢ snadno dosazitelnd — budovani sité krizovych center, linek diveéry, naslednych sluzeb;

e kontinualni — navazat kontakt s odbornikem,;



definovat minimalni cile — védomé zacileni pozornosti jen na nékteré aktualni
problémy;

e prevence mozné¢ho zhorSeni stavu — odhalovat signaly ohroZeni, agresivniho nebo
autoagresivniho chovéani;

pocitat s kontextem klientovych vztaht;

pomoc by méla byt aktivni, v pfipad€ nutnosti direktivni.

Mnoho konflikti mohou vyfesit lidé sami, mnoho konfliktl je vSak v rdmci vlastnich sil
nefesitelnych a k uspokojivému feSeni miize napomoci prostfednik, mediator. Mediace je
alternativni metoda pro feSeni sport, ktera napomaha snizovat piekazky v komunikaci a
podporuje socialni sblizovani lidi (Siskova, Stohrova, 2003). Pfi feSeni situaci obecnd
respektujeme aspekt vyhry nebo prohry a aspekt vztahu k tomu, s kym spor feSime. Pokud
respektujeme oba aspekty, rozeznavame pét raznych styli feSeni konflikta:

ptizptsobeni se,

prosazeni se,

unik,

kompromis

dohodu neboli konsenzus.
Mediace je vhodna pro feseni situaci, kdy obé¢ strany jsou zavislé na vyfeseni sporu; maji jisty
pocit odpovédnosti za konflikt mezi nimi; spor a jeho potencidlni feSeni ddva prostor pro
hledéni dohod, které vyhovuji obéma stranam; strany jsou schopny spolu komunikovat; strany
nezastavaji nazor, Ze ve sporu nutné¢ musi byt jedna strana vitézem a druhd porazenym; ob¢
strany souhlasi s i¢asti na mediaci.

5.2 Skupinovd prdace

Clovék kvalitng miize existovat jen jako ¢len skupiny, a to ne jedné, ale n&kolika
zaroven. Nekteré z nich nds provazeji celym Zivotem, jako napf. rodina, nékteré se méni,
napf. spoluzéci - spolupracovnici.

Nedilnou soucésti socialni prace je skupinova praxe (Havrankova, 2003). Nejenze Setii
Cas profesiondlti a finance klientl, ale poskytuje nékteré moznosti, které individualni prace
s klientem nabidnout nemtize. Socialni pracovnici se podileji na vedeni skupin podptrnych
nebo vzdélavacich, na ¢innosti skupin zaméfenych na dosaZeni socidlnich cili, mohou vést
skupiny terapeutické nebo fidit skupiny rekreacni ¢i pracovni. Mohou také pusobit jako
vedouci ¢i c¢lenové multidisciplinarnich tymid. Socidlni pracovnik poméha socidlnimu
fungovani riznych skupin ve smyslu rozvoje vzajemnych socialnich vztahli mezi jejich ¢leny,
aby se kazdy jedinec jako ¢len skupiny vyvijel v souladu s cili, které si skupina klade.
Socialni pracovnik ve skupiné mize mit nékolik roli, napft. facilitatora, terapeuta, konzultanta,
nebo je zdrojem skupinové aktivity. Skupiny se stavaji systémy vzdjemné pomoci tim, jak
¢lenové pracuji na spoleénych problémech, podporuji se a maji snahu druhym prospét.
Prostfednictvim vzajemné vyhodnych vztahli je kazdy clen posilovan a stdva se cCasti
produktivniho celku skupiny.



Praxe socidlni prace se skupinou vychazi z pojeti skupiny jako socialniho systému. Pti
praci se skupinou je potfeba si uvédomit, ze kazda skupina prochazi n€kolika vyvojovymi
fazemi (Rezniek, 1994). Jiz pied vlastnim vytvofenim skupiny dochdzi k Givaham o jejim
mozném ustaveni, tyto uvahy jsou na jedné strané¢ doprovazeny nejistotou, obavami,
nezavaznosti, na druhé strané¢ pak pfritazlivosti, pfislibem. Vyvrcholenim téchto uvah je
formalni ustaveni skupiny. Hrozi vSak, ze pfi ptiliSném otéaleni, nerozhodnosti nemusi tato
skupina vibec vzniknout. Ve druhém stadiu formovani skupiny se fesi otdzky moci, kontroly,
norem, roli, komunikace. V této fazi se vytvaii skupinova hierarchie. Tteti fazi vyvoje
skupiny je tzv. udrzovaci faze, kdy se uvnitt skupiny vytvareji uzké vztahy a skupina zacina
fungovat stabilné, a tim se vytvareji podminky pro optimalni fungovani skupiny a napliiovani
jejich cilti. Ve ¢tvrté fazi dochézi k individualizaci z4jmi a prezkoumdni zab&hlych zvyklosti,
norem, roli, zpiisobll chovani. Proto je tato fize oznacovana jako konfliktni, diferenciac¢ni,
reintegracni, reorganizacni nebo dezintegracni. V této rzi proto dochazi ¢asto ke konfliktlim,
nedorozuménim rozchodiim, otevienému soupeieni. Kone¢nym stadiem je rozpusténi, rozpad
nebo ukonceni ¢innosti skupiny.

Pro praci skupiny je duleZité stanoveni cile (Reznitek, 1994). Kazd4 skupina ma
dlouhodobé 1 kratkodobé cile. V kazdé skupiné maji ¢lenové kromé spolecnych cilt i cile
individualni. Cile si formuluje skupina sama podle svého zaméteni a slozeni. Muze jit o
vzajemnou podporu, poskytovani informaci, osobni rust, odstranéni chorobnych symptomt,
pfipravu pro navrat do bézného Zzivota nebo pochopeni vlastnich maladaptivnich vzorct
chovani (Kratochvil, 1995), které je nezbytnym krokem k jejich nasledné zméné ve smyslu
adekvatni socialni adaptace.

Pro praci se skupinou je tfeba znat jeji hierarchické uspofadani, jednotlivé role ve
skuping. I skupina sama si v§im4, jakou roli kdo ochotn¢ pfijima (Havrankova, 2003). Jednim
Z Gkoli skupinové psychoterapie je rozSifovani repertodru roli jednotlivych klientt.
Nejznamé;jsi popis roli ve skupiné pfinesla morenovska sociometrie. Jsou to dva viidci, jeden
uznavany pro sveé schopnosti, rozumny a spolehlivy a druhy oblibeny a spolecensky. Na druhé
stran¢ pak Cerna ovce, ¢loveék nezajimavy, malo pfitazlivy a nesympaticky. Analyzujeme tedy
jednotlivé ¢leny skupiny ze dvou hledisek, a to z hlediska oblibenosti a podle uznani a
osobniho vlivu.

Podobné jako pfijaté role vypovidaji mnoho o zdroji klientovych obtiZi i zplsoby,
jakymi uchopuje vztahovost ve skupiné. V kazdé skupiné se objevuji tendence k vytvareni
Casto spocivaji v uzkosti, v pocitu ohroZeni, nebo v setrvaéném opakovani naucenych
zpusobu, které se z pohledu klienta osvéd¢ily. Akceptujici a podporujici skupina se muize
dalezitym podnétem pro ziskani zkuSenosti, Ze nejisty jedinec bude respektovan saim o sobg.

5.2.1 Streetwork

Jednou z forem skupinové prace je Streetwork. Tento pojem v pfesném piekladu
znamena praci na ulici. Jednd se pfesné¢ vymezenou metodu socidlni prace, realizovanou
specificky orientovanymi socialnimi pracovniky (Bednafova, 2003). Jedna se o specifickou
vyhledavaci, mobilni terénni socidlni praci, kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku
socialni pomoci uZivatelim drog a osobam, zpravidla mladSiho véku, Zijicim rizikovym



zpusobem Zzivota, u nichz je predpoklad, ze socidlni pomoc potiebuji a dosud nejsou
v kontaktu s pfislusnou instituci. Tyto osoby jsou kontaktovany ve svém piirozeném
prostiedi, tzn. v mistech a v dobé&, kde a kdy se nejvice vyskytuji.

Prvnim krokem aktivniho pfistupu ke klientim je vyhledadvaci funkce. Spociva
V monitoringu, depistazi a kontaktovani clenii cilové skupiny. Doprovodnou funkei je pomoc,
podpora a asistence pii zvladani obtiznych fazi zivota.

Streetwork v obecné roviné se nejcastéji orientuje na specifické cilové skupiny ¢lenéné
podle znakt, charakterizujicich jejich Zivotni styl (Bednarova, Pelech, 2003). Jsou to zejména:

uzivatelé drog,

déti a mladistvi travici volny ¢as na ulici,

skupiny jednostranné orientované mladeze (skinheads, hooligans)

pouli¢ni prostitutky a homoprostituti,

mladez z alternativnich skupin (squattefi, punkefi, graffiti mladez apod.),

bezdomovci.

Clenstvi v téchto skupinach je zpravidla dobrovolné, miiZze byt viak vynucené socidlni
situaci ¢i specifickou formou natlaku. Pfislusnici cilovych skupin streetworku se vyclenuji
Z dosahu standardni socialni sité, nelze je oslovit klasickymi metodami a prostfedky socidlni
prace. Jedinou moZnosti podchyceni téchto skupin je ptenést nabidku socidlnich sluzeb do
jejich redlného casoprostoru. Piestoze je streetwork chdpan jako skupinova socidlni prace,
orientuje se i na jednotlivce, ktefi jsou z hlediska socialné-patologickych jevi rizikovi.

Cinnost vykonavana v ramci streetworku maé tii formy (Bednafova, 2003):

» Prima prace — soucasti je monitoring, depistaz, kontaktovani, individualni prace a
skupinova prace, jejichz soucasti je socidlni intervence, specidlni socialni poradenstvi,
socioterapie, snizovani socialnich a zdravotnich rizik, socialni vycvik, cinnosti
vychazejici ze zazitkové pedagogiky.

» Neprima prace — Cinnosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako napf.
vypracovani koncepce a projekti, administrativa, jednani s institucemi, prezentace a
medializace prace.

» Prace presahujici — nese prvky obou piedchazejicich. Prostiednictvim nepfimé prace
napomaha fesit konkrétni problémy socidlniho pracovnika, které souviseji s pfimou
praci s cilovymi skupinami (metodické vedeni, profesni vzdélavani, intervizni sezenti,
supervize).

Pied zahajenim streetworku je potieba provést monitoring, tedy zmapovani terénu, které
je zaméfeno na poznani lokality z hlediska architektonického (typ zastavby, specifické prvky),
institucionalniho (sit poméhajicich zafizeni), moznosti trdveni volného casu, mist pro
nezdkonnou nebo spolecensky neakceptovatelnou vydélecnou cinnost. Podstatou cast
monitoringu tvoii pozorovani, sledovani scény pravidelnymi prochdzkami po jednotlivych
lokalitach, kde se mladi lidé setkavaji. Vyhleddvani je orientovano na vyskyt cilovych skupin,
S cilem nabidnuti pomoci. Nejrizikovéjsi fazi je navazovani prvniho kontaktu, protoze nelze
pfedem naprogramovat. Vyuzivaji se ptevazné tii typy navazovani kontaktu. Prvnim z nich je
aktivni, kdy iniciativa kontaktu vychazi od streetworkera, druhym je pasivni, kdy
streetworkem pobyva v blizkosti skupiny a snazi se o ziskdni divéry a ¢eka na iniciativu



skupiny, kterou vSak cilen¢ aktivizuje. Tieti moznosti je osloveni skupiny pfes tieti osobu.
Tento typ je relativné nejjistéjsi, avS§ak podminkou jsou pfedem vytvofené vazby v dxaném
socialnim prostedi.

Terénni socidlni pracovnik ve své praci vyuziva ve prospéch klienta komplexni socialni
sit’ v lokalité, zaroven spolupracuje s mistnimi institucemi stitni sprava, samospravy a
s organizacemi nevladniho sektoru (Bednafova, Pelech, 2003).

Pro viastni praci se skupinou je velmi dualezitd divéra, ktera vznikd na zdkladé¢
dlouhodobé&jsiho kontaktu streetworkera se skupinou, vzdjemného poznavani, vymezovani
hranic. Terénni socidlni pracovnik pfichazi s alternativnimi nabidkami trdveni volného casu.
Snazi se formou dohody nasmérovat ¢innost skupiny ke spolecensky pfijatelnym ¢innostem.
Streetworker pracuje s problémy cilové skupiny, ne s problémy, které piipadné jeji Clenové
zpusobuji jinym lidem. Vlastni ¢innost skupiny v pozitivnim slova smyslu se stava velmi
dilezitd pro poznani cilii a potieb celé skupiny i jednotlivych jejich ¢lend. Prace se skupinou
je mnohem efektivnéjsi, protoZe jednotlivci maji mnoho spolenych potieb a cild. Silnou
motivaci miize byt spole¢ny cil néco nového si vyzkouset, prozit dobrodruzstvi, zazit uspéch a
uznani druhych.

Pro kvalitni terénni praci je nepostradatelna supervize. Cilem supervize neni pouze
kontrola, predavani informaci, rad, konzultace, ale je zacilena na odborny i osobni rozvoj
pracovnikd. V prostiedi duivéry je pracovnik podporovan, dochazi k vyjasnéni piipadu,
vyhodnoceni dosavadnich postupi a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni
neuvédomovanych souvislosti, pocitii a emoci, které mohou ovlivitovat praci s klientem. Pfi
supervizi jsou reflektovany jak prozitky a vztahy supervidovaného pracovnika k jeho
socidlnimu prostiedi, tak 1 prozitky klienta. Supervize je metoda umozujici reflexi vlastniho
profesniho konani.

5.3 Prdace s détmi a s rodinou

Rodina je prvnim a dosti zavaznym modelem spolecnosti, s jakym se dité setkava.
Ptedurcuje jeho osobni vyvoj, jeho vztahy k jinym skupindm lidi. Rodina dité orientuje na
urcité hodnoty, vystavuje ho ur€itym konfliktim, poskytuje mu urcity typ podpory. Timto
zpisobem osobit¢ zabarvuje to nejpodstatnéjsi, co ditéti predava — socidlni dovednosti, bez
kterych se ono v dospélosti neobejde (Matousek, 1997).

Rodina je vétsinou chapana jako tzv. zaklad spole¢nosti (Kolaf, 2003). To ovSem plati
o roding, kterd plni vSechny zékladni funkce, které ji pfisluseji. Rodina byva charakterizovana
jako tzv. prvotni vychovné prostiedi. Rodi¢e jsou chapani jako prvni a nejpfirozengjsi
vychovatelé. Z hlediska sociologického je formou zaclenéni jedince do socidlni struktury.
dité¢tem a jeho rodici. V dalSich letech se stava rodina mistem pro zkouSeni a objevovani
ruznych socidlnich procest, dovednosti, modeli chovani, ale také prostorem k seznameni
S riznymi omezenimi, ¢1 hranicemi, limity 1 s tim, Ze jejich piekracovani byva sankcionovano.

V zépadoevropskych statech v poslednich Ctyficeti letech klesd snatecnost, klesa
porodnost, zvySuje se veék, v némz lidé vstupuji do prvniho manzelstvi, stoupa pocet rodin,



Vv nichz o dité peCuje jen jeden rodic, velikost rodiny se statisticky zmensuje, vzriista pocet
domécnosti tvofenych jen jednim clovékem, roste pocet lidi, ktefi spolu maji dit¢ bez
oficidlniho snatku, rovnéz stoupa pocet lidi, ktefi spolu ziji, aniz maji déti, trvale stoupa i
pocet rozvodi, klesa pocet lidi, ktefi se po rozvodu znovu Zeni a vdavaji (Matousek,
Kroftova, 1998). Evropskad spolecnost a sni i rodina pfechazi z obdobi industridlniho do
obdobi postindustridlniho. Tradi¢ni pojitka rodiny ztraceji na vyznamu. Generace si stale
méné predavaji dédi¢né tituly a privilegia, pole, louky, domy a rodinné podniky, jako tomu
bylo v dob¢ agrarni a industrialni. Nejvyssi cenénou hodnotou postindustrialni spole¢nosti jiz
neni podiizenost Clovéka pozemskym nebo nadpozemskym autoritdim, ale individudlni
svoboda, moznost volby, osobni rozvoj, sebeuplatnéni.

Stielec (1998) povazuje za zdkladni funkce ekonomicko-zabezpecovaci, biologicko-
reprodukéni, vychovnou a funkci odpocinku a regenerace télesnych a duSevnich sil. Ve
vyspélych spole¢nostech ma rodina hlavni odpovédnost za vychovu svych déti. S rodinnou
vychovou déti je spojovano utvafeni mravnich ryst, ukoly pfi rozumové vychové déti,
utvareni vztahu déti k lidem, vytvareni vztahu k préci a pfi volbé povolani ditéte, vztahu ditéte
ke krase, pti zdravotni, té€lesné a sportovni vychové svych déti.

Ekonomicko-zabezpecovaci funkce rodiny spociva v zalenéni rodinnych ptislusnika
do vyrobni nebo nevyrobni sféry v urCitych profesich, v mistech surcitymi néaroky na
pracovni sily, jejich kvalifikaci apod. Rodina ma dispozici ur¢ité finanéni a materidlni
prostiedky, které vyuziva, investuje, ukladd a tim vice ¢i méné piispiva ke stabilité
ekonomického systému spolecnosti. Na rodic¢ich spo¢iva podstatnd ¢ast odpovédnosti za
zabezpeceni materidlnich podminek pro zdravy a plnohodnotny vyvoj déti. Z néstinu
nékterych ukolt ekonomicko-zabezpecovaci funkce rodiny vyplyva jeji sepéti s biologicko-
reprodukéni funkei. Déti jsou pokraCovanim Zivota rodiny a spolecnosti. Dalsi stranka této
funkce spociva vtom, Ze je manzelstvi instituci (prostfedim) pro spoleCensky (pravné i
eticky) uznavany sexudlni styk. Odpocinek a regenerace télesnych a dusevnich sil patii k t€ém
funkcim rodiny, jejichz vyznam v soucasné spolecnosti spiSe nariistd. Pfi¢iny mohou byt ve
zménach zpusobu zivota ¢lenti rodiny ovlivnénych naptf. zménami ve vlastnickych vztazich,
posuny v hodnotovych orientacich, invazi technickych prostfedki do zZivota rodiny,
moznostmi, jak naloZit se svym volnym ¢asem apod. V tomto smyslu plni rodina a domov
ur¢itou funkci kompenzaéniho prostiedi proti svétu profesnich povinnosti, pozadavkl a
narokl, zejména u svych dospélych c¢lenti. Déti hledaji a nachéazeji v nékterych vékovych
obdobich ono prostiedi spiSe mimo rdmec rodiny.

Problémy rodin, které jsou pii¢inami kontaktu se socidlnimi pracovniky, jsou vétSinou
problémy déti a dospivajicich, méné Casto jsou impulzem problémy dospélych. (Matousek,
2003). Posouzeni funkénosti rodiny vyzaduje ptimy kontakt s rodinou v del§im ¢asovém
horizontu, rovnéz vyzaduje ¢as a dovednosti, které se daji ziskat jen tréninkem. Soustavna
prace s problémovymi rodinami vyzaduje, aby se jeden kvalifikovany pracovnik soucasné
zabyval jen nékolika rodinami, tak aby se jim mohl v pfipad€ potfeby vénovat 1 ne€kolik
mésici.

Hodnoceni rodiny by vZdy mélo zacinat v partnerském, neautoritativnim duchu.
Reseni problému definovaného rodinou by mélo mit prednost pied feSenim problému, ktery
Vv rodin€ nachazi profesiondl, avSak pouze v situaci, kdy je to mozné.



Pro zhodnoceni funkcnosti rodiny mizeme pouzit nékolik zakladnich ukazatela:
kulturni a hodnotova orientace rodiny;
naplnéni zékladnich potteb jednotlivych ¢lent rodiny;
stav domécnosti z hlediska potieb jednotlivych ¢lent rodiny;
funkénost rodi¢ovského systému a jeho ohraniceni viici détem;
funkcnost manzelského systému;
hodnoceni vyvoje déti;
vztahy K $irSimu ptibuzenstvu;
vztahy K institucim, které jsou pro rodinu vyznamné;
Sirsi socialni vazby;
zaméstnani rodicu — perspektiva, pracovni spokojenost;
hospodateni rodiny;
styl komunikace.

Pro stanoveni rodinné terapie je tieba analyzovat adaptabilitu rodiny, tedy schopnost
rodinného systému ménit svou strukturu moci, role a pravidla vztahti v zavislosti na
vyvojovém stresu (tzv. prechody, napt. narozeni ditéte, vstup do skoly) a situaénim stresu
(nemoc v roding, umrti apod.). Rozhodujicim momentem pii zvladani situacnich stresi je
udrzeni rovnovahy mezi adaptabilitou a organizovanosti (hierarchii rodinného systému).
Dal$im faktorem je autonomie a soudrinost. Mira autonomie se méni v zavislosti na vyvoji
jedince. Ve funkénich rodinéach je autonomie respektovana a podporovéana, na druhé strané je
zde 1 silna soudrznost. Kazdy systém ma své subsystémy, mezi kterymi jsou neviditelné linie,
hranice. Funk¢ni rodina by méla mit jasné vymezené hranice, které jednotlivi ¢lenové
respektuji. Propustnost rodinnych hranic se navenek jevi jako otevienost rodiny. Optimalni je
sttedni mira otevienosti. Extrémni otevienost Casto signalizuje rodinnou dysfunkci, casto
s vyskytem socialni patologie. V kazdém rodinném systému se vytvareji koalice, tedy
spojenectvi mezi uritymi ¢leny rodiny. Funkénimi koalicemi jsou koalice oteviené vSem
ostatnim vazbam a vztahlim a tyto vazby v rodin€ maji pro kazdého c¢lena pfiblizné stejny
vyznam. Méné funkénimi €i dysfunkénimi jsou koalice, kdy manzelska koalice je slaba ¢i
chybi zcela, ale existuje silné spojenectvi napfi¢ generacemi, zatimco jina spojeni nefunguji
efektivné (schizmaticka koalice). Nefunkéni je 1 koalice asymetricka, kdy je jeden €len rodiny
izolovan od ostatnich, tvoficich koalici. V ramci generacni koalice je na jedné strané
rodicovska koalice a na druhé koalice potomkil. V ptipad€, kdy vSechny vztahy v rodin€ maji
zdanlive stejny vyznam, ale manZelska koalice a rodi¢ovské role nejsou dobte diferencované,
hovofime o pseudodemokratické koalici. Vyznamna je rovnéz konstelace rodiny — socialné
psychologické usporadéani rodiny. Soucasti konstelace rodiny jsou osobnostni charakteristiky
a citova vzdalenost ¢lenli rodiny, pofadi narozeni a pohlavi sourozencti, v€kové rozdily,
dominantni ¢i submisivni pozice, pocet ¢lenll rodiny a dalsi faktory. Rodinny systém je tfeba



posuzovat v kontextu. Tedy sité prostiedi, které spoluptisobi pii vyvoji jedince i celé rodiny
(Matousek, 2001).

Sluzby poskytované rodinam mohou byt podle potifeby od kratkodobych, az po
dlouhodobé. Mohou byt poskytovany v domové rodiny, ve specializované instituci,
vV komunitnim centru nebo jinde. Dochazi k odklonu od intervenc¢nich zasahti, které chrani
ohrozené¢ho Clena rodiny pied negativnim pisobenim jiného c¢lena rodiny opatfenim
vzdalujiciho ho od rodiny. Naopak jsou preferovana opatieni, ktera v ptipadech, kdy je to
mozné, posiluji schopnost rodiny problém feSit a chrani neporusenost rodinnych vazeb.
Uptednostiiovany jsou sluzby, které jsou poskytovany rodinam v jejich pfirozeném prostiedi,
pted sluzbami, kdy ¢lenové rodiny museji dochazet do specializované instituce.

Jednim z patologickych jevil, se kterym se miizeme setkat v rodinném prostredi, je
syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (CAN). Jedna se o poskozeni
télesného, duSevniho i spolecenského stavu a vyvoje ditéte, které vznikne v dasledku
jakéhokoliv nendhodného jednéani rodict nebo jiné dospélé osoby, jez je v dané spolecnosti
hodnoceno jako nepfijatelné. Zakladni charakteristikou CAN syndromu je necitlivost a
bezohlednost k ditéti, jeho podtizeni nebo vyuziti k uspokojeni potieb dospélého (Vagnerova,
1999).

Z hlediska charakteru stradani rozliSujeme tfi zdkladni varianty:
- zanedbavani ditéte, kdy dochazi u ditéte zejména K citové deprivaci a sociokulturni
deprivaci,
- tyrani fyzické ¢i psychické,
- sexualni zneuZivani.

Jednou z dalsich negativnich moznosti ptisobeni rodinného prostiedi a jejich ¢lent na
psychicky vyvoj ditéte je situace, kdy dité strada v oblasti uspokojovani potieb, a to zejména
v oblasti citové, emocionalni (Fischer, Skoda, 2009). Citovou (emocionalni) deprivaci
muizeme definovat jako neuspokojovani potieby citové jistoty a bezpeci v dostatecné mife a
po dostatecné dlouhou dobu. Spociva v nedostatku ¢€i absenci stabilnich a spolehlivych
emocnich podnétli s matefskou osobou, vznik4 v situaci, kdy matka (nebo jind matefska
osoba) nema o dité¢ zdjem. Tento nezdjem lze interpretovat jako nezdjem o potomstvo.
Mirnégjsi variantou deprivacni zkuSenosti a mnohem ¢etnéj$im jevem v naSich sociokulturnich
podminkach je citova subdeprivace. Jeji riziko spociva v obtizné identifikovatelnosti, déti
mohou byt zabezpeceny v materialni a socialni oblasti i nadprimémym zptsobem. Stradaji
rusivost.

Kvalifikované posouzeni Spatného zachéazeni s ditétem musi brat v ivahu zavaznost
zneuzivani a tyrani; Castost téchto projevl pecujicich dospélych; vék ditéte; vyspélost ditéte
(Matousek, 2005). Dalsim vyznamnym faktorem pfi posuzovani téchto ptipadi je etnicka
piislusnost rodiny. Napiiklad romska rodina nema stejné normy tykajici se péce a vychovy
déti jako rodina vétsinové spole¢nosti v CR. Pfi posuzovani je tieba také zohlednit p¥islusnost
pecujicich dospélych ke skupinam Zijicim na okraji spolecnosti.

Posouzeni situace ohrozeného ditéte je zaleZitost sloZitd a naroc¢na. Jedna se o
komplexni problematiku, pfi jejimz feSeni je nutna spoluprace socidlniho pracovnika s dalSimi
odborniky, zejména socidlné orientovanym pediatrem a détskym psychologem (Kovarik,



2003). Socialni pracovnik by mél byt pfedev§im koordinatorem a jeho prvofadym ukolem by
m¢élo byt sestaveni tymu k feseni jednotlivého ptipadu.

Sit’ sluzeb poskytovanych ohrozenym détem, pfipadné jejich rodi¢im, by optimalné
méla zahrnovat péci o obéti i o jejich rodiny, v€etné programtl pro ty rodice, kteti dit€ svym
chovanim ohrozuji.

OhrozZeni nasilim v rodin¢ nejsou jenom déti, ale i dospéli. V tom ptipadé¢ mluvime o
domacim nasili. Charakteristickym rysem domaciho nésili je jeho opakovani, dlouhodobost,
stupfiovani. Nasili mize mit formu psychickou, fyzickou, sexudlni, ekonomickou, ¢i
omezovani socialnich kontaktti. Ve vétsin€ piipadi se jedna o kombinaci téchto forem nasili.
Obéti doméciho nasili mimo rodinu zpravidla hledaji (Cirtkova, Vitousova, 2005):

radu, jak se zachovat, zastavit nasili;
fyzickou ochranu, azyl pro sebe i déti;
pomoc pii stanoveni hranic normality v souziti;
intervenci tradu;
pravni rady.
Ptedevsim ale obéti doméciho nasili hledaji porozuméni, diivéru a psychologickou podporu.
Socialni pracovnik by m¢l brat ztetel na skutecnost, Ze obét’ domaciho nésili se velmi casto
citi odpovédna za nasili, je vystrasend, ponizena. Prvotni intervence by tak méla byt zamétena
na podporu obnoveni nebo vybudovani vnitini sily. Prioritou je zajisténi bezpe&i obéti. Casto
obéti domdaciho nasili odmitaji opustit spolecnou domdcnost s nasilnym partnerem.
V takovém pifipad€é je nutné vypracovat s obéti bezpeCnostni plan, kterému musi obét
divétrovat. Bezpecnostni plan by se mél fidit témito kroky:
nenechat se pii incidentu zaviit v ¢asti obydli, kde nejsou okna ani zadny vychod;
zapamatovat si dulezita telefonni ¢isla, na kterych se obét’ miize dovolat pomoci;
svetit se prateliim nebo ptibuznym;
naplanovat si inikovou cestu;
mit pfipravené diivody, pro které by bylo moZné opustit domov i v neobvyklém case;
mit promyslené, kam v takovém piipadé jit;
domluvit si s prateli, sousedy znameni signalizujici ohrozeni;
mit sbalenou pohotovostni tasku.
V piipadé, Zze pifi Gniku nebude mozné vzit ssebou déti, vratit se pro né co nejdiive
s policistou.

Dalsi oblasti socidlni prace srodinou a détmi je prace s osamocenymi rodici.
Osamocené rodicovstvi je Casto podcenovany spolecensky problém. Osamoceni rodice jsou
Cast€ji ohroZeni nezaméstnanosti, nedostateCnym ptistupem k pfimérenému bydleni, socialni
izolaci, chudobou ¢i socidlnim vylouc¢enim (Kodymova, Kolackova, 2005). I kdyZ jeden rodic¢
nemuze nahradit péci obou rodi¢l, neznamena to, Ze laskyplnou péci miize poskytnout jen
rodina tplna. Snahou moderni socialni prace je podporovat proces, kdy jeden rodi¢ je dobrym
rodi¢em. Osamocenym rodic¢tim jsou poskytovany napt. nasledujici sluzby:

azylové domy pro matky s détmi;



respitni péce (odlehcovaci sluzby) urcené predevsim rodinam pecujicim o ¢lena rodiny
S postizenim, umoznéni odpocinuti si a nabrani novych sil nebo poskytnuti ¢asu na
vyftizeni osobnich zalezitosti;
pecovatelska sluzba pro rodiny s détmi — kratkodobé nahrazeni rodi¢ovské péce nebo
pomoc pii zvladani péce o dite;
poradenstvi;
rana péce — pomoc roding s ditétem rané¢ho véku, jehoz vyvoj je ohrozen zdravotnim
postizenim nebo vlivem prostredi.
Nestatni organizace nabizeji osamocenym rodi¢im napt. vikendova setkani, integracni
programy, Kluby osamélych rodi¢t, poradny.

S mnoha problémy se potykaji rodiny v rozvodu. Castym problémem pro socialniho
pracovnika je ziskat pro spolupraci nezavislejSiho partnera. Ten z partnerd, ktery vyhledal
pomoc ma tendence hledat spojence a socidlni pracovnik je pro takového klienta velmi
nadéjnym spojencem, protoze disponuje profesiondlnimi zkuSenostmi. Zasadni je, aby tuto
roli socialni pracovnik nepftijal a aby vystupoval vii¢i obéma partnerim neutralné (Matousek,
Uhlikova, 2005). V dobé rozvodu a kratce po rozvodu byva nejvhodnéjsi strategii krizova
intervence. Rozvod je Casto doprovazen spory o déti. Byvalym rodi¢im je tfeba pomoci
rozlisit rodiCovskou a partnerskou rovinu vztahu. Prvotni je hajeni zajmu nezletilych déti.

Socidlni pracovnik se ve své praci srodinami a détmi casto setkava
S mnohoproblémovymi rodinami. Jedna se o rodinu, kterda mé dlouhodobé vice nez jeden
problém. Tyto problémy rodina neni schopna sama fesit a ani nedokaze vyuzit existujicich
socialnich sluzeb (Matousek, 2005). Do kontaktu s pomahajicimi organizacemi se takova
rodina Casto dostava az v situaci krize. Pro takovou rodinou muze byt krize vytrzenim ze
stereotypu beznadgje. Clenové rodin byvaji zvykli na traumata a ztraty a stavaji se vii¢i nim
imunnimi. Stejn€ jako u vSech ostatnich klientll je tfeba definovat cil intervence. V tomto
piipad€ se Casto objevi cilli vice. Aby byla terapeutickd prace efektivni, je tfeba stanovit
priority mezi témito cily. Doporucuje se zalit od priority zékladniho existen¢niho zajiSténi
rodiny a zvladani zakladnich provoznich tikonti. Toto koresponduje s hierarchii potfeb. Pokud
je tohoto cile Uspé$né dosazeno, vnima to rodina jako pokrok a zvysi se jeji ochota pracovat
na interpersonalnich problémech.

Délka terapie s mnohoproblémovymi rodinami je minimalné né&kolik mésict.
Frekvence terapeutickych schiizek zpocatku byva jedna az dvé schiizky tydné, ke konci
terapie se intervaly schiizek prodluzuji. Je Zadouci dlouho dopiedu s rodinou domluvit termin
ukonceni terapie. I pokud je termin v pfedstihu dohodnut je tfeba pocitat se zhorSenym
fungovanim rodiny tésné€ pied koncem terapie. SoubéZzné& je potieba vénovat pozornost jinym
zdrojim pomoci, které by rodina mohla vyuzivat po ukoncenti terapie.

5.4 Komunitni prace

Komunitni prace je metoda, kterd je zaméfena na vyvolani a podporovani zmény
Vv ramci mistniho spoleCenstvi (Kinkor, 2003). Jednd se o proces aktivizace lidi, jejich



schopnosti a dovednosti, aby byli schopni sami feSit svlij problém. Pod pojmem komunitni
prace rozumime i projekt, ktery urcuje postup, zpasob, jak vytesit urcity konkrétni problém.
Komunitni prace se vyuziva zejména:

pro feSeni problémi a pro navozeni zmény v mistnim spolecenstvi;

s ohledem ke zdrojiim a moZnostem mistni komunity, k nimzZ jsou vztazeny problémy

jedinct 1 skupin;

pro zapojeni obCanti komunity i mistnich organizaci a instituci do rozhodovani a

zivota komunity;

k pierozdé€leni a sdileni zdroji, odpovédnosti a kompetence.

Komunitni prace tedy rozsifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje. Jednd se o metodu
velmi univerzalni. Jejim prostiednictvim jsou feSeny mistni problémy v mnoha oblastech,
jako napft. socidlni sluzby, zdravotni péce, etnické napéti, vzdélavani, sousedské vztahy,
zivotni prostfedi apod. Komunitni prace klade velky duraz na kreativitu komunitniho
pracovnika, realizacniho tymu i celé komunity, protoze kazda situace vyzaduje odlisné feSeni,
které byva neptenosné do jinych situaci.

Komunitni prace je procesem, ktery ma nekolik fazi. Kazdd komunitni prdce musi zacit
zjistovanim a analyzou potreb dané komunity. Aktivisté, ktefi se snazi o realizaci zmény
V mistni komunité, mohou vidét problém jinde, nez ho vidi mistni obyvatelé, predstavitelé
mistni samospravy, neformélni vidci komunity. Casto pouZivanou metodou pro tuto analyzu
byva pouzivana SWOT analyza, ktera se soustfed’uje na charakteristiku komunity z hlediska
jejich silnych a slabych stranek a na druhé strané ohrozZeni a pfilezitosti. Tato analyza byva
uvodni fazi strategického planovani. Jsou pouZzivany i dal$i metody, a to bud’ se zapojenim
expert a vidce komunity, nebo spiSe béZznych obyvatel. Pti zapojeni experti a vidce
komunity se muze jednat o zmapovani problémii metodou brainstormingu a nasledného
vyhodnoceni informaci experty, nebo formou ankety, metodou piimého dotazovani.
Vysledkem snah o objektivni zjisténi potfeb komunity je vzdy kompromisem mezi
reprezentativnosti takto zjisténych informaci a ¢asovych a finan¢nich naroki. Problém, ktery
bude nasledné teSen, by mél byt specificky a konkrétni, feSitelny v krat§im casovém
horizontu, lidé z dané komunity jsou schopni se angazovat a zmobilizovat se K jeho vyfeSeni.
RovnéZ je potieba identifikovat kli¢ovou osobu, kterd ma podstatny vliv na vyfeSeni
problému a je dostupna (Srp, Jindrova, 1998).

Nasledujici fazi procesu je planovani (Kinkor, 2003). Pro zahajeni této faze je nutna
formulace cilu procesu, prosttedkti vedoucich ke zméné, odhad casové, finan¢ni a personalni
naro¢nosti, volba ¢i navrh vhodné metody implementace. Tato témata jsou zpracovéana
v projektu. Projekt poméha pii ujasnéni skutecnosti diileZitych pro uspésSnou realizaci procesu
zmén pro samotné realizatory, ale je také diillezity pro obCany, predstavitele vefejné spravy,
zastupce médii, ptipadné darce finan¢nich prostfedkii. Nasleduje vlastni implementace, tedy
realizace planu. V této fazi jsou klicovymi zejména komunikace uvniti realiza¢niho tymu 1
navenek, planovani kratkodobych i stfednédobych aktivit, pribézné vyhodnocovani aktivit.
V této fazi jsou Casto pouzivany metody skupinového vyjednavani, zapojovani vetejnosti. Je
dilezité vénovat pozornost vztahiim s vefejnosti, které ¢asto rozhoduji o uspéchu celé akce
pusobenim na rozhodujici skupiny, jejich motivaci a participaci.

Zaverecnou tazi komunitniho planu je jeho vyhodnoceni, jez je komplexnim procesem,
ktery zahrnuje hodnoceni riznych zajmovych skupin v rdmci komunity. Je nutnou podminkou



pro dalsi pokraovani projektu, které opét za¢ind mapovanim a analyzou potieb. Metodou
hodnoceni mize byt dotazovani a prizkum minéni, revize zdznamu organizace, navstévy na
misté a pozorovani, diskuse s lidmi, kteti byli v projektu zapojeni. Uzivatelem vyhodnoceni
mize byt jak organizace, kterd komunitni projekt fidi, tak i organizace, kterd projekt
financovala, dale cilova skupina, potencidlni darci, média, lidé a organizace z blizkého okoli.
Dobte zvladnuté vyhodnoceni pomahé dalSimu planovani, publicité i financovani projektu.

Cim dal vys§i pozadavky jsou kladeny na komunitniho pracovnika, na jeho znalosti i
profesionalni dovednosti. Komunitni pracovnik by mél byt schopen zit uprostied konfliktt a
napéti; mél by umét naslouchat potfebam jednotlivych skupin Zijicich v komunité; mél by
podporovat a usnadiiovat jednani riiznych zdjmovych skupin; pomoci obyvatelim zapojit se
do procesu komunitniho planovéani. Komunitni pracovnik by rovnéz mél umét zpracovat
projekt a v pravy cas ukoncit svou praci v komunit¢ a predat svou kompetenci mistnim
obyvatelim. M¢l by mit moznost pozadat o konzultaci nebo supervizi, kdyz se dostane do
obtizné situace, kterou miiZe byt nevrazivost klientli, neochota spoluprice ze strany vetejné
spravy, neochota dosavadnich darct k pokrac¢ovani financovani projektu, nepfijeti lidmi dané
komunity.

5.4.1 Sociadlni prace v socidlné vyloucenych lokalitach

V rozvinuté moderni spolecnosti je socialni produkce bohatstvi doprovazena socialni
produkci rizika (Mares, 1999). V industrialni spole¢nosti bylo riziko spojeno zejména s tim,
ze znaéna Cast bude vyloucena z ucasti na uziti vytvofeného bohatstvi, v budoucnosti existuje
riziko, Ze celd spolecnost bude vystavena rizikiim plynoucim z produkce tohoto bohatstvi.
Nekteré z téchto rizik jsou globalniho charakteru, a proto proti nim bohatstvi nechrani.
Expanze rizika modernizace relativizuje socialni rozdily. Bohatstvi vSak dosud umoziuje
vyhnout se uritym rizikiim, a to prostorovym odd¢lenim se nejen bohatych, ale 1 stfednich
vrstev od chudiny.

Horizontalni stratifikace vedla ke koncentraci chudych na ur€ita Gizemi, ke zhrouceni
¢i alesponl poklesu infrastruktury téchto izemi a k pokracujicimu chatrani téchto uzemi. Trh
S pozemky a byty tlacil chudé do nevyhodnych lokalit s Casto devastovanym piirodnim 1
socidlnim prostfedim. Sidla a obytné zony mést osidlené obyvatelstvem s nizkymi piijmy jsou
obvykle blizko center prumyslové produkce a jsou atakovany znecistovanim prostiedi.
Socialni rizika v téchto lokalitach jsou vys§i pravdépodobnost ztrdty zaméstnani a mensi
Sance ji ziskat C¢i pokles vydélkli, kriminalita apod. V téchto oblastech je i1 nedostatek
prostfedkti pro jejich rozvoj. Uvnitf regionti i uvnitf jednotlivych meést tak existuji
deprivované oblasti, osidlené deprivovanym obyvatelstvem N&kdy se o nich hovoti, jako o
,kapsach chudoby*.

Socialni exkluze zejména ve vztahu k chudinskym lokalitdm je multidimenziondlni jev
(Visek, Kepkova, 1999). Tento jev se tyka vSech podstatnych sfér spole¢enského Zivota, jako
je trh préace, vzdélanost, chudoba, bydleni apod. Jedna se o situaci, kdy clovek, rodina ¢i
skupina lidi nejsou schopni zejména z diivodl nizkého piijmu Zit béZnym zpisobem Zivota
spole¢nosti, ucastnit se ve vSech strankach spolecenského Zivota a dochazi k jejich vylouceni.
Obyvatelé vyloucenych lokalit nedisponuji dostatecnym socialnim kapitalem a neovladaji
strategie, kterymi by mohli svou socidlni 1 osobni situaci zlepSit. NejCastéji realizuji



kratkodobé zivotni strategie, jejichz cilem je uspokojeni zékladnich aktudlnich potiteb
Morvayova , 2010).
Castymi charakteristickymi znaky socialné vylou¢enych lokalit jsou (Svoboda, Py$na, 2007):
prostorové vyloucenti;
symbolické vylouceni spojené se stigmatizaci jedinct ¢i skupin;
nizkd mira vzdélani — nizkd podpora vzdélavani déti, neadekvatni podminky pro
vzd¢lavani déti;
dlouhodoba nezaméstnanost a s ni souvisejici zavislost na socialnich davkach;
rizikovy Zivotni styl — Spatné hygienické podminky, celkové horsi zdravotni stav;
apatie, snizené sebevédomi, zivotni strategie a vzorce chovani orientované na
pritomnost;
uzavieny ekonomicky systém, zadluzovani, sdilené vlastnictvi a neformélni sdilena
socialni sit’;
zvySeny vyskyt socialn¢ patologickych jevu;
socialni diskriminace zejména na trhu préace a bydleni.

Socialni prace v socialné vyloucenych komunitach se orientuje na implementaci
hodnotového systému, ktery povede klienta k autonomii; zabranéni rtstu sidelnich ghett;
vytvofeni podminek pro zahéjeni doprovodnych, pfedev§im komunitnich programil. Socidlni
prace v socidlné vyloucenych lokalitich kromé komunitniho planovani obsahuje i terénni
socialni préci, vzdélavaci programy, zaméstnanostni programy, zdravotni programy a
programy rozvoje bydleni (Hajer, Skoda, 2009).

Ma-li byt intervence v socialné vyloucenych lokalitach efektivni, musi zahrnovat Sirsi
spektrum sluzeb. Sociadlni a vzdélavaci sluzby i dalsi socialné integracni postupy je tfeba na
lokalni urovni sitovat a koordinovat tak, aby synergicky piisobily ve prospéch obyvatel
lokality. Je nutné rovnéz ustanovit osobu zodpovédnou za napliovani téchto zakladnich
principti. Mize jim byt manazer pfislusné oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb,
romsky poradce, zastupce nestatni neziskové organizace, povefeny pracovnik odboru
socidlnich véci.

Od roku 2003 piisobi v socialn& vylougenych lokalitach asistent Policie CR. Tato
sluzba je druhem socidlni prace usnadiiujicim obyvatelim socidlné vyloucenych lokalit
kontakt a komunikaci s policii. Ukolem asistenta je zlep$ovat vztahy mezi policii a obyvateli
lokalit, pfispivat k vytvateni podminek umozZiujicich snazsi ptistup ke sluzbam a pomoci ze
strany policie (Hajer, Skoda, 2009).

Socialni prace a navazujici programy komunitniho rozvoje musi zohlediovat
autonomni hodnotovy systém, kratkodobé orientovanou Zzivotni strategii klientll, jejich
odevzdanost vychazejici z manipulativniho chovani okoli, nedtvéru klientd k vnéjSimu svétu
a zaroven nechut’ obCant, ktefi se nachazeji mimo komunitu k pochopeni motivace a jednani
exkludovanych obc¢antl.



6. Rizeni socialni prace

6.1 Management v socidlni prdaci

Pojem management v ¢eském prostiedi byva Casto pouzivan ve své puvodni anglické
podobé. Dlvod spociva v postizeni pojmu v celém jeho rozsahu. Dle soucasnych nazort se
muze jednat predevs§im o (Fischer, 2007):

e specifickou funkci pfi fizeni organizace — oznaceni fidicich pracovniku, ktefi

realizuji ptislusné manazerské funkce a ¢innosti;

e oznaceni pro proces — oznaceni Cinnosti, spocivajici ve vytvareni prostfedi pro

efektivni dosahovani stanovenych cilt;

e obor studia, odbornou disciplinu — popis postuptl, principt a zasad, které vedou

k efektivnimu dosaZeni stanovenych cili organizace.

Proces vytvareni prostedi pro efektivni dosahovani stanovenych cild je uskuteciovan
prostfednictvim specifickych Cinnosti oznacovanych jako manazerské funkce. Jednd se o
podstatné ¢innosti, které by mél byt fidici pracovnik schopen zvladnout. Témito funkcemi je
planovani; organizovani; personalistika; koordinace a kontrolovani (Koontz, Weihrich, 1993).

Manazerska prace ma vice rozmért. Na rozdil od specialisty, ktery se vénuje vyhradné
jednomu oboru, musi manazer zvladnout vice oblasti, Casto ptsobicich soub&zné, musi umet
reagovat na vzniklé situace (Fischer, 2007).

V oblasti socidlni prace se setkdvame s velmi riiznorodou strukturou subjektd, ktera
vyzaduje diferencovany pfistup k moznostem a potiebdm managementu. Management ¢asto
byva povazovan v oblasti socialni prace za cosi nepatficného a nevhodného, protoze socialni
prace nepatii do komer¢niho podnikdni, nejde o dosahovani ziskdi. Smyslem a cilem socialni
prace je pozitivni zména v zivoté klienta. Management je moZno vyuzit jako nastroj, ktery
umozni organizacim koncentraci na skute¢né poslani, na kvalitni praci ve prospéch klienta.
Vyvoj spolecnosti vyzaduje pruzné reagovani poskytovatelli socialnich sluzeb formou
kvalitnich a efektivné poskytovanych sluzeb. Zde je otevien prostor pro rozvoj a uplatnéni
kvalitniho managementu (Svobodova, 2003).

Pro potfeby socialni prace nejsou vyvinuty specifické metody fizeni. Vychdzeji
Z obecnych metod, plvodn€ vyvinutych pro potieby komerénich podnikd, ale jsou
modifikovany na zaklad¢ praktickych zkuSenosti a potieb.

Kazdy fidici pracovnik je manaZzerem a charakter jeho prace je podobny ve vSech
sférach narodniho hospodarstvi. Efektivni fizeni vyZaduje vz4jemné propojeni lidskych,
technickych a koncep¢nich manazerskych dovednosti. ManaZer musi byt schopen vést
podfizené pracovniky, musi byt schopen pouzivat specifické znalosti, techniky, metody a
postupy, musi byt rovnéz schopen chapat organizaci jako celek (Vodacek, Vodackova, 2001).

Na vedouciho pracovnika jsou kladeny i vysoké osobnosti naroky. Aby se manaZer
stal pfirozenou autoritou, musi byt nadan urcitymi vrozenymi vlastnostmi, kterymi jsou
zejména potfeba moci (silny vliv na ostatni a touha po jeho uplatiovéni), potfeba fidit
(organizovat praci Cas nejen sobé, ale 1 ostatnim, mit radost zuspéchi svych i
spolupracovnikill, ochota ke kontrole a hodnoceni) a schopnost empatie (cit a pochopeni pro



okoli, uméni zvladat emociondlni reakce, ufinna komunikace, poznani potieb druhych)(
Svobodova, 2003).

V oblasti socidlni prace je potieba, aby vedoucim pracovnikem byl ¢loveék, ktery je
odbornou autoritou, tedy je vysoce erudovan v daném oboru. Vedouci pracovnici jsou nositeli
poslani organizace. Cile organizaci v socidlni oblasti byvaji vymezeny statutem organizace
nebo zfizovaci listinou. Zasadnim ukolem pii vzniku a rozvoji nestatnich organizaci je
stanoveni cili a cilové skupiny. Pro dosazeni stanovenych cili je vyznamnad volba
adekvatnich metod a postupt prace, jejich reflexe a permanentni rozvoj.

Pro efektivni dosazeni stanovenych cili je vyznamné stanoveni priorit, tedy potadi
dilezitosti tikoli. Je potfeba upfednostiiovat stanoveni a naplilovani zasadnich ukold, jako
jsou analyzy potieb klientil, zajiStovani finan¢nich zdrojt, plany rozvoje sluzeb apod. Cilem
komercni sféry kromé zisku je spokojeny zakaznik, v socidlni oblasti je to pochopeni pro
potieby klienta.

6.1.1 Socialni sektor

Socialni sektor z hlediska fizeni mizeme rozdélit do nekolika podskupin (Svobodové, 2003):

- Socialni sluzby spadajici pod urady statni spravy (socialni odbory trada prace);

- instituce zfizované staitem (n€které ustavy socialni péce, systém ustavni vychovy,
probacni pracovnici);

- organizace ziizované obcemi, kraji (ustavy socidlni péce, domovy pro seniory,
azylové domy);

- nestatni neziskové organizace (obcanska sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti,
ucelova zafizeni cirkvi, nadace).

6.1.2 Financovani socialnich sluzeb

V soucasnosti je socialni systém v rozvinutych statech napojen na politiku statu a jeho
financovani na statni rozpoéty nebo rozpolty obci & regionti. V Ceské republice je
financovani organizaci poskytujicich socialni sluzby zavislé na statutu a pravnim postaveni.
Socialni sluzby jsou financovany z celé fady zdrojl, pficemZ dotace ze statniho rozpoctu
piedstavuji jeden z téch nejvyznamnéjSich. Statni dotace je zasadnim zdrojem predevsSim u
sluzeb socialniho poradenstvi 1 u sluzeb socidlni prevence. U sluzeb socidlni péce jsou
nejpodstatnéjsim zdrojem thrady od uzivateli sluzeb. Pro systém socialnich sluzeb, s
ohledem na charakter poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu zajistovani potfeb ob¢anti na
uzemi obce a kraje, jsou dlleZzitym finanénim zdrojem také prostiedky poskytované z
uzemnich rozpoctii samosprav, tj. kraji a obci. Dal§im zdrojem financovani miiZze byt
grantové financovani, nadace a darci nebo vetejné sbirky.

Nékladovost socialnich sluzeb a sluzeb socidlni péce se lisi s ohledem na rozdilnou
naro¢nost poskytovanych sluzeb. Odlisna nakladovost se odviji od dalSich faktora, kterymi
mize byt geograficka poloha (nakladovost vytapéni, naklady souvisejici se stavem budov);
vlastni charakter zatizeni socialnich sluzeb; socio-demograficka situace v dané lokalit¢;
personalni zabezpeceni sluzby. Primérné nejnakladnéjsi je podle udaji Ministerstva prace a
socidlnich véci pobytova sluzba socialni rehabilitace, primérné nejméné nakladna pobytova
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sluzba je lizko v azylovém domé. Pobytové sluzby vykazuji vyS$i procento provoznich
naklada oproti sluzbam terénnim.

Ptimou odpovédnost za efektivni vyuziti financnich prostfedkli nese management
vsech instituci socidlni sféry. Hodnoceni efektivity je nejen metodicky, ale i eticky problém.

6.1.3 Rizeni lidskych zdrojii

Organizace mize fungovat, jen pokud se podafi propojit a vyuzivat materialni zdroje,
finan¢ni zdroje a lidské zdroje. Lidské zdroje ptfedstavuji ten nejcennéjsi a nejdilezitési
zdroj. Rizeni lidskych zdroji mizeme definovat jako proces realizace cilii organizace
prostiednictvim jejich pracovnikli (Armstrong, 2007). Toto fizeni se musi zaméfit zejména na:

vytvafeni souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a
strukturou pracovniki;

optimalni vyuZiti pracovnich sil (pracovni doby, kvalifikace);

formovani zdravych mezilidskych vztahi;

personalni a socialni rozvoj pracovniki;

zajisténi dodrzovani pravnich predpist v oblasti prace, zaméstnavani a lidskych
prav;

analyzu pracovnich mist;

planovani potieby pracovnich sil;

ziskavani pracovnik;

rozmist'ovani pracovnikli pfi optimalnim vyuziti jejich pracovnich schopnosti;
vzdélavani pracovniki;

vytvareni systémui hodnoceni pracovniho vykonu;

motivaci.

Rizeni lidskych zdrojii v socialni oblasti ma nékteré specifické rysy. Statni organizace
nebo organizace zfizované obcemi a kraji maji pevny systém pracovnich mist vcetné
pozadované kvalifikace a tarifnimu systému odménovani. Tyto organizace jsou casto
personalné poddimenzované. Nestatni organizace maji vétsi volnost pfi vytvafeni pracovnich
tymu. Je zde vSak vysokd mira nejistoty pfi zajiStovani mzdovych prostiedki. Problematické
je pouziti béznych manaZerskych nastroji pfi hodnoceni pracovnich postupli a vykont
Vv socialni oblasti, pfesto zavadéni manazerskych postupti do socialniho sektoru umoznuje
zvySovat kompetence instituci a jejich efektivitu (Svobodova, 2003).

6.2 Supervize

Supervize je celoZivotni forma uceni, zaméfend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a
kompetenci supervidovanych. Cilem supervize neni kontrola, ani pouhé ptedavani rad,
informaci nebo konzultace ptipadu. Jde o specifickou formu uceni Vv bezpecném prostiedi
divéry, ktera je zaméfena nejen na vyjasnéni ptipadu, vyhodnoceni dosavadnich postupt ¢i
stanoveni novych strategii, ale i na odborny i osobni rozvoj pracovnikli (Bednatova, Pelech,
2003).



Podle poctu supervidovanych a zplsobu realizace supervize mizeme rozliSovat supervizi
individualni; skupinovou a tymovou.

Individudlni supervize je zalozena na kontaktu supervizora s jednim pracovnikem. Pfi
tomto kontaktu je bezpodmine¢n€ nutné vytvoreni oteviené atmosféry, vztahu divéry a dobré

pracovni aliance. Jedna se o planované, ¢asové vymezené schiizky s pfedem dohodnutym
programem. Individualni supervizni proces zahrnuje (Kolackova, 2003):

reflexi minulého obdobi préce s klienty;

predlozeni problému k fesent;

prostor k sebereflexi, k pfemysleni;

zpétnd vazba ze strany supervizora;

nabidka variant feSeni;

podpora zvoleného rozhodnuti o strategii prace;

zavérecné oboustranné zhodnoceni zakazky.

Skupinové supervize predstavuje supervizi skupiny pracovniki, ktefi nemuseji byt ze
stejného pracovisté, a ani nespolupracuji na feSeni spolecného tikolu. Cilem je profesionalni
rozvoj jednotlivet v kontextu skupiny. Skupinova supervize je realizovana formou
planovanych, ¢asové vymezenych schizek s pfedem dohodnutym programem. Skupina je
tvofena supervizorem, tedy odbornym pracovnikem se supervizim vycvikem a 8 — 10 ¢lend
skupiny, spolupracujicich na zakladé supervizni dohody, Vv nékterych zafizenich pak na

zékladé€ supervizniho programu organizace.

Tymova supervize je uréena pro vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na
jejich pracovni zafazeni. Je zaméfena pfedevsim na ¢innost tymu. Diraz je kladen na vztahy
mezi jednotlivymi ¢leny tymu, jejich role, postaveni. V ramci tymové prace je
uptfednostiiovana prace tymu jako celku pred jednotlivymi kazuistikami.

Kazdy ¢len supervizni skupiny musi mit mozZnost vyjadieni vlastnich nazort, ale musi

byt pfipraven i pfijimat zpétnou vazbu, at’ je pozitivni ¢i negativni.

J. Kolackova (2003) zminuje dalsi formy supervize, a to vzdjemné konzultovani dvou
kolegli (recipro¢ni supervize); intervizi (setkani skupiny bez supervizora); autovizi (proces
sebereflexe pracovnika ¢i supervizora).

Ukolem supervize tedy je (Bednaiova, Pelech,2003):

poskytnuti podpory k dosazeni profesni sebediveéry;

nauceni novych dovednosti;

pomoc pii monitorovani situace;

nalezeni novych postupti a strategii;

poskytnuti zpétné vazby;

monitorovani etickych otazek;

odhaleni slabych mist;

roz$iteni teoretickych poznatk.



Supervizor mlze byt zaméstnancem organizace, ale mize 1 pfichdzet z prostiedi mimo
organizaci. V obou pfipadech je nutné dodrzeni rovnovazného postaveni ve vztahu
supervidovaného k supervizorovi a k organizaci. Tato rovnovaha zajistuje jasné ohraniceni
vzajemnych o¢ekavani. Nevyvazenost by mohla vést ke vzniku nezadoucich spojenectvi.

Podminkou uspésné supervize v organizaci je otevienost organizace ur¢itému hledani. Jeji
pracovnici museji byt otevieni ke zménam. Dobra supervize pomahé 1épe vyuzivat vlastni
zdroje; reagovat na prichazejici vyzvy, vyrovnat se a rozvrhnout si pracovni zatéz
(Kolackova, 2003).

V pomaéhajicich profesich je supervize nutnou soucasti pracovniho procesu. Kromé
prevence syndromu vyhotfeni vede supervize ke zvySovani odbornosti, schopnosti
samostatného kvalifikovaného rozhodovani pti praci s klienty.



SOUHRN

Socialni prace se opird jednak o rémec spoleCenské solidarity, jednak o ideal
naplinovani individualniho lidského potencialu. Socidlni prace se vyvijela se stejné tak, jako se
vyvijela spoleCnost. V soucasnosti socialni prace vyuziva metody jak individudlni, tak i
skupinové. Své vyznamné misto ma metoda socidlni prace s rodinou. V posledni dobé je
kladen diraz na komunitni socidlni préci, které umoziuje Iépe a efektivnéji fesit ¢i alespon
zmirnit socialni problémy vétsiho poctu jednotlivci. Je potieba se zaméfit nejen na konkrétni
poskytované sluzby, ale i na oblast fizeni socialni prace. Je potieba koordinace jednotlivych
sluzeb i instituci, které tyto sluzby poskytuji. Problematickou oblasti je financovani téchto
sluzeb. Stale stoupa pocet uzivatelii téchto sluzeb a lze predpokladat, Zze tento trend bude
pokracovat.

Kli¢ova slova:

Socialni prace; socialni pracovnik; metody; fizeni; spole¢nost; chudoba; solidarita; supervize;
streetwork; komunitni planovani



SUMMARY

Social work relies on the framework of social solidarity, both fulfilling the ideal of
individual human potential. Social work has developed as well as developing the company.
Currently used methods of social work, both individual and group. Its important place has a
method of working with families. Recently, the emphasis is on community social work, which
allows for better solve or at least alleviate social problems, a larger number of individuals. It
IS necessary to focus not only on the specific services provided, but also on the management
area of social work. It is the need for coordination of individual services and institutions that
provide such services. Area of concern is the financing of these services. Continues to
increase the number of users of these services and it is expected that this trend will continue.

Key words:

Social work, social worker, methods, management, society, poverty, solidarity, supervision,
Outreach, Community Planning



Kontrolni otazky k prostudovanému textu

1. Jaké je poslani socialni prace?

2. Ve kterych oblastech praktického zivota nachéazi socialni prace své uplatnéni?

3. Ve kterém obdobi piebird odpovédnost za socidlni problematiku stat?

4. Jaké jsou pozadovany osobnostni a profesni pozadavky u socialniho pracovnika?
5. Na jakeé ¢innosti jsou zamétfeny jednotlivé etapy socialni prace?

6. Jaké jsou zékladni charakteristiky jednotlivych metod socidlni prace?

7. Jaka jsou specifika managementu v oblasti socialni prace?

8. Z jakych zdroju je financovana oblast socialnich sluzeb?

9. Co je cilem supervize v oblasti pomahajicich profesi?



Literatura

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3
BANKS, S. Ethics and Values in Social Work. London: Macmillan Press, 1995
BEDNAROVA, Z. Streetwork. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

BEDNAROVA, Z., PELECH, L. Slabikdr socidlni prace na ulici. Brno: Doplngk, 2003.
ISBN 80-7239-148-8

CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Sociélni prace s obétmi nasili v rodiné. In MATOUSEK,
0. a kol. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X

FISCHER, S., SKODA, J. Socidlni patologie. Analyza pricin a moznosti ovliviiovani
Zdavaznych socialné patologickych jevii. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2781-3
HAJER, M., SKODA, J. Vybrané aspekty Fizeni socidlni prdce v exkludovanych lokalitach.
Usti nad Labem: PF UJEP, 2009. ISBN978-80-7414-109-6

HARTL, P. Poradenstvi. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdice. Praha:
Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

HAVRANKOVA, O. Ptipadova prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

HAVRANKOVA, O. Skupinova prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni
prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

KINKOR, M. Komunitni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdce.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socialni prace s osamocenymi rodici. In MATOUSEK,
O. a kol. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X

KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

KOLAR, Z. Rodina jako souéast socidlniho prostfedi a jako vychovny Einitel. In Kol. autort.
Vybrané kapitoly ze socidlni pedagogiky. Usti nad Labem: UJEP, 2003. ISBN 80-7044-458-4
KOVARIK, J. Posuzovani potieb ohrozeného ditéte. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a
Fizeni socialni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

KRIVANEK, F. Ustavni socidlni péce. Praha: MPSV, 1984,

KVAPILOVA, S. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. Olomouc: Univerzita Palackého, 2001.
ISBN 80-7067-669-8

KRATOCHVIL, S. Skupinovd psychoterapie v praxi. Praha: Galén, 1995. ISBN 80-85824-
20-5

LUCKA, Y. Krizova intervence. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

MARES, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: SLON, 1999, 248 s. ISBN 80-85850-61-
3

MATOUSEK, O. Rodina jako instituce a vztahova sit. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1997. ISBN 80-85850-24-9

MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7
MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
548-2

MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prdace v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X
MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P., (eds.). Socidlni prdce v praxi.
Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X

MATOUSEK, O., KROFTOVA, A. Mlddez a delikvence. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-
226-2

MATOUSEK, O., SUSTOVA, J. Vyvoj socialni prace jako oboru v zapadnim svété. In
MATOUSEK, O. a kol. Zdiklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7



MATOUSEK, O., UHLIKOVA, S, Socialni prace s rodinami v rozvodu. In MATOUSEK, O.
a kol. Socialni prdce v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X

MORVAYOVA, P. Déti ,,All Exclusive®. In SVOBODA, Z., MORVAYOVA, P. a kolektiv.
Schola Excludus. Usti nad Labem: UJEP, 2010. ISBN 978-80-7414-221-5

ROSE, S. M., MOORE, V. L. Case Management. In Encyclopedia of Social Work.
Washington: NASW Press, 1995

REZNICEK, I. Metody socidlni prdce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. ISBN 80-
85850-00-1

SCHAVEL, M. Multidisciplinarny tim v podmienkach socialnej prace. In Kolektiv autord.
Multidisciplindrni piistupy pomdhajicich profesi. Usti nad Labem: UJEP, 2007. ISBN 978-
80-7044-858-8

SRP, D., JINDROVA, P. Komunitni organizovani na Slovensku a v Cechdch. Brno:
Partnerstvi. 1998

STRELEC, S. a kol. Kapitoly z teorie a metodiky vychovy I. Brno: Paido, 1998. ISBN 80-
85931-61-3

SVOBODA, Z., PYSNA, J. Komplexni pojeti socialnich sluzeb jako efektivni intervenéni
model v socialné vyloucenych lokalitach. In KOL. AUT. Multidisciplindrni pristupy
pomahajicich profesi. Usti nad Labem: UJEP, 2007. ISBN 978-80-7044-858-8
SVOBODOVA, M. Management v socialni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni
socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

SIK, V. Dilemata ve vzd&lavani v oblasti socialni péte. In Kolektiv autorti. Pedagogické a
psychologické discipliny v pripravé pracovnikii v socialni sfére. Usti nad Labem: UJEP, 2010.
ISBN 978-80-7414-276-5

SISKOVA, T., STOHROVA, H. Mediace. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni
socialni prace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2

SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN 80-
247-0586-9

ULEHLA, 1. Unéni pomahat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN 80-85850-69-9
VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-
7178-214-9

VISEK, P., KEPKOVA, M. Romové v systémech socidlni ochrany, zdroje sociélni distance.
In KOL. AUT. Romové v Ceské republice. Praha: Socioklub, 1999. ISBN 80-902260-7-8
VODACKOVA, D. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-342-0
VODACEK, L., VODACKOVA, O. Management. Teorie a praxe V informacni spolecnosti.
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-041-4

WEIHRICH, H., KOONTZ, H. Management. Praha: East Publishing, 1998. ISBN 80-7219-
014-8

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist



