,Neni mozné nekomunikovat ... a neni tak mozné
neovliviiovat druhé” (Kfivohlavy, 1987).

,Vychova se da povazovat za dvoustranou, kde se
nemuzou strany vymeénit. Jde o vnimani vychovy
vychovatelem a vychovavanym.“ (Pelcova, 2010, p. 143).

9. PEDAGOGICKA
KOMUNIKACE



PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

uLze rozvijet!

Komunikaci sdélujeme:
1. emoce a nalady

postoje
2. 0 cem hovorime
3. ke komu hovorime .
4. k sobée samému (akceptace sebepojeti) '
5. pravidla komunikace

6. informace




1. VERBALNI

m) Reéovy projev ma byt vzorem ¢m
Ucitel hovori popisnym ne posuzovacim zplisobem!

Je prilis obecny  Skatulkuje Zzaky Neni orientovan na
ucebni ¢innost
.Jsi Sikulka“ ... ,anicka, to je ta naSe placka“... ,jsi zlobivej/hroznej“ ...
Vyhnout se moralizujicim soudiim a diagn6zam. Komunikac¢nimu procesu
umoznujicimu resit konflikty tak, aby byly uspokojovany potreby vsSech, stoji
v cesté ucitelé, které systém dominance naucil vynaset o zacich moralizujici
soudy a diagnozy (Rosenberg Marshall, 2023)

Rosenberg, M. B., (2023). Nenasilna komunikace ve Skole. Portal



1. VERBALNI

Paralingvistické prostredky reci

Intenzita

Tonova vyska hlasu
Barva

Délka projevu
Rychlost

6. Prestavky v reci
7. Akusticka napln
8. Presnost reci

9. Zpusob predavani slova



Zatimco deéti do deviti let veku vykazuji schopnost vyslechnout
(tedy vejmout pozorné sluchem) az 90 % toho, co se jim rika,
s pribyvajicim vekem jejich pozornost klesa a sedmnactileta
mladez nas pozorné posloucha pouze z 28%. Bylo by tedy dobre
uvédomit si, ze uménim naslouchat (jinymi slovy, snahou vnimat
a pochopit mluvciho - tedy ,vzit si za své“ to, co nam rika a jak
to mysli) ziskame i my schopnost vyjadrovat se odpovidajici
formou (s. 67, Albatros).



2. NONVERBALNI

Sdeélovani pohledy

Sdeélovani vyrazem obliceje (mimika)
Sdeélovani pohyby (kinezika)

Sdeélovani fyzickymi postoji (posturologie)
Sdeélovani gesty

Sdeélovani dotyky (haptika)

Sdeélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika)

Sdélovani upravou zevnéjsku

Sdélovaci akt: 55% mimika, 38% nelingvistické
hlasové projevy, 7% slovo



Vhimani ucitelovi pripravenosti
Prichody do tridy
Davame najevo, Ze si zakl vazime x nevazime

Faktory ovlivaujici ucitelovo chovani k zakovi (Pelikan & Helus,
1984):

socialni role ucitele (tridni)

ucitelova koncepce ,dobrého zaka“ (vlastnosti, vzhled,
komunikativni schopnosti zaka)

prostredi (,dobra“ x ,Spatna“ trida)

Meta-analyses of teacher expectation studies: (i) expectations
for individual students are considered generally yield low effect
sizes (r < .20) (Jussim et al., 2009). On the other hand, a study
that investigated whole class teacher expectation effects on
student achievement in reading found very large effects for high

expectation teachers (d = 1.01) but low effects for low
expectation teachers (d = .05) (Rubie-Davies, 2010).



4. METAKOMUNIKACE

Komunikace o komunikaci
Pr.:

Matka: ,Vynes smeti!“

Syn: ,Hned!*
Jak si mohou obé strany poselstvi slova ,hned“ vylozit/vykladat?
Pro vyuku: bavte se a vytvarejte aktivity, ve kterych s zaky
budete ,resit“ komunikaci.



PRACE S CHYBOU

Dvoji vhimani chyby

Nekompetentnost zaka (neumi)

Bézneé se vyskytujici jev (soucast zivota)

Aby chyba neohrozila vykon, musi zak:

Detekce Identifikace Interpretace (pficin a dusledku) Korekce

Nejcastéjsi chyba ucitelu:

sami opravi chybu - neuci zaky detekovat chybu

(zaci neprebiraji zodpovednost)




Dotazovani ucitele (% z projevu): 1 stupen: 24%; druhy stupen:
17% (dotazovani zaku: spatné: obava z ucitele, predmétu ...)

pfiklad: ucitelka znamkovala kvalitu dotazi (aby zaky motivovala
a redukovala ,nesmysiné“ dotazy)

.. umrtveni komunikace

Pozor na (psychologicky) natlak na zaka
pubescent zacne komunikovat neformalné

Vysledek?

B

vulgarismy, sarkasmy apod. v tomto obdobi nezaznamenavany
mezi vrstevniky jako urazka

ucitelem ano, coz vede k emotivni reakci
... c0Z pubescent nechape

psychologicky natlak muze rovnézZ vést k utéku nebo protittoku
dlouhodobé az k negativni reakci na dospélé



VYCHOVNE STYLY

Autoritativini Lilberalni Demokraticky

— Nl

Mudrak (2015) rozdélil déti do tri kategorii:

,,Nadani a tlak na vykon“. Béhem vyvoje déti zazivaly vysoky tlak na vykon ze
strany rodicli a trenéri/uciteltl a citily prakticky nulovy prostor v moznostech
rozhodovani o svém Zivoté. Ani jeden z pripadd nevedl k Uspéchu v dané
oblasti v dospélosti. (p. 116)

,,Nadani a pfiliS snadné uceni“. Tyto déti vynikaly ve svych disciplinach bez
néjakého vétsiho pric¢inéni. Slo jim to ,samo*“. VSichni aktéfi opét jako déti
vynikali mezi vrstevniky, ovsem kdyz se v dospivani setkali s prvnimi
problémy, interpretovali je jako znamku toho, zZe dosahli hranice svych
moznosti. Nedokazali tyto problémy prekonat a postupné prestali usilovat o
svlj dalsi rozvoj. (p. 122)

,,Nadani jako motivace“. Tito lidé vysvétlovali své Uspéchy v détstvi nadSenim
pro svlij obor, doprovazené vysokou orientaci na vykon, schopnosti
seberegulace a snahou o dosazeni co nejlepSich studijnich vysledkl. Danou
disciplinu si podle svych slov zvolili sami, avSak dllezitym momentem byla
mozZnost seznamit se s ni v éasném détstvi diky rodi¢tim ¢i ucitelim. (p. 127)



Peter & Dalbert (2010), 401 zaka 8. a 9. tfid

A questionnaire study with 401 grade 8 and 9 students from academic-track
secondary schools in Germany examined the hypotheses that the more
students experience their teachers’ behavior toward them personally to be
just, the better their individual experience of class climate, and that the
belief in a just world (BJW) is positively related to both student experiences.
Class climate was assessed in terms of two second-order dimensions:
classroom climate (e.g., willingness to learn) and student climate (e.g.,
community). Multilevel analyses revealed that the more the students
evaluated their teachers’ behavior toward them personally to be just, the
more positively they evaluated the classroom and student climate. Moreover,
students with a strong BJW tended to evaluate their teachers’ behavior
toward them personally to be more just and the climate of their class to be
more positive. Furthermore, the experience of teacher justice partly
mediated the BJW’s effect on the climate evaluations. Thus, a strong BJW
seems to function as a personal resource for students, explaining significant
parts of their individual experience of both teacher justice and class climate
at school. Most importantly, individually experienced teacher justice seems
to be a significant factor when it comes to understanding class climate.



