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UvoD

Problematika finan¢ni gramotnosti je aktualnim spoleCenskym tématem,
které dnes oslovuje v podstaté kazdého, kdo je dospély a kdo urcitym
zpGsobem fe$i svoje finanéni otazky. Ceska ekonomika se od pod&atku
devadesatych let dvacatého stoleti vyrazné zménila, proménuje se i nadale.
Dnes dospéli jedinci navstévovali formalni vzdélavaci instituce v dobé, ktera
byla politicky a ekonomicky zcela jina. Dnes dospély jedinec nemusi vSem
probéhlym spoleCensko ekonomickym zménam zcela rozumét. Zaroven je
v situaci, kdy se musi s ménici se ekonomickou realitou (jeho mezo i makro
okolim) vyrovnat. Pokud tyto zmény nezvladne, nastava problém: dostavéa se do
psychickych problému, ale i do problémd finan€nich — hrozi mu osobni
insolvence, je zatizen exekuci, pfestava plnit své role spoleCenské, mize se
objevit jako dusledek v§ech téchto negativnich faktort i somatické onemocnéni.

Cesta k odstranéni této disproporce mezi vychozimi znalostmi dnesni
dospélé populace a odliSnou ekonomicko spoleenskou realitou je mozna jen
dalSim vzdélavanim a u€enim. Nelze vSak spoléhat na to, Zze dospély jedinec,
fesici své ekonomické a finan¢ni problémy, si sdm uvédomi, Ze naprava jeho
situace spociva v jeho ucasti ve vhodné vzdélavaci pfilezitosti. Takovy jedinec
muzZe mit tendenci problém vytésiiovat, bagatelizovat, externalizovat. NefeSeni
tohoto problému muze mit nasledky fatalni — a to pro jedince, ale i pro celou
spole¢nost, protoze problémy tohoto typu znamenaji omezeni produkéni funkce
ekonomiky, narlst socialné patologickych jevu &i extremizaci urcitych socialnich
skupin, které svou ,kritikou“ stavajiciho hospodarského stavu oslovuji jedince,
ktefi vidi feSeni financnich problému vné sebe.

Resenim je tedy Udelové koncipované vzdélavani a uéeni dospélych
jedincl, ktefi vstoupi do takového vzdélavaciho programu k tématu finanéni
gramotnosti v podstaté dobrovolné a vedle ekonomickych a finan&nich terminu
se postupné nauci rozumét také psychologickym aspektiim prodejnich praktik
uzivanych v trzni ekonomice.

Koncepce tohoto tématu vzdélavani dospélych musi vychazet

z podrobné analyzy, kter4 bude zahrnovat vSechny aspekty, které v sobé toto



téma zahrnuje - filozofické, psychologické, didaktické i spoleCensko
ekonomicke.

Je dulezité provést urcitou terminologickou komparaci ve smyslu, jak je
termin finanéni gramotnost vniman v zahrani¢i a jaka je konkrétni uroven
funkéni gramotnosti tohoto typu u dospé&lé populace v Ceské republice —
v aktualnim mezinarodnim srovnani. Z toho pravdépodobné vyplyne dilCi zavér,
ktery popiSe urcitou uroven informaci — pfedpokladame absencni raz této roviny
— u dospélé ceské populace k tématu konkrétnich finanénich terminl a operaci.

Nelze opomijet pochopeni tématu finanéni gramotnosti jako filozofického
vychodiska, které se ve vychové a vzdélavani dospélych objevuje jako relativné
novy pojem C¢i jako novy svym aktualnim kompetenénim obsahem. Tato
vychodiska je nutné zmapovat a dale koncipovat s ohledem na to, jak se
vychova a vzdélavani dospélych z tohoto Uhlu pohledu v minulosti vyvijela
a jakou pravdépodobnou trajektorii ma pfed sebou v 21. stoleti. Méla by
vyplynout odpovéd na otazku, zda dospéli uvazuji o tématu finanéni
gramotnosti jako o tématu pro sebe vyznamové smysluplném a dulezitém, nebo
zda jde o téma vnimané jako okrajové, které postihuje jen mensi ¢ast populace.

Klade-li si tento text za cil navrhnout koncepci vzdélavaciho programu
ureného primarné pro dospélou populaci, ktery bude feSit téma finanéni
gramotnost, musi vychazet zrealné a reflektujici urovné znalosti stavajici
dospélé populace v Ceské republice.

Koncepce takovéhoto vzdélavaciho programu musi vychazet z politiky
a strategie celozivotniho u€eni. Tato strategie musi byt pfedevsSim bezbariérova
— musi byt oteviend vSem dospélym, bez vstupnich omezeni jejich napf.
dokon€eného formalniho vzdélavani, musi vychazet ze skute¢ného stavu
a urovné védomosti dospélych jedincu k tématu finanéni gramotnosti. Bylo by
chybou opirat se o teoreticky predpokladanou rovinu téchto znalosti. V pfipadé
pred€asného ukonceni vzdélavaciho programu ucastnikem je nutné analyzovat
divody tohoto negativniho jevu — a to ve vztahu nejen ke konkrétnimu
ucastnikovi ale i vroviné obecné — v rdmci prevence pro pfipad opakovani

vzdélavaciho programu v budoucnosti.



DalSi hledisko, které nelze pfi konceptu takové konkrétni vzdélavaci
prilezitosti pominout, je uhel pohledu psychologie, psychologie uceni dospélého
a socialni psychologie v kontextu s tématem finanéni gramotnost. Redeni této
problematiky je zalezZitosti celospoleCenskou. Kdyby se spoleCnost — stat —
tomuto tématu nevénoval, da se predpokladat, Zze bude narustat vyskyt socialné
patologickych jevi. Clovék nezvladajici své osobni finance se miize dostat do
nepfiméfeného zadluzeni. V tomto okamziku mnohdy feSi tuto svoji neutéSenou
situaci napf. zvysenou konzumaci alkoholu, pfipadné se mlze stat zavislym na
lécich tlumicich psychické napéti ¢i deprese, muze se soustfedit na obstarani si
finanCnich Castek hrou na vyhernich automatech. Dluhy v rodinach mohou
znamenat narust rozvodovosti jako dlsledek partnerské krize, ktera ma zaklad
v nedostateCném ekonomickém zabezpeceni rodiny. Rodi¢e neuspésné feSici
své zadluZeni jsou Spatnym pfikladem pro déti. Pfi nefeSeni tohoto problému se
da duvodné predpokladat, Ze takovéto socialné patologické jevy budou nyné&jsi
déti akceptovat jako bézny styl Zivota i v dobé své dospélosti.

Celéa rfada lidi se dostava do finanénich problému proto, Ze uréita média
a urcité nestandardné se chovajici financni spolecnosti cilené pracuji s absenci
konkrétnich kompetenci dospélé populace. Tyto kompetence by mély evokovat
takové jednani a postoje dospélého jedince, které zabrani nadmérné spotiebé
a neracionalni akceptaci finan¢nich produktll — jako jsou napf. nebankovni
uvéry nebo splatkovy prodej. Proto je dllezité vénovat se i fenoménu socialni
percepce. Navic je nutné pracovat s urCitou psychickou bariérou u dospélych
lidi, ktefi mohou mit Spatnou osobni zkuSenost sformalnim vzdélavacim
systémem. MU(ze se proto vyskytovat stav, kdy jakakoliv zminka o dal$im
vzdélavani ¢i navstéveé urcitého kurzu maze u nékterych dospélych lidi vyvolat
jiz pfedem nezadouci psychické projevy a zabranit tak jejich ucasti v dalSim
vzdélavani.

Je nutné pfipravit vzdélavatele — lektora dalSiho vzdélavani dospélych
v programu zaméfeném na financni gramotnost pro dospélou populaci — na
situaci, kdy ucastnik €i potencionalni ucastnik takové akce bude zastirat své
zadluzeni, nezvladnuti své financni situace, bude popirat potize tohoto typu.

Lektor musi tyto problémy umét pfekonat.



Nedilnou a specifickou soucasti vzdélavaciho procesu u dospélé
populace je oblast psychologie smysluplného uceni. Tato sféra musi byt
kazdym vzdélavatelem dospélych reflektovana jako vychozi bod, ktery ovlivni
cely vzdélavaci proces a jeho zadouci cilovou kvalitativni droven, resp.
oCekavany kompetencni vystup. Vzdélavatel dospélych nesmi pocitat
s automatismem, Ze dospély jedinec pfichazi do vzdélavaciho programu zcela
bez zabran, motivovan. Pravé dospély jedinec muze v této souvislosti proZivat
stres, obavy, dokonce mlze dojit az k blokovani nékterych kognitivnich funkci.
Je na vzdélavateli a autorovi konceptu takovychto vzdélavacich pfilezitosti, aby
stimto prvkem uvaZoval jiZz v mentalni a projektové pfipravé vzdélavacich
programd.

Pro tento typ vzdélavani nelze pouzit jakykoliv odborny ekonomicky text.
Je pravé poslanim psychologie u€eni dospélych definovat a ukazat aplikaci
jednotlivych zasad, jak ma& byt text pro vyuku dospélého jedince, ktak
specifickému tématu jako je finan¢ni gramotnost, koncipovan. Pokud hovofime
0 u€ebnim textu, musi vzdélavatel vzit v ivahu i dalSi — neverbalni — didaktické
prvky: grafy, mapy, schémata, doprovodny obrazovy ¢i graficky material, rGzné
strukturaéni a uspofadaci vizualni elementy. Tyto prvky nesmi vniméani
ucebniho textu ruSit, musi ho doplhovat, dotvaret — zvySovat jeho uzitnou
hodnotu.

Je potfebné dojit k zavéru, zda neustale rostouci pocCet osobnich
bankrotl a neustale se zvySujici suma zadluZzeni Ceskych domacnosti je
v urCitém kontextu &i souvislosti se znalostmi dospélé populace ktématu
financni gramotnosti. Je Zadouci odliSit znalosti dospélé populace pracujicich
od znalosti dalSich socialnich struktur spole€nosti: od Skolni mladeze a od
seniord. Proto komparace vysledkd pfedmétného vyzkumu porovnava vedle
znalosti dospélé populace i znalosti skupiny Skolni mladeze a seniort k tomuto
tématu.

Dal$im dulezitym faktem je skutecnost, kdy autor koncepce jakékoliv
vzdélavaci akce by mél hledat inspiraci — ale také ponaudeni — z akci
podobného typu, které jsou realizovany v zahrani€i. V ramci této publikace je



mapovana uroven a struktura vzdélavani k tématu financni gramotnosti
v Némeckeé spolkové republice, ve Slovenské republice a v Kanadé.

V nasledujicim textu je navrzen konkrétni vzdélavaci program na téma
finan€ni gramotnost — primarné ureny pro dospélého jedince — neodbornika v
oblasti osobnich a rodinnych financi. Tento program je koncipovan rovnéz jako
e-learningovy interaktivni, protoze tato forma umozni uc€astnikovi jeho
dobrovolny a sebefizeny vstup do vzdélavani tohoto typu. S ohledem na
vzdélavaci potfeby dospélych — zjisténé predmétnym vyzkumem — je program
koncipovan do dil€ich kapitol reflektujicich takto zjisténé potieby.

Cilem je zmapovat teoreticka vychodiska a SirSi spoleCenské souvislosti
tématu finanéni gramotnosti, analyzovat postaveni dospélého jedince
v konfrontaci s timto tématem a formulovat metodiku pro vzdélavani dospélych
v oblasti finan¢ni gramotnosti v€. didaktické koncepce, lektorskych doporuceni

a praktického naplnéni konkrétniho vzdélavaciho programu.



1 CHARAKTERISTIKA A VYZNAM GRAMOTNOSTI

1.1 Vymezeni pojmu gramotnost

Kazdy vzdélavaci systém by mél koncipovat a postihovat svou
obsahovou stranku vzdélavani tak, aby co nejrealnéji odrazela okolni svét. Jen
tak bude produkovat vzdélané jedince, ktefi v tomto svété obstoji. Kazdy takovy
systém by mél produkovat jedince gramotné. Gramotnost' v ptvodnim
vyznamu predstavovala schopnost Cist a psat (popf. i pocitat). Dnes je nutné
puvodni vyznam gramotnosti. Aktualné hovofime o gramotnosti funkéni, ktera je
nezbytna k profesnimu uplatnéni a k napInéni riznych socialnich a ob&anskych
aktivit dospélych lidi v souCasné dobé.

Pojem gramotnost vyuziva andragogicka teorie pro vyjadieni
kompetenci — znalosti, dovednosti, zpUsobilosti — vytvafenych na zakladé
vzdélavani v jednotlivych oborech: ¢tenafské gramotnosti, literarni gramotnosti,
matematické gramotnosti, pfirodovédné gramotnosti, finanéni gramotnosti, ICT
gramotnosti a dalich?.

Pojem kompetence® upfednostiiuje soudasna andragogika pred
jakymikoliv jinymi pojmy. Ddavodem je nejen kompatibilita tohoto vyrazu
v mezinarodnim srovnani, ale i kompatibilita vnitfni obsahova, ktera zahrnuje
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a jejich kombinace modelujici vykon
Clovéka, knémuz termin kompetence sméfuje. Plvodni uplatnéni tohoto
terminu bylo vjazykovédé*, kde tak byly oznadovany hlubinné kognitivni
struktury. Kompetence (v andragogice a pedagogice) chapeme jako jedine¢nou
schopnost Clovéka UspésSné jednat a dale rozvijet svij potencial na zakladé

integrovaného souboru vlastnich zdroju v kontextu rlznych ukold, ¢innosti

! PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a rozsifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 119, 120

2 VETESKA, J. Pfehled andragogiky: tvod do studia vzdélavani a uéeni se dospélych. Praha:
Portél, 2016, s. 220

® PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a rozsifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 157

* PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009, s. 129
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a Zivotnich situaci — spojenych s moznosti a motivaci rozhodovat a nést za sva
rozhodnuti odpovédnost®.

Termin funkéni gramotnost se objevuje v sedmdesatych letech minulého
stoleti jako dusledek logického spole€enského vyvoje, kdy dosavadni chapani
gramotnosti (dominantné v roviné ¢teni a psani, popf. i zakladnich pocetnich
operaci) prestava vyhovovat podminkam vyvijejici se civilizace. PfedevSim
dospély jedinec musi byt vybaven takovymi gramotnostnimi dovednostmi, aby
mohl byt plné — tj. funkéné — zaclenén do lidské spoleCnosti. Funkéni
gramotnost tedy pfesahuje pouhé Cteni a psani, obsahuje porozuméni
obsahim a vyznamim béZzZnych textd, ale i textim specifickym — navodim,
instrukcim, odbornym tiskovym zpravam, statistikam, grafim, schématim,
komercénim sdélenim, pfedpisiim a zakonum.

Aby byl Clovék kompetentni v urcité oblasti, musi byt pro tuto oblast
funkéné gramotny. Musi tedy urcitému tématu rozumét tak, aby presahl
porozumeéni v roviné bézného jazykového vyznamu, aby pochopil vnitini obsah,
dalsi SirSi vyznam a kontext sdélovanych informaci. Funkéné gramotny ¢lovék
muze byt zapojen do vSech aktivit tak, aby byl ve své komunité gramotny — aby
nové znalosti a dovednosti vyuZival pfedev&im k vlastnimu rozvoji®. Tato
funkéni gramotnost nemuize byt cilovym bodem na pozitivné se vyvijejici se
zivotni cesté Clovéka. Timto cilem musi byt vy8Si stupen porozuméni — a to je
kompetence, ktera kromé pochopeni vnitiniho obsahu a SirSiho vyznamu
Znamena navazujici uspésné jednani a rozvoj sama sebe — pod vlivem nové
nabytych informaci.

Funkéné gramotny ¢lovék mlze byt zapojen do vSech aktivit tak, aby byl
ve své komunité gramotny — aby nové znalosti a dovednosti vyuZzival pfedevSim
k vlastnimu rozvoji’. Absence funkéni gramotnosti pak predstavuje sice
pochopeni sdélované informace, ale bez toho, aby tato informace evokovala
zménu v mysleni &i jednani ¢lovéka. Takovy jedinec tuto informaci pfijme jako

novou skuteCnost, ktera v8ak jeho dalSi kognitivni, praktické operace €i postoje

> VETESKA, J. Pfehled andragogiky: tuvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016, s. 236

® DOLEZALOVA, J. Gramotnost. In: PRUCHA, J. (ed.). Pedagogicka encyklopedie. Praha:
Portal, 2009, s. 235
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neovlivni. Absence kompetenci pak znamena, Ze d¢lovék o novych
skuteCnostech vi, ale tyto jeho jednani ani pfipadny dalSi osobni rozvoj
neovlivni.

Specificky obsah ma terminologické spojeni finanéni gramotnost. Z vySe
uvedenych teoretickych pramend vyplyva zavér, Ze finanéni gramotnost
pfedstavuje takovou uroven porozumeéni terminim a procesim souvisejicim
s oblasti penéz, financi, dani, dluhl, pojisténi, spofeni apod., které chape
jedinec jako aktivni a relevantni soucast svého Zivota a svéta. Zaroven tato
konkrétni znalost ovliviuje jeho jednani a rozvoj tak, ze své zaméry v této
oblasti koriguje pravé pod vlivem a v kontextu svych takto odborné zamérenych
znalosti. Tyto znalosti zaroven dlouhodobé ovliviuji postoje Clovéka v oblasti
jeho ekonomického chovani, jednani a rozhodovani.

Gramotnost ma mnohé politické, ekonomické, socialni i vzdélavaci
implikace®. Do tohoto kontextu vstupuji i dal§i vyznamy presahujici obsah
vlastnich kompetenci — napf. kultivace osobnosti, posileni role Zeny, vznik
funkéni politické plurality. PGvodné tyto znalosti zprostfedkovavala Skola, ale
dnes muzeme identifikovat stav, kdy existuje systém povinného formalniho
vzdélavani a soucasné nizka gramotnost téch, ktefi timto systémem prosli°.
Tuto disproporci maze fesit andragogika, ktera se cilené zaméfuje na jedince
mimo formalni vzdélavaci systém. Zaroven plati, Ze chce-li spoleCnost cilené
rozvijet gramotnost, resp. funkéni gramotnost, musi koncep¢né pracovat jak se
vzdélavanim formalnim, tak i s odpovidajicim edukaénimi programy pro
dospélé, tj. s informalnimi a neformalnimi vzdélavacimi pfilezitostmi.

Vyjdeme-li z publikovanych analyz dil¢i skladby celkové funkéni
gramotnosti'®, kde je uvadéna jako vnitini slozka celkové gramotnosti literarni
gramotnost, dokumentova gramotnost a numerickd gramotnost, konstatujeme
dle Spearmanova koreladniho koeficientu'* vyraznou zavislost mezi literarni
a numerickou gramotnosti (koef. 0,41, resp. 0,40). Ztoho vyplyva, Ze mezi

porozumeénim &tenému textu a Ciselnym vydajim je vyznamové velice uzka

® DOLEZALOVA, J. Gramotnost. In: PRUCHA, J. (ed.). Pedagogické encyklopedie. Praha:
Portal, 2009, s. 223-229

° tamtéz s. 238

% tamtéz s. 239

' CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2007, s. 103
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vyznamova vazba pfifknuta respondenty vyzkumu témto okruhim znalosti. Jde
0 vyzkum z roku 2000 realizovany IALS (International Adult Literacy Survey)
a finan¢ni gramotnost pfimo takto analyzovana nebyla. Pfesto se k financni
gramotnosti tyto zavéry vyzkumu vztahuji, protoze porozuméni financnim
a ekonomickym terminim a informacim v sobé& zahrnuje jak porozuméni textu,

tak porozuméni Ciselnému sdéleni.

1.2 Konkrétni vystupy vyzkumu gramotnosti dospélych

Realizovana $etfeni®> vramci projektu Mezinarodniho  vyzkumu
gramotnosti dospélych (IALS'®) v poloving devadesatych let minulého stoleti
prokazala korelaci funkéni gramotnosti s drovni dosazeného formalniho
vzdélani. Lidé s dosazenym vy$§im stupném formalniho vzdélani dosahovali
v testech tohoto typu lepSich vysledkd. Tzn., Ze lidé s nizSim stupném
formalniho vzdélani jsou potencionalné ohroZeni hrozbou nasledkl svého
jednani v disledku absence potfebnych kompetenci.

V dalsim zkoumani** provedeném Mezinarodnim vyzkumem dospélych
(PIAAC — Programme off the International Assessment of Adult Competencies)
na prelomu roku 2011 a 2012 dosahla Ceska republika nadprimérného
vysledku v numerické gramotnosti a primérného vysledku ve c¢tenarské
gramotnosti a v oblasti feSeni problémi souvisejicich s oborem informacnich
technologii:

Graf 1: Vysledky jednotlivych vékovych kohort ve vyzkumech IALS a PIAAC

290

24 a méné 25-34 35-44 A5-54 55 a vice

zdroj: PIAACY

2 PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a rozsifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 116

' tamtéz s. 135

1 Dostupné on-line na http://www.statistikaamy.cz/2014/05/jake-jsou-vedomosti-a-dovednosti-
dospelych/

-11 -



Komparace vysledk(i mezi vyzkumy PIAAC a IALS v CR ukazuje®™, Ze
&tenarské dovednosti dospélych Cechd se v uplynulych 15 letech ani nezlepsily
ani nezhorsily. Rozdéleni vysledkl v populaci je rovnéz stejné. Z porovnani
zavérl obou vyzkumu vyplyva Uzké rozpéti, které svédci o relativné dobrych
dovednostech ob&an(i CR ve srovnani se zahranigim.

Z vySe uvedeného grafu €. 1 dale vyplyva vyrazny rozdil ve znalostech
populace Skolni (zhruba do 25 let) a Casti populace, ktera formalni Skolni
vzdélavani jiz ukoncila. Tento vyzkum proto signalizuje urcité riziko, které
vyplyva z absence odpovidajicich znalosti u populace mimo formalni vzdélavaci
systém. Tzn., zde se otevira prostor pro andragogicky zaméfenou edukaci,
ktera by tento nedostatek v oblasti kompetenci dospélé populace eliminovala.

Dalsi vyzkumy PIAAC z prelomu rok(l 2011 a 2012 jsou velmi detailnt,
proto jim bude vénovana pozornost v nasledujicim textu. Vramci tohoto
vyzkumu byla mapovana gramotnost C&tenafskd a numerickd — formou
pisemného testu, gramotnost typu pocitatové zdatnosti — formou praktického
testu (elektronicky).

Finanéni gramotnost pfimo testovana nebyla. Obsah testd k tématu
numerické gramotnosti je tomuto tématu obsahové nejblizsi'’. Dospéli
respondenti zde byli konfrontovani s abstraktnimi matematickymi a statistickymi
informacemi: Slo o vicekrokové mentalni operace, analyzu prostorovych vztahd,
matematicky podloZzené volby (napf. operace s cenami zboZi). Protoze
v nasledujicim textu je mapovano edukacni prostiedi ktématu finanéni
gramotnosti v SRN, na Slovensku a v Kanadé, je relevantni v této souvislosti
uvést, ze vysledky predmétnych testl jsou v téchto analyzovanych statech
velmi podobné — primérny bodovy vysledek jednoho testu: Slovensko 276
bod, CR 276 bod(, SRN 272 bodii, Kanada 265 bod(, pramér OECD 269
bod(1'®. Jde tedy o staty s relativné shodnou mirou a urovni znalosti dospélé

populace v oblasti obsahové nejblizSi tématu finan¢ni gramotnosti a je proto

> Dostupné on-line na http://www.statistikaamy.cz/2014/05/jake-jsou-vedomosti-a-dovednosti-
dospelych/

10 Predpoklady uspéchu v préaci i v Zivoté (PIAAC). Praha: DUm zahraniéni spoluprace, 2013,
s.21

7 tamtéz s. 35 a nasl.

'8 tamtéz s. 39
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divodné dale analyzovat konkrétni podminky vzdélavani dospélych tak, aby
bylo u€inéno a formulovano zjisténi, do jaké miry — obsahové a procesni — jsou
tyto narodni vzdélavaci systémy podobné ¢i shodné.

Predmétny vyzkum PIAACY analyzoval i témata, které jsou dospélou
populaci preferovana vramci dalSiho neformalniho vzdélavani. Finanéni
gramotnost Ci prace s financnimi instrumenty ve vyzkumu mapovana nebyla.
Celkoveé bylo Setfeno 17 oboru a témat vzdélavani, obsahové nejblizSi (tématu
finan€ni gramotnosti) ,0sobni rozvoj* a ,matematika“ se umistily ve stupnici
preferenci respondentd v druhé poloving, resp. zajem o tato témata je pomérné
nizky.

Dale byla mapovana u dospélé populace CR ve v&ku 25 aZ 64 let iéast

v daldim neformalnim vzdélavani?°:

Tab. 1: Ucéast v neforméalnim vzdélavani

rok 2007 rok 2011
respondenti se ZS 15 % 11 %
resp. se SS bez maturity 28 % 23 %
resp. se SS s maturitou 42 % 42 %
resp. s VS, VOS 57 % 59 %

zdroj: Predpoklady uspéchu v préaci i v Zivoté (PIAAC). Praha: Dum zahrani¢ni spoluprace, 2013, s. 182

Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze zéjem lidi s nizSim formalnim
vzdélanim o dal8i neformalni vzdélavani z Casového hlediska klesa; naopak
u lidi s vy8Sim formalnim vzdélanim zajem o uc€ast v dalSich neformalnich
kurzech z4jem roste. Tzn., dospéli lidé, ktefi si vyzkouSi a ovéfi efekty
a vystupy svého uceni, neodmitaji své dalSi vzdélavani. Lidé majici minimalni

osobni zkugenost s udenim? vahaji &i odmitaji dalsi vzdélavani.

19 Predpoklady uspéchu v préaci i v Zivoté (PIAAC). Praha: DUm zahraniéni spoluprace, 2013,
s. 183

20 tamtéz s. 182

* NAPPER, R.; NEWTON, T. Taktika transakéni analyzy. Praha: Grada, 2010, s. 19
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V pfipadé mapovani motivi® k Géasti v neformalnich vzdélavacich
kurzech® dominuje (42 %) skupina respondentd, ktefi spojuji dalSi neformalni
vzdélavani se svym profesnim a kariérnim rdstem. Zajem o Skoleni typu
,0s0bni rozvoj* v této souvislosti zjistén vibec nebyl. Jako divod odmitnuti
USasti ve vzdélavani tohoto typu®* bylo respondenty uvadéno stavajici pracovni
vytizeni (35 %), popf. rodinné vytizeni (13 %) a financni narocnost kurzu
(14 %).

Se v8emi témito konstatovanymi zavéry PIAAC bude dale pracovano —
predevsSim v empirické Casti, kdy budou tato zjiSténi zapracovana jako vychozi
podminky navrZzeného vzdélavaciho programu k tématu finanéni gramotnosti
tak, aby koncepce této vzdélavaci pfilezitosti poptavané podminky dalSiho

neformalniho vzdélavani sou¢asného dospélého jedince splfiovala.

1.3 Problém vyzkumu gramotnosti — obecné vychodiska

Objevuje-li se ,néco” — tzn. urgity fenomén?® — v populaci jako problém,
méli bychom si polozit otazku, zda tento problém nevznikl v dusledku chybného
vychovného pusobeni spole¢nosti jako celku. Toto vychovné pusobeni se
v dnesni dobé Casto redukuje pouze na oblast zazitki. Vychova by ale méla
pfedevSim predstavovat dlouhodobé ovliviiovani vyvoje charakteru a postoju
¢lovéka, a to by se mélo stat otazkou komunikaénich kompetenci®® dospélého
Clovéka, a dale otazkou nacviku hrani patficnych roli tohoto &lovéka vici
zbytkové spole¢nosti®’.

Cesky filosof Jan Patocka?® se ve svém dile vé&noval predevsim
filosofickym fenomenologickym otazkam. Habilitaéni prace, v niz PatoCka
navazuje na myslenky Husserla, se snazi odkryt plvodni pfirozenou zkusenost

Clovéka se svétem. Absence této pfirozené zkusenosti vede k vnimani svéta

2 KOHOUTEK, R. Zaklady uzité psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi, 2002, s. 213

% Predpoklady tspéchu v praci i v Zivoté (PIAAC). Praha: Dim zahraniéni spoluprace, 2013,
s. 191

> tamtéz s. 192

?* PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a rozsifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 104

6 VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Praha: UJAK, 2010, s. 183

*’ STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013, s. 11

28 Dostupné on-line na http://cs.wikipedia.org/wiki/Jan_Pato%C4%8Dka
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pouze pod zornym uUhlem védy, ktera vSak rezignovala na pochopeni svéta
v jeho celku, misto toho jej tfisti do mnoha nepfehlednych dil€ich oborl. Tento
stav vnimani svéta nakonec vede k rezignaci na otazku po smyslu lidské
existence ve svété a k pasivni odevzdanosti osudu bez sebemensSich znamek
odpovédnosti. Jeho kniha je rozdélena do dvou €asti. Prvni ¢ast tvofi text z roku
1936 (PatoCka ve své analyze pfirozeného svéta vychazi zejména z Husserlovy
transcendentalni fenomenologie). Druha ¢ast byla napsana o 33 let pozdéji jako
obsahly dodatek ke druhému vydani této knihy (autor vychazi v mnohych
pfipadech z Heideggera, pfiCemz kritizuje Husserlovu absolutni reflexi pro jeji
mimosvétskost). Pravé v této druhé Ccasti je objasnén problem i
existencionalnich pohybu lidské existence.

Zde Jan Patogka®® uvadi, Ze skuteéna teorie o vychové se objevuje
teprve tam, kde jsme vstoupili za hranice neproblematicky zndmého, tj. kde se
tradice a jeji poselstvi stalo problémem, kde to, na co navazujeme, pfestalo byt
zcela divéryhodné k napodobovani.

Svét financi prestal byt v kontextu rozvoje trzniho ekonomického
prostfedi na pocatku dvacatého prvniho stoleti pro dospélého jedince
neproblematicky. Svét rozvijejici se trzni ekonomiky ma zcela jinou filozofii nez
predchozi svét Ceskoslovenské centralné planované ekonomiky. Predchozi
spoleCensko ekonomické usporadani bylo do jisté miry protekcionistické. Obc¢an
byl legislativné i politicky chranén proti disledkim své neznalosti. Sou¢asna
doba je doba, kde vladnou predevsim vztahy ekonomické a financni. Neznalost
obCana je trestana nastroji pochazejicimi z této oblasti. Kdo neovlada pravidla
finan¢nich trhli, kdo neodhadne dopad svého chovani — konkrétné zadluzovani,
kdo si nedokaze spocitat, zda bude mit za nékolik let na splatku své hypotéky —
je trestan. Tento trest se stava hrozbou az u téch, na jejichz bedra dopada.
Tento trest, resp. jeho potencionalni hrozba, zatim nepusobi dostatecné
preventivné. Lidé tyto své problémy Casto nesdéluji ostatnim. Do urcité miry se
za né stydi. A protoZze se stydi, je blokovana nutnost hledat jejich vhodné

fesSeni.

29 PATOCKA, J. Filosofie vychovy. Praha: Studia Pedagogica &. 18, 1997. 66 s.
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Nejde o jev v lidské spolednosti novy. Vzdyt jiz Sokrates® zpochybrioval
domnéle neotfesitelné jistoty®! své doby za tim G&elem, aby vyprovokoval své
soucgasniky k reflexi a k Gvaze ,co dal“. Podobné Platén® — jeden z jeho Zzaku —
kladl otazky tak, aby evokoval spoleCenskou napravu.

Nepochybné mé& proto smysl upozorfiovat na existujici problém finanéni
gramotnosti. Jeho nefeSeni, resp. pfesun jeho feSeni do roviny Cisté osobni: Ty
ses zadluzil, ty si své dluhy vyfe$! — je chybnou premisou. Clovék — ob&an
s narUstajicimi dluhy, je zdrojem dalSich problému. Snaha zapomenout na
starosti ho pfivadi k alkoholu, popf. kjinym tlumicim & k jinak jednani
ovliviujicim latkam. Snaha obstarat si dalSi finanéni zdroje ho vede napf.
k patologickému hracstvi — kvidiné obstarani si penéz touto cestou.
Alkoholismus a gamblerstvi jsou pfi¢inou rozpadu osobnich vztahl(. V nasi
republice je odhadem vice nez sto tisic patologickych hraga®. Téch, kterym to
sice ztézuje zivot, ale jeSté nepropadli hazardu uplné a nachazeji se nékde na
podatku zavislosti, je zfejmé& kolem tfi set tisic®*. Jsou to podnikatelé
i zaméstnanci, tedy dospéli v produktivnim véku.

Vyzkumy® v8ak uvadéji i problémy, kdy &lovék s finanénimi problémy
ztraci davéru ke spolecnosti, vyhyba se takovym spoleCenskym fenoménim
jako je dobrovolnictvi a obCanska solidarita, ztraci duvéru ve stavajici
spoleCensko politicky systém a mlze vyhledavat nestandardni a az extrémni
politicka feSeni svych problému.

Problematika finan&ni gramotnosti byla z téchto divodu zafazena jako
soucast ramcovych vzdélavacich programl zakladnich a stfednich Skol. Timto
krokem spoleCnost feSi spiSe prevenci. Vyjdéme z pfedpokladu, zZe déti
a mladez budou otazkam finanéni gramotnosti rozumét. Je nutné zkoumat, kdo
ale aktualné ovlada rodinné rozpocty a kdo vydélava a utraci penize. Nejsou to
déti. Jsou to predevSim dospéli — rodiCe. Ale ti otazky financni gramotnosti

v dobé své Skolni dochazky neprobirali.

%0 VACINOVA, T. Dégjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: UJAK, 2009, s. 20

¥ STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013, s. 16

%2 VACINOVA, T. Dgjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: UJAK, 2009, s. 22

% Dostupné on-line na http://www.sazej.com/uzitecne/gamblerstvi-zavislost/

* tamtéz

% predpoklady uspéchu v praciiv Zivoté (PIAAC). Praha: Duim zahraniéni spoluprace, 2013, s.
87 a nasl.
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DalSim problémem je uc€innost vzdélavani a vychovy. Stejné jako pojem
poznani se nekryje s pojmem informace, neni ani vychovany a vzdélany Clovék
identicky s &lovékem kompetentnim®. Tzn., e vzdélavaci prileZitost fesici
problematiku finan¢ni gramotnosti musi byt koncipovana tak, aby pfedevsim
oslovovala dospélého Clovéka a aby vysledkem této edukace byl kompetentni
Clovék realné schopny odpovidajiciho a pfiméfeného jednani.

V této oblasti musime vzit v Gvahu, Ze vychovu Ize charakterizovat jako
proces celozivotni reflexe smyslu a urceni lidského Zivota. Musime vychéazet
z takovych historicky potvrzenych skutecnosti a myslenek, kdy ¢lovék tvofi sebe
sama svym &inem. Ekonomicka filozofie ma bezprosttedni vliv na blahobyt lidi*’
a vyrazna disproporce mezi filosofii spoleCnosti a filosofii jedince muze
zpusobovat problémy. Muze se tak ztracet kontinuita a provazanost mezi
jedincem a spolecnosti.

Tato filozoficka vychodiska kladou ddraz na to, aby vzdélavaci prilezitosti
pro dospélé byly pfedevSim nenasilné a zcela pro jejich u€astniky srozumitelné.
Koncepce tohoto typu vzdélavani nemuze byt na stejné udrovni, jako je
.Klasické" formalni vzdélavani, které by mohlo dospélého potencionalniho
ucastnika v takovéto souvislosti odradit. On sdm ma jiz problém s financemi.
Pokud by byl vystaven pfi vzdélavani konfrontacni situaci, kterd vychazi
predevSim z jeho neznalosti, bude se nasobit jeho stres a pocit ménécennosti.
Proto vychodiska takovychto konkrétnich vzdélavacich pfilezitosti musi stavét
na tom, co ¢lovék zna, co ovlada a teprve nasledné fesit ty oblasti, které nejsou
pokryty jeho dostate€nymi kompetencemi.

Pfi této koncepci Ize dale vychazet z filozofického pfedpokladu, kdy
vychova spogiva na vyvoji pfirozenych vioh ,zevniti“®. Tzn. v kazdém zdravém
jedinci je zcela nepochybné urcité jadro, které — pokud bude vychovatelem
odkryto — muaze tvofit zaklad pro zménu v chovani a jednani vychovavaného
dospélého.

Formativni cinnost vychovatele by méla sméfovat k prekonavani

pfirozenych sklonu vychovavaného a k jejich nahrazovani navyky ziskanymi

% STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013, s. 17
¥ HOLMAN, R. zaklady ekonomie. Praha: C. H. Beck, 2000, s. 3
% STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013, s. 21
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z vn&jsku®*. Znamena to, Ze tato &innost — tj. vychova — musi pusobit tak, aby
nenarusila pfirozené jadro zdravého dospélého jedince. Toto pusobeni nesmi
byt nasilné, dehonestujici, urazlivé, zesmésnujici. Zakladnim vychodiskem by
mélo rovnéz byt, Ze dospélého v tomto formujicim procesu nema vychovatel
opravovat, nybrz ochrariovat.*

Nelze se domnivat, Ze dospély jedinec je ve vSech otazkach
a problémovych okruzich c&lovékem ,hotovym®. Jen zvifata se pohybuiji
v relativné ohraniGeném svété*'. Jejich svét se méni pozvolna, nikoliv
v evoluCnich ¢Ci revoluCnich skocich. Dochazi-li k prudkym zménam (i
skokovému vyvoji lidského svéta, nemusi byt vSichni lidé na tyto zmény
pripraveni. Nemusi umét sami se s témito zménami vyrovnat. Pravé takto
vyrazné zvraty predstavovaly politicko ekonomické transformaéni zmény v CR
po roce 1989. A byli to pravé néktefi dospéli jedinci, ktefi se stali v dusledku
téchto zmén v oblasti finan¢ni gramotnosti v podstaté nekompetentni. Pfiroda je
fenoménem, ktery se snazi o vytvofeni harmonie. Lidska spole¢nost spiSe
harmonii hleda az nasledné, nez aby ji cilené ,a priory“ vytvarela. A je
filozofickou ulohou vzdélavaciho sytému nastolovat tuto harmonii ve vztahu

Clovék — spole€nost.

1.4 Hermeneutické otazky spojené s problematikou gramotnosti

Jde-li pfi vzdélavani a uceni mimo jiné o harmonizaci vztahu mezi
Clovékem a spole€nosti, musime se zaobirat i mySlenkou jak tyto filozofické
koncepty transponovat srozumitelnou a akceptovatelnou formou dospélému
UCastnikovi vzdélavacich akci. Nemuzeme pfijmout obecné filozofické
formulace a zavéry, musime se ucCelové zaobirat hermeneutikou téchto
myslenek. Hermeneutika® (z feckého herméneuein = vykladat, prekladat,
vylozit) je filologicka a filosoficka nauka o metodach spravného chapani

a vykladu textd. Naznaky hermeneutickych postupl Ize vysledovat jiz u fady

% STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013, s. 21

* tamté? s. 23

* tamtéz s. 29

42 Dostupné on-line na http://cs.wikipedia.org/wiki/Hermeneutika
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jinych mysliteld, od starovékého Recka (Platn, Aristoteles), pies kiestanskou
stfedovékou Evropu (Augustin, Tomas Akvinsky) az po rozvoj modernich véd.

Je nutné, aby védci zavéry svych teorii uméli ,pfelozit® do systému
uzitého slovniku pfijemce téchto nové formulovanych poznatk(. Védci dnes jiz
opustili kdysi uzivané pravidlo — mathesis universalis — vSe vykladat jazykem
matematiky jako jazykem pfirody*. Ukolem sougasné védy neni jen objevovat,
ale rovnéz interpretovat odpovidajicim zpusobem a jazykem své zavéry tak,
aby byly srozumitelné pomérné Sirokému okruhu pfijemct tohoto typu sdéleni.

ProtoZe potencionalnim dospélym uZivatelem informaci o problémech
finan€ni gramotnosti je Clovék spiSe méné vzdélany, musi stimto faktem
andragogicka véda pracovat ve svlj prospéch a ke svému uzitku. Bylo by
chybou oclekavat, Ze C&tenaf Ci poslucha¢ svétu financi rozumi a hleda jen
konkrétni detaily, které zasadi do své jiz vybudované struktury informaci
k tomuto tématu. Opak je pravdou.

Protoze o tomto tématu &tenar €i posluchac nevi nic, malo nebo jsou jeho
informace zkreslené, kusé C&i zcela chybné, je nutné z tohoto pfedpokladu pfi
vzdélavani vyjit. Material, ktery ma dospélého cosi smysluplného z okruhu
financni gramotnosti naucit, musi zaCit stavét svou konstrukci uceni na
nasledné uzivanych odbornych terminech, se kterymi jednoduse, prehledné
a kdykoliv zopakovatelné vzdélavaného dospélého seznami.

Andragogicky koncept u€eni musi Cinit vtomto kontextu takové kroky,
aby vzdélavany dospély chapal v kontinuité s tématem financni gramotnosti tyto
cile a ukoly:

e Aby uceni bylo ekonomicky nejvyhodnéjSim nastrojem promény
prostfedi Clovéka ve vazbé na probéhlé spoleCensko ekonomické
zmény, aby se tyto zmény tykaly také vzdélavacich instituci
a vnitfnich stavll dospélého cClovéka, ktery sméfuje k uspokojeni
svych potreb.

e Aby uceni bylo nastrojem, ktery funkcionalné a instrumentalné
zachazi na zakladé vySe zminénych potfeb s redukci reality

v kontextu reflexe finan¢ni a ekonomické podoby spole€nosti.

3 GULOVA, L.; SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 25
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e Aby uceni dospélych bylo nastrojem, jenz se podle potfeby feSeni
daného problému finan¢ni gramotnosti pohybuje od vice redukujicich
kvantifikujicich metod vyzkumu k metodam dosahovani vyznamu
a jejich porozuméni**.

Vyukové andragogické texty musi byt koncipovany tak, abychom dosahli
funk&niho sly$eni* & vnimani. Jde o schopnost, kdy uéici se jedinec rozeznava
podnéty oddélené — strukturalné — tak, Ze se jedna o analytickou (sluchovou)
dovednost ve smyslu identifikace potfebnych informaci. V tomto smyslu je
potfeba uvédomit si odliSné vnimani vzdélavaného mezi ,ontologii prvni osoby*
a ,ontologii tfeti osoby®. Jazykovy styl konstrukce vyukovych textd v osobé treti
(on, ona, ono, oni, ony, ona) vyvolava v pfijemci takto konstruované informace
pocit ,to se mé netyka, to neni o mné&, to je pro né ...“. Podle Searla*® muaze jit
az o existenci dvou separovanych svétl.

Ma-li byt komunikace hlavnim zdrojem utvafeni smyslu a tim podminkou
védomé zkudenosti*’, nesmi byt podminky a formalni Groveri sdé&lovani
informaci z oblasti finanéni gramotnosti podcenovany. Tyto pFfedavané

informace musf byt jasné, strukturované a tematicky soudrzné“®.

1.5 Filozoficky pristup k reflexi vyzkumu finanéni gramotnosti

Bez znalosti zékladniho fenoménu lidského postoje*® je mozné pri
statistickém Setfeni ziskat pouze data a udélat nékteré prubézné vysledky —
interpretace té&chto vysledki bez znalosti fenomenologie ¢ fenomenografie® je
v podstaté nemozna. Cisté logické mysleni nemize vést k zadné znalosti

skutecného svéta, kazdé poznani skuteCnosti zaCina a koncCi zkusenosti.

* GULOVA, L.; SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 29
* tamtéz s. 33-35 , 5

% SEARLE in GULOVA, L.; SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada,
2013, s. 35

47 GULOVA, L., SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013 s. 36

8 JANIK, T. a kol. Kvalita (ve) vzdélavani obsahové zaméreny pfistup ke zkoumani a
zlepSovani vyuky. Brno, Masarykova univerzita, 2013, s. 115

9 GULOVA, L.; SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 92 a
nasl.

* PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a roz&ifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 104
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Hlavni tezi fenomenologie tak je, ze samostatna Cista realita oprosténa
od subjektu je pro nas navzdy nezjistiteln4, nepoznatelnd a nezkoumatelna.
Pokud tedy nemlzeme zkoumat fakta sama, je lidska zkuSenost jedinym
voditkem, jedinym kliéem k poznani fenoménl, z nichz sestava nas svét.
Fenomenologicky vyzkum ma tato zakladni pravidla:

e Pravidlo epoche: vyzkumnik musi odhlédnout od vSech svych
konceptl, znalosti a teorii, které o daném tématu ma, musi je
,uzavrit’, aby pfistupoval k situaci zmapovani urovné financnich
kompetenci jako ktématu novému, aby nebyl ovlivnén svymi
predeslymi znalostmi.

e Pravidlo deskripce: vyzkumnik ma popisovat, ne vysvétlovat. Cilem
je co nejpodrobnéji fenomén finanéni gramotnosti popsat ze vSech
uhli pohledu nez prikro€ime k jeho vysvétlovani i analyze.

e Pravidla horizontalni izolace neboli vyrovnani: vSechny Gdaje jsou
prozatimné brany jako horizontalni, Zzadny neni vyznamnéjsi,
nepfipousti se jakakoliv pfedbézna hierarchie za obsah pojmu, kazdé
diléi téma =z oblasti financni gramotnosti vyzaduje vyzkumnikovu
pozornost.

V  pfipadé konkrétniho vyzkumu finanéni gramotnosti tento
fenomenologicky postup bude naplnén tak, ze vyzkumnik by nemél v zadném
pfipadé vnimat své respondenty jako zdroj jeho problému, jako nékoho, kdo
,néco“ ve své Skolni dochazce nezvladl, nenaucil se. Je to naopak inspirace
a zdroj reflexe pro vyzkumnou praci.

Dulezité rovnéz je popsat realnou situaci mapujici finanéni problémy
dospélé populace bez jakychkoliv optimistickych i pesimistickych nahledd. Jen
zjisténi skuteCné a asi i tvrdé reality — tzn. v jakém realném méfitku Ci rozsahu
problémy vyvolané financni negramotnosti dopadaji na celou spole¢nost — je
nutné pro zjisténi toho, jak v této oblasti ve vzdélavani dospélych dale
postupovat.

Zaroven by vyzkumnik nemél mit takovy nazor, Ze jeden konkrétni

vvvvvv

pristupovat k fenoménu finan¢ni gramotnosti tak, Zze se jedna o celistvy
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komplexni problém, ktery ma vice spoleCenskych vychodisek a vice zdrojl
evokace tohoto typu problému.

Filozoficky pfistup zkoumajici problematiku finanéni gramotnosti by mél
rovnéz reflektovat tu skuteCnost, kdy lidé aktivné usiluji o interpretaci vlastni
zkusenosti, hledaji smysl a vyznam svéta, ktery je obklopuje®. V tomto pfipadé
jde o teorii socialniho konstruktivismu, ktery vychazi ze socialniho diskurzu®?,
ktery analyzuje urCitd specificka pravidla uzivana lidmi v konkrétni situaci.
V tomto konkrétnim vyzkumném pfipadé jde o filozofické pochopeni toho, jak
lidé — dotCeni finanEnimi problémy — tuto svou situaci popisuji, jak tato situace
vstupuje do procesu jejich socializace v&. vlivu, pusobeni a vytvareni socialni
kontroly®3,

Cely edukacni proces by pak mél vyustit ve vérohodné korekce vzorcl
jednani vzdélavaného dospélého jedince® tak, aby proZiti vlastnich poznatki
a vlastnich zkuSenosti (i negativnich) pfivedlo jedince na zménu jeho
miskoncepce® (tj. mylného, chybného, nepfesného pojeti, nespravné osobni
prekoncepce, hypotézy nebo teorie, ktera byva znacné rezistentni vuci
zménam®®) — k novému chapani svéta v kontextu aktuélnich ekonomickych
zmeén ve spolecnosti.

Vychovatel a vzdélavatel se nesmi zfici toho, v co véfi, avSak musi
nechat druhého, aby se rozhodl, zda véfi v totéz, zda chce to samé, zda
souhlasi, ¢i odmita. Védomosti, hodnoty a postoje maiji byt pfedkladany jako
vzor, v némz budou pfijemci edukacnich informaci schopni rozpoznat vyzvu
moZznosti svého dalSiho rozvoje.

Vychova prostifednictvim vyzvy k hledani sebe sama a k sebepfekroCeni
odpovida realné situaci andragogiky. Jen takova vychova dospélych miize vést
k rozpoznani univerzality, aniz by byla obétovana relativismu Ci jednoduSe

postulovana v psychickém a institucionalni konformismu. Vychovatel se nesmi

> GULOVA, L.; SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 170

2 tamtéz s. 171

¥ PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a rozsifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 231

> Etické a socialni aspekty v oblasti vzdélavani v pedagogickém vyzkumu. Plzef: Zapadodeska
univerzita, 2015, s. 86

> GULOVA, L., SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013, s. 172

*® PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009, s. 156
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podfizovat rozmardm jednotlived a rozmanitych subkultur, ani se snazit nasilné
podfizovat z vnéjSku kladenym normam. Vychovatelské a vzdélavatelské
profesi dospélych musi byt cizi, jak Sisty pragmatismus, tak dogmatismus®’.

Domnivame se, Ze filozofickou otazkou vychovy vzdélavani dospélych
zaméfenou na problematiku finan¢ni gramotnosti je predevSim nalezeni
filozofické cesty k u€icimu se dospélému tak, aby tento jedinec pocitoval
a vnimal rovnéz i svou roli aktivniho ob¢ana statu, aby vnimal svou zménénou
roli vlastnika majetku, ale i pozadavky na transformaci jeho osobnich
kompetenci, aby vnimal zménu svych spole€enskych roli — v€. zmény postaveni
a poslani poradenskych a profesnich organizaci, zmény v oblasti majetkového
prava a povinnosti dafnového poplatnika, aby vnimal svou nutnou snahu udrzet
si zamé&stnani®.

Jde o specificky problém: Dospéli, ktefi maji tyto typy potize, jsou lidé,
ktefi nejsou zvykli aktivné vyhledavat vzdélavaci pfilezitosti. To je hlavni pfiina
jejich odlisné filozofie wvychozi problémové situace. Hledani cesty
k napravé je sloZité, protoze vzdélavatel musi pfedevsim prvoplanové evokovat
zménu v uvazovani tohoto typu dospélych.

Clovék, ktery je uvédomély a aktivné vyhledava informace — i z oblasti
svéta financi a penéz — zpravidla nepotfebuje zasadni pomoc andragoga.
Takovy C€lovék si umi vyhledat odpovidajici feSeni svého problému. V pfipadé
potizi dospélého v oblasti finanéni gramotnosti je to pravé andragog, kdo ma
také filozoficka hlediska vzdélavani akceptovat, musi s nimi pracovat, musi je
ke svému didaktickému ucCelu a zaméru vyuzit. Sebelepsi didakticka pfiprava,
sebelepsi ucebni pomucky — bez odpovidajiciho filozofického pfistupu
vzdélavatele — nedosahnou ocekavanych edukacnich vysledkd. Proto musi
prace s uvazovanim dospélého jedince, ktery ma problémy v oblasti financi,
predchazet dalSim didaktickym a edukacnim koncepcim a aktivitam v tomto

kontextu®°.

> STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013, s. 175

% VELDTHUIS, R. Why Should We Have Political Education. Lifelong Learning in Europe,
4/2002, s. 214-220.

 Vice viz VETESKA, J. Prehled andragogiky: tvod do studia vzdélavani a uéeni se dospélych.
Praha: Portal, 2016. 320 s.
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2 PSYCHOLOGICKE A DIDAKTICKE ASPEKTY VZDELAVANI
DOSPELYCH

2.1 Psychologie u¢eni dospélych

Psychologie uceni dospélych je jednou znejstarSich disciplin
psychologické v&dy®®. Zkouma procesy a podminky u&eni dospélych v riiznych
situacich lidského zivota, v€etné podminek prostiedi, kde vzdélavani probiha;
tyto prvky integruje®. Tato disciplina se zaobira tim, jak jsou dospéli motivovani
k vlastnimu procesu uceni, jaké postoje pfed a v prabéhu procesu uceni
zaujimaji, které subjektivni podminky vlastniho procesu uceni usnadnuji Ci
naopak ztézuji u€eni dospélych, do jaké miry jsou dospéli schopni regulovat
své viastni u€eni, jak jsou schopni aplikovat nau¢ené védomosti a dovednosti
ve své praxi, jaké konkrétni psychohygienické podminky uceni tento proces
ovliviuji. Ve vlastnim procesu uceni dospélych se objevuji urcité zvlastnosti. Je
to napf. nizSi mira flexibility u starSich dospélych, vyznam zkuSenosti — na
kterych mizete edukator svou praci rozvijet.

Problematiku vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti mudzeme
z hlediska andragogicky zaméfeného procesu uceni rozdélit do dvou
zakladnich oblasti. Jednu skupinu tvofi téma dostateCnych odbornych
ekonomicko finan¢nich kompetenci. Tzn., Zze dospéla populace by méla byt
vybavena takovymi znalostmi a dovednostmi, které ji umozni dobfe se
orientovat ve svété financi a v souvisejicich ekonomickych a financnich
oblastech.

Druhou pomérné dulezitou — ne-li dulezitéjSi oblasti souvisejici
s tématem dostateCnych kompetenci a dostatecného zvladnuti problematiky
finanéni gramotnosti — je zalezitost pracujici s psychickou strankou ¢&lovéka,
resp. dospélé populace. Odborné kvalitni didakticky text mize byt koncipovan
chybné tak, Zze odradi ¢&i nezaujme dospélého jedince k jeho studiu. Autor

takovéhoto textu se soustfedi na odbornou obsahovou stranku, ale pomine,

% PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik — 2., aktualizované a roz$ifené vydani
Praha: Grada, 2014, s. 231

1 KOSIKOVA, V. Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické aspekty. Praha: Grada,
2011, s. 16
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jaké psychické procesy proziva dospély pfFijemce takto koncipovanych
informaci. Rovina psychické stranky procesu uceni se odehrava v osobé
vzdélavaného Clovéka, ale i v roviné celospoleenské. Této oblasti bude detailni

pozornost vénovana v dalSi ¢asti této publikace.

2.2 Sociélné psychologické souvislosti uéeni dospélého

Pokud chceme zkoumat vlivy fenoménu finanéni gramotnosti, popf.
finanénich nastroju puasobicich na c¢lovéka z hlediska pohledu discipliny
nazyvané socialni psychologie, musime analyzovat chovani jedincii ve vztahu
k sociéalné stimulujicim situacim.

Stimulace®® &i stimul je pusobeni raznych &initeltd (latek) na nervy
a organy téla. Oznacuje se tak i urcita okolnost (proces, dégj, ¢innost), ktera
podnécuje ¢&i povzbuzuje Clovéka, nebo i jakykoliv jiny Zivy organizmus,
k néjakému chovani, Cinnosti, aktivité, praci — zpravidla je pozitivni povahy
(Zadouci podnét).

V souvislosti s tématem finanéni gramotnosti mulze jit o stimuly
spoleCenské jako je zména struktury majiteld vyrobnich prostfedkd, zména
pravniho prostfedi, finan¢ni resp. ekonomické stimuly motivujiciho jedince
k urCité spotfebé jinak zbytnych pfedmétd, k nasledovani urcitého
exponovaného Zzivotniho stylu, kur€itému chovani a jednani ve vztahu
k ostatnim lidem v SirSi komunité apod.

Socialni psychologie v oblasti financni gramotnosti dospélého Clovéka
zkouma vliv téchto instrumentd vzniklych jako produkty trzni ekonomiky na
chovani, ¢innost, aktivitu a praci dospélého Clovéka v tom smyslu tak, Ze tyto
stimuly vedou dospélého Clovéka k cinnostem, které by bez jejich realné
existence, nikdy neprovozoval a nesnaZzil by se uspokojovat své potfeby takto
vzniklé.

Obor socialni psychologie®® sleduje smér plisobeni prostfedi na ¢lovéka.
Svym zaméfenim a rozsahem zasahuji spoleCenské jevy a procesy do
spole¢enského mikrosystému — tedy do struktury manzelstvi rodiny, vrstevnické
skupiny, do mezosystému — vétsi socialni skupiny lidi typu Skola, podnik apod.,

°2 PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009, s. 271
3 NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2009, s. 15
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ale i do celého makrosystému — tzn. plsobi i na abstrakini fenomény typu
pravo, bankovni systém, vzdélavaci systém atd.

Psychologie téchto vySe uvedenych tfi socidlnich podsystéml je
ovlivnéna prvky (trzni) ekonomiky. Psychické ladéni rodiny je ovlivnéno tim, zda
vznika nebo je eliminovano psychické napéti v souvislosti s nesplacenym
uvérem, zda ma Clovék jistotu svého zaméstnani &i naopak. Podnikova politika
je ovlivnéna tim, zda management konkrétni firmy fidi svou firmu jako subjekt
prosperujici €i bankrotujici. A na nejvysSi hierarchické Urovni je nesporny vliv
celkového finan€niho stavu narodni ekonomiky na podporu ¢i na potlaeni
ur€itych celospoleCenskych aktivit — napf. celospoleCenské vnimani finanéni
kriminality, ochrana senioru proti nekalym prodejnim praktikam, danovy systém,
pravni systém, systém exekuci a osobnich bankrott apod.

V pribéhu ontogeneze Clovéka se psychické jevy vyvijeji na zakladé
mezilidskych vztah(, v uréitém mezilidském a kulturnim prostredi®.
Provedeme-Ili Gvahovou inverzi tohoto vyroku, konstatujeme, Ze kultura a zivotni
prostfedi maji nesporny vliv na vyvoj jedince. Objevi-li se v lidské spoleCnosti
nové fenomény jako jsou nestalé podminky na pracovnim trhu, pohyb cen,
zmény v dichodovém zabezpec€eni, zmény ve zpusobu financovani zdravotni
péce, zmény ve stabilit¢ podminek bydleni, dopadnou vlivy téchto prvka do
mys$leni a jednani Clovéka.

V této souvislosti je nutné zminit koncept biologického determismu®®, kdy
je popisovana osobnost zkoumaného c¢lovéka (a tedy i pfipadna socialni
skupina) a jeho (jeji) vlastnosti jako ,prisecik spoleCenskych vztahu: Rozvoj
trzniho hospodarstvi s sebou vedle ekonomickych a celospoleenskych
politickych prvkl pfinasi také vznik a rozvoj komplementarity (vyvolani dalSiho
souvisejiciho jednani) a synchronizace & kooperace (sladéni) jednani.®®
PfedevSim dospély jedinec se musi vyrovnat s novymi podminkami své
socializace — feSit svou socialni roli zaméstnance, majitele bytu ¢i domu, roli
rodiCe zabezpecujiciho po finanéni strance vzdélani svych déti, roli seniora,

ktery nemuUze byt zavisly jen na statem vyplaceném dichodu.

* KOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socialni psychologie. Praha: UJAK, 2013, s. 17
% tamtéz s. 45
% tamtéz s. 46

-26 -



Socialni percepce®” dospélého jedince je v produktivnim obdobi jeho
Zivota jina nez u jedince nedospélého (v pfedproduktivnim véku) €i jedince
v séniu (ve véku poproduktivnim). Termin socialni percepce zahrnuje zavislost
lidského vnimani na socialnich faktorech. DalSi socialni faktory, které pfimo
oslovuji dospélého jedince, jsou v kontextu ekonomického vyvoje spoleCnosti
napf. hrozba potencionalni nezaméstnanost a stim souvisejici nutnost
rekvalifikace, zabranéni pfedluzeni domacnosti, financovani mimo produktivni
etapy zivota dospélého napf. v dusledku nemoci.

Pokud je zak ¢i student konfrontovan v pribéhu své socializace s prvky
trzni ekonomiky, je v situaci, kdy neni za jejich zvladnuti &i realizaci pfimo
a bezprostfedné zodpovédny. Navic ma dostatek formalnich klasickych
studijnich pfilezitosti, jak ziskat potfebné kompetence — v potfebném rozsahu
I hloubce — aby v okamziku svého vstupu ,do svéta dospélych® byl na feSeni
takovychto problému pfipraven.

Clovék ve vé&ku poproduktivnim je sice konfrontovan s novymi
spoleCenskymi a ekonomickymi fenomény, ale neni nucen je fesit a zvladat tak,
jako Clovék produktivné Cinny. Pfikladem muze byt pfirovnani takového jedince
k cestujicimu ve vlaku: projizdi novou neznamou krajinou, maze k ni mit kladny
¢i zaporny vztah (libi se mu nebo naopak nelibi), ale nic ho nenuti z jedouciho
vlaku vystoupit a podminkam nové krajiny se pfizpUsobit tak, aby ,prezil“.

Clovék dospély musi jednat v kontextu reflexe t&chto vySe popsanych
spoleCensko ekonomickych zmén ihned. Zpravidla nema zodpovédnost jen za
sebe, ale i za svou rodinu. Proto musi vzdélavaci prilezitosti k tématu finanéni
gramotnosti urCené pro dospélé reagovat na to, jak zmény ve spoleCnosti
ovliviiuji vnimani dospélého jedince a nabidnout mu optimalni feSeni jeho

problém.

2.3 Psychika dospélého jedince pod vlivem finanénich fenoménu

Psychika dospélého jedince ma oproti nedospélym jedincim sva
specifika. MUZeme se setkat s jedincem, ktery se snazi o vytvofeni prostoru bez
kazdodennich psychickych tlaka a frustraci vzniklych jako dusledek vyvoje

" KOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socialni psychologie. Praha: UJAK, 2013, s. 91
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spolednosti®®, ktera se ekonomicky méni tak, Ze on tomuto vyvoji nerozumi.
V dusledku teorie kauzalnich atribuci® je jeho percepce a nasledny vyklad
jednani celé spoleCnosti popf. druhych osob determinovan tim, kdy pficiny
tohoto stavu neporozuméni jedinec pfipisuje chovani &i projevu vlastnosti
ostatnich lidi & mimoosobnich fenoméni. Clovék tedy pozoruje jevy ve
spole€nosti jako vysledek chovani druhych osob a na podkladé pozorovanych
projevl vytvari své zavéry o jejich zamérech a pfipisuje jim ur€itou motivaci.
Omyly v pfipisovani vySe popsanych pfi€in prameni z implicitniho zafixovani
kauzalnich schémat, ze stereotypu, =z preference osobnich dojmu,
z jednostranného a mnohdy ucelového vybéru informaci, z nepfihlizeni
k proménlivym podminkam Zzivota ve spoleCnosti, z nerespektovani SirSich
spoleCenskych souvislosti, z individualniho zaméfeni se jen na urcité —
mimoosobni — pfi€iny, z opomijeni faktu €i z ignorovani skute€nosti, Zze jeden
a tyz ¢in muze byt rdzné motivovan.

Tyto ,omyly“ umysiné vyuzivaji ta média, ktera vyvolavaji v dospélém
jedinci potfebu mit konkrétni luxusni &i drahou véc — zpravidla zbytného
charakteru. Zaroveni média prezentuji ,snadnou” cestu obstarani si finan¢nich
zdroju.

Dnes je nejvyuzivanéjsi formou periodika jeho elektronicka (internetova)
verze. Zde se stalo béznou zvyklosti, ze vlastni Zurnalisticky text zabira cca dvé
tfetiny obrazovky a zbyvaijici prostor je vyuzit pro komeréni sdéleni. To byva
modifikovano tak, ze i kdyz ctenar text vertikalné posouva, tyto komeréni
inzeraty jsou vzdy CiteIné a neposouvaji se. Podobna situace nastane, pokud
spotfebitel vyuZije elektronicky obchod. Zakaznikova e-mailova adresa je
zpravidla opakované zatéZovana dalSim komercnim sdélenim, dal$i nabidkou,
dalSim ,vyhodnym*“ nakupem.

Dospély jedinec pak akceptuje tyto nabizené komercCni prilezitosti,
protoZe jedna pod vlivem zakladni atribuéni chyby’®: pieceriuje své osobnostni

znaky (zvladnu splacet dalSi uvér) a zaroven nedocenuje vliv vnéjSich

08 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 84
9 KOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socialni psychologie. Praha: UJAK, 2013, s. 95
0 tamtéz s. 97
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podminek (podceni Urokové zatizeni, nevnima potencionalni exekuci na
majetek, pomiji soubéh vice ,snadno” ziskanych uvéra apod.).

Situace dospélého jedince je stimulovana vlivem komeréniho plsobeni,
které pfimo ovliviiuje jeho chovani (postoje, emoce, motivy). Ty pak nasledné
pusobi na jeho dal$i jednani a produkci’’. Clovék dava prednost spotiebé
urCitych pfedmétu €i sluzeb, jejichz vyhledavani bez tohoto ovlivnéni medii (tedy
spoleCenskym fenoménem) by jinak vibec nenastalo. Ob&an pak kupuje véci
.,moderni“, stava se konzumentem ,nutnych“ sluzeb, méni sv(j zivotni styl dle

vzoru ,celebrit”.

2.4 Postoje dospélého jedince — klicovy prvek zviadnuti finanénich
problému

Z&kladni principy vztahu lidi k urCitym vécem, k situacim a ke druhym
lidem sociélni psychologové nazyvaji postoje’?. ProtoZe se jedna o nauéené
sklony reagovat pfiznivé nebo nepfiznivé na predméty, situace nebo na druhé
osoby, na jejich chovani €i na jejich osobni pfesvédceni, musi byt tyto postoje
kliCovym cilem vzdélavani dospélych, protoze jinak by efekty tohoto typu
edukace byly kratkodobé a malo efektivni.

Postoje se nevztahuji jenom k vécem Ci lidem. Lze je zaujimat i ke zcela
abstraktnim pojmum, jako jsou napfiklad mir i valka, rizna filozoficka nebo
svétonazorova presvédceni, nove také instrumenty trzni ekonomiky. Na zakladé
vzoru a vlastnich zkuSenosti si lidé vytvareji celou fadu velice odliSnych postojl
k fenoménum, které zcela zasadné ovliviuji zpusob Zivota a to, jak s nimi
nakladaji €i jak se k nim chovaji.

Lidstvo se — zvlasté v poslednich padesati letech — soustfedilo na
hledani ,bliss point*’®. Tento termin Ize do &eétiny preloZit jako ,bod blaha“.
Jedna se o jakousi spotfebni nirvanu nebo bod uspokojeni, ve kterém je uZitek
nejen optimalizovan, ale dosahuje idealniho stavu. Neohlizi se na Zadna
omezeni. Tento termin se v moderni ekonomii pouziva jako kyZena hodnota

spotfeby, ve které je dany jedinec zcela blazeny a jeho blahobyt neni mozné

" NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2009, s. 21
2 KOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socialni psychologie. Praha: UJAK, s. 99
"® SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zla. Praha: 65. pole, 2012, s. 53 a nasl.
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pfidanim zadného statku jiz zvySovat. V modernim svété Clovék nesaturuje své
potfeby jen na uroven bézného uspokojeni. Uspokojuje své potreby, které
nejsou vyvolany jeho existenci, ale jsou mu uméle pfedkladany jako
~evokovana nutnost” k jeho dalSi existenci.

Lidstvo objevilo fenomén ,akumulace bohatstvi“’*. Clovék se tak vymanil
ze sveé pouhé (pfedchozi) zavislosti na pfirodé, ale stal se zavislym na ostatnich
Clenech spolec¢nosti. Nelze se domnivat, Zze ostatni ¢lenové spole¢nosti sami od
sebe tihnou k dobru’. I oni funguiji pod vlivem svym potieb po dosaZeni svého
»bodu blaha®.

Muzeme konstatovat, ze moralni rozmér spolecnosti — podporovany
celou Fadou filozofickych kol v lidské historii — ze sou¢asného lidského mysleni
postupné mizi.”® V takovém systému prestava individualni moralka existovat,
prostfednictvim fenoménu ,neviditelné ruky trhu“ se transformuje na ,nefest”
nazyvanou obecné blaho. A pravé podsouvana honba za dosazenim obecného
blaha je jedinci prezentovana jako jeho osobni smysl’’ — smysl jeho existence,
smysl jeho prace, smysl jeho celozivotniho snazeni.

Postoje Ize objasnit, fixovat, ale také zménit — pfedevsim prostfednictvim
ugeni’®. Pokud se dospély jedinec dostane do problém( se svétem financi,
protoZze podlehl vlivu ,neviditelné ruky trhu na jeho blaho®, je na ném, jaké
vzdélavaci pfilezitosti vyhleda a kterych se zu€astni, aby své problémy uspésné
vyfesil, popf. se jich do budoucna vyvaroval.

Na vyvoj postojii Slovéka pusobi zprostfedkované ugeni’®, pfi kterém se
Clovék uci nékteré véci od druhych lidi — zejména, kdyZ jedinec nema vlastni
pfimé zkusenosti s objekty Ci s idejemi, k nimz se pfedmétné postoje tvori. Cela
fada dospélych jedincu vstupuje do kontaktu s finanénimi instrumenty v situaci,
kdy s nimi nema zadnou pfedchozi osobni zkuSenost.

Dnes dospéli jedinci zpravidla vyrastali v dobé, ktera pracovala s jinymi

finan€nimi nastroji. Proto nedovedou vyhodnotit rizika, ktera pro né vstup do

" SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zla. Praha: 65. pole, 2012, s. 57
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tohoto souCasného svéta pfinasi. Zaroven byla generace dnes dospélych
vedena vychovou v jejich détstvi a dospivani k tomu, Ze pfedluzeni, exekuce,
nezvladani svych dluhd, je ostuda, proto o tomto problému neradi oteviené
hovofi. Proto je jejich pouceni slozité, protoze ho vyhledavaji az v situaci, ktera
je mezni, vzniklé problémy se tak exaltuji a dospéli mnohdy ani nevédi, kam se
obratit o odbornou radu.

VySSi inteligence Clovéku nejen pomaha, ale i zabranuje ur€itému
presvédéeni®. Tzn. &lovék, ktery ma realné vyssi (zpravidla formalni) vzdélani,
vétSinou dokaze identifikovat skryté zaméry prodejcu finan€nich instrumentu.
Tato inteligence pak Clovéka chrani, vede k vétsi odolnosti vu¢i komerénim
sdélenim, nez je tomu u téch, ktefi jsou méné inteligentni nebo méli méné
prilezitosti si své nazory vzdélavanim precizovat.

Uginnost sdéleni prodejci finanénich produktd je relativné vysoka —
zvlasté pokud koncipuji toto osloveni ve vazbé na psychicky profil cilového
zakaznika. Prodejci pracuji stakovymi prvky, kdy se snazi maximalné
identifikovat s jeho vychozim pohledem na prodavanou véc ¢i sluzbu, sdilet
s nim jeho predstavy, touhy a prani.

Inteligence dospélého jedince je prvkem, ktery ovliviiuje jeho socialni
vnimani schématu reality®. Je to psychologicky nastroj orientace &lovéka
v socialnim prostfedi a sou€asné je to nastroj jeho jednani. Socialni prostfedi je
podstatnou slozkou Zivotniho prostfedi. Pro Zivot v ném je Clovék vybaven
psychickymi nastroji, které mu slouzi k orientaci v tomto prostfedi,
a k adaptivnimu chovani vaéi nému.

NaSe chovani je zavislé vice na tom, jak sv(lj svét chapeme, nez na tom,
jaky skuteéné tento svét je. Zcela prostym dukazem tohoto tvrzeni je, Ze tutéz
situaci rlzni lidé vnimaji a interpretuji odliSné. Kazdy socialni objekt méa pro
urcitého jedince konkrétni vyznam, ktery asocioval s urc€itymi reakcemi na néj
a podle toho, v jakém situacnim kontextu se vnimany dé&j odehrava. Proto
néktefi lidé vnimaji vyzvu k &erpani uvéru jako naplnéni ocekavaného
spoleCenského chovani, jini lidé to vnimaji jako své potencionalni ohrozeni

v budoucnosti.

®YKOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socialni psychologie. Praha: UJAK, s. 103
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Dulezitou roli sou€asné andragogiky je to, aby dospély jedinec umél
prehodnotit pozici a vyznam meédii podsouvanych a vnucovanych finanénich
produkt — aby cClovék dokazal odliSit finan¢ni produkty nezbytné a zbytné.
PfedpercepCni aktivita schématu — tzn. pravdépodobnost uréitého jednani

1. Je silngjSi subjektivni oCekavani, ze se v okoli objevi exemplar
tohoto schématu. Média a prodejci finanénich produktt prezentu;ji
spojeni poskytnuti finanénich produktl jen s pfijemnymi prozitky.

2. Cim je siln&jsi exemplaF schématu spojen s realizaci cilG subjektu.
Média a prodejci finanCnich produktl prezentuji snadnost
administrativniho zpracovani poskytnuti finanénich produktd.

3. Cim kratsi ¢as uplynul od pfedchazejici aktivace schématu. Tento
typ finanénich produktl je poskytovan rychle, bez nutné navstévy
.kamenné“ provozovny, v kratké dobé od vzneseni pozadavku ¢i
jen pouhého naznaceni zajmu potencionalniho klienta.

4. Cim ¢&astgji bylo dané schéma aktivizované v minulosti®.
Analyzujme podil reklamy tohoto typu finan&nich produkti a bude
zfejmeé, ze medialni kampané tohoto zaméfeni jsou cilené
a intenzivné opakované.

Pro efektivni pInéni vSech &innosti dospélého Clovéka je nezbytné osvojit
si odekavané postoje, hodnoty a normy. Sirdi vSeobecny a predevsim
ekonomicky pfehled — znalost legislativy, zakladd financi a marketingu — je
v sou€asné dobé nezbytny. Andragogika pfedstavuje teoretické koncepce, které
se z filozofického a historického hlediska rodily v pribéhu celé lidské civilizace.
Tyto pfistupy v sobé odrazeji tradice, zvyky, hodnoty, nabozZenstvi, zplsoby
a moznosti obzivy dospélych. To jsou prvky, které se zvlasté v poslednich
dvaceti letech v Ceské republice vyrazné proménily.

Andragogika se ve 21. stoleti rozviji v Uzké interakci teorie, empirie
a praxe. Existuje-li tedy aktualni problém, kdy sou€asna generace dospélych
ma urCité problémy plynouci z neznalosti finan€nich nastroji, je to pravé

andragogicka teorie, ktera mize takto postizenym ¢&i dot€enym jedincdm s timto

8 NAKONECNY, M. Socialni psychologie. Praha: Academia, 2009, s. 147
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problémem pomoci: pfipravou a realizaci vhodnych andragogickych
vzdélavacich pfilezitosti.

Pfiprava téchto vzdélavacich programl — organizacni, ale predevSim
didakticka®® — nesmi a nemuZe opomenout zde naznadené psychologicko
socialni vlivy. Chceme-li vzniklé problémy dospélych napravit, musi byt prace
s nimi rovnéz psychologicky analyticka a terapeuticka. V této souvislosti by se
mélo jednat o feSeni motivace dospélych, o navozeni nastartovani zmén v jejich
Zivotnim stylu, o vyuZzivani vlivu SirSiho socialniho okoli — napf. vliv pozitivnich
vysledkd uceni jinych lidi, rozpoznavani osobnich spoustécl jednani a vyhybani
se jim nebo jejich lepSi zvladani. Soucasti terapie musi byt i prohloubeni
sebeuvédoméni, udrzovani dobrého télesného dusevniho stavu a prevence
relapsu® (etymologicky doslova ,znovuvzplanuti).

Ten nastava tehdy, kdyz je Clovék znovu zasazen stavem, ktery jej jiz
v minulosti potkal. MUze se jednat o medicinsky €i o psychologicky stav.
V tomto stavu opétovné konfrontace s finanénimi problémy muze dospély
jedinec reagovat vyrazné nestandardné. Muze dojit k naprostému odmitnuti
kompetenci, které jiz pfijal, mUze hledat nestandardni feSeni svého problému —
anik k alkoholismu, drogové zavislosti, preference politicky extrémniho FeSeni
celospoleCenskych problému. Vzdélavatel dospélych musi byt pfipraven fesit
i tuto eventualitu.

Ve stfedu zajmu andragogiky je pfedevSim samotna osobnost u€astnika
edukacniho procesu a osobnost toho, kdo tento edukacni proces vede, realizuje
¢i Fidi. Stranou zajmu nezustava ani didaktika dospélych — andragodidaktika —
charakterizovana jako teorie vyuky dospélych ve vyuc€ovani (na strané lektora)
a uceni (na strané ucastnika). Vyuka je proto chapana jako komplexni proces,
ktery tvofi synergicky efekt vyuCovani a uceni, v€etné pusobeni ruznych
vnittnich a vné&jdich vliva®™. Ma-li byt vzdélavaci proces Uspé&sny, musi
obsahovat i vnimani vlivu socialné psychologické stranky vzdélavaciho procesu

a jeho celospoleCenského kontextu.

® PALAN, Z. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2003, s. 127
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2.5 Pedagogicko psychologické aspekty fenoménu finanéni gramotnosti

Poslanim pedagogické psychologie je pfispét ke zkvalitnéni procesu

vzdélavani a uéeni. Do tohoto trendu vstupuiji také nasledujici faktory®®:

1.

Informace spojené se stavaji trzni komoditou, tzn. prace s nimi bude
vyzadovat nové kompetence a nové pristupy reagujici na aktualni
ekonomicky a narodohospodarsky stav spolecnosti.

Populace akcentuje spiSe soucasnost, preferuje okamzity efekt ze
vzdélavaciho procesu, ucastnici vzdélavacich akci musi byt pomérné
ihned presvédceni o efektu z nové ziskanych znalosti, méli by umét
pomérné rychle reagovat na své finan¢ni ¢i ekonomické problémy.
Populace zacina preferovat virtualni realitu — znamena to soustredit
se také ve vzdélavacim procesu na nova a predevsSim elektronicka
média. To s sebou pravdépodobné pfinese jiné nez osobni formy
kontaktu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem.

Struktura populace se méni — pfibyva starsich lidi. Tuto sociologickou
skupinu nelze pominout a naopak je nutné ji pfijmout do procesu
dalSiho u€eni se vSemi jejimi psychologickymi aspekty.

Vzdélavani se pravé u skupiny dospélych jedincl s ekonomickymi
problémy nemuze soustfedit jen na kontaktni edukaéni praci — je
potfeba se pfipravit na to, Ze vzdélavatelé budou ve styku se svymi
klienty Castéji v distan¢nich programech celozivotniho vzdélavani.
Prohlubuje se snaha integrovat zdravotné a socialné znevyhodnéné
lidi do spole€nosti — vzdélavatel musi byt pfipraven i na specifickou
cestu informaci k témto typlm studujicich. | tito lidé mohou mit

specifické financni problémy.

Ma-li vzdélavatel naucit né€emu novému své dospélé klienty, nemuze je

vnimat jako osoby pfitomné pouze v konkrétnim Case a na konkrétni vzdélavaci

akci. Musi je vnimat jako aktéry socialniho kontextu, v konkrétnich podminkach,

e

v nichz Ziji a pracuiji.

Tento aspekt vzdélavaciho procesu znamena, Ze vzdélavatel musi

vnimat vzajemné pusobeni socialnich, kulturnich ¢&i etnickych systém( na

% MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 18
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jedince, ve kterych se tento vzdélavany jedinec pohybuje, jak informace
zpracovava®’. Rovnéz tak musi vzdélavatel akceptovat, Ze jim predavané
dovednosti, strategie a cely proces vzdélavani nejsou neutralnimi pojmy, které
existuji v ,Cistém“ laboratornim prostfedi, které nereaguji a nevnimaji socialni
ani historicky kontext ¢i konkrétni situaci, ve které spoleCensky zZivot probiha.

Ulohou pedagogické psychologie v souvislosti s tématem vzdé&lavani
v oblasti finan&ni gramotnosti je®:

a) explorace — zmapovani souvisejicich ekonomickych a finan¢nich
pojmu a jeva umoznujici hlub&i a blizSi poznani s tim souvisejicich
psychologickych jevl, akceptovani vychozi kognitivni drovné
ucastnika,

b) usmérnéni — tj. pfimé plsobeni na edukaéni praxi, na jedince, na
vzdélavanou skupinu — aby wuceni reagovalo na aktualni
psychologicky kontext a déni ve vazbé na financni
a ekonomické procesy ve spolecnosti,

c) projektovani — konstrukce vzdélavaci akce jako projektu v SirSich
a dlouhodobéjsSich psychickych a spole¢ensko ekonomickych
vykladovych ndvaznostech a souvislostech.

Psychologie vzdélavani dospélych v kontextu finan¢ni gramotnosti se
musi zabyvat psychologickymi vychodisky, tj. za jakych osobnich podminek
a z jakych davodl dospély jedinec do tohoto typu vzdélavani vstupuje. Tyto
podminky budou naprosto jiné od pfipadu, kdy se dospély jedinec napf. chce
naucit néCemu z oblasti volnoCasovych aktivit. V pfipadé financni gramotnosti
pujde o vyrazny podil stresu na strané vzdélavaného, mize napf. oCekavat
vyraznou a okamzitou zménu svého postaveni dluznika, mize pozadovat
rychlou eliminaci svého duSevniho napéti. Stim vSim musi vzdélavatel
planovité pracovat. Musi vzit v dvahu vékové a individualni zvlastnosti
dospélych, a to i z hlediska aktualniho stavu jedince popf. i neverbalni poruchy
ueni®®, tak z hlediska jeho dalich moZnosti, aspiraci a dal$iho rozvoje.

Vychodiskem této oblasti vzdélavani je koncepce procesu vzdélavani, ktera

87 STERNBERG, R. J. Kognitivni psychologie. Praha: Portal, 2009, s. 90
* MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 25
8 POKORNA, V. Vyvojové poruchy uéeni v détstvi a v dospélosti. Praha: Portal, 2010, s. 53
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bude analyzovat tento proces v trajektorii od vzdélavatele k ucicimu se
dospélému pfi zohlednéni a akceptaci psychiky dospélého jedince.

2.6 Reflexe u€eni a vyu€ovani dospélych v celospoleéenském kontextu

Lidské uceni bylo po tisicileti spojeno jen s domovem a s pfirozenym
prostfedim, v némz lidska spolecnost Zila. V Ceskych zemich byla uzakonéna
povinna Skolni dochézka za panovani Marie Terezie v roce 1774%. Od tohoto
roku je vzdélavani v podstaté spojovano s instituci nazyvanou Skola. Néktefi
teoretici pedagogiky — pfedevsim lvan lllich — zastavaji nazor, ze vzdélavani by
nemeélo byt spojovano viibec se Skolnim prostfedim.

Objevuje se pojem ,descholarizace*®*. MiiZeme jej volné prelozit jako
"odskolnéni". To podle téchto teoretiki spociva v radikalni proméné Skol
z takové podoby, jakou dnes zname. Vzdélavaci instituce v rozvinutych
spole¢nostech jsou podle Ivana lllicha vS§im jinym, jenom ne mistem vzdélavani.
Zadouci zménu této situace vidi pravé v odskolnéni spolegnosti, tedy v procesu,
ktery zasadné& zméni stavajici formu Skoly. Jedna se uUvahy na pomezi
sociologie a pedagogiky, které mohou dneSni dobé pfinést nemalo podnétd
k pfemysleni.

Snahy o radikalni proménu Skoly vychazeji z pfesvédceni, ze tradiCni
vzdélavaci instituce selhaly. Dany nazor zastavaji i dalSi levicové
(neomarxisticky) orientovani autofi, ktefi se Ffadi ke konfliktnim smérdm
sociologie Skoly. NejpodstatnéjSim bodem jejich kritiky je, Ze formalni
vzdélavani funguje jako selektivni nastroj. Tzn., Ze ur€uje lidem jejich postaveni
dle jejich socioekonomického statusu a ne dle jejich schopnosti. Vzdélavaci
formalni instituce tyto nerovnosti, které sama produkuje, legitimizuje.

K slozité identifikaci danych stratifikaCnich mechanismu pfispiva to, ze
jsou zakofenény hluboko ve spole€nosti a v jednotlivcich. Velmi podstatné je,
Ze moznost studia nemusi byt jen otazkou ekonomické stranky dané rodiny.

Rodina ditéti v procesu socializace pfedava i postoj k u€eni, ktery se v danych

** MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 61
L PRUCHA, J.; WALTEROVA, E.; MARES, J. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, 2009, s. 47
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skupinach ¢i tfidach muze liSit. Tyto postoje mohou ovlivnit celkové aspirace
a tim i uspéchy daného jednotlivce.

Nemusime byt zastanci téchto radikalnich nazorl, protoze absolutni
eliminace vzdélavacich instituci z procesu vzdélavani muze potencionalné
znamenat i absenci odbornych a akreditacnim procesem garantovanych autorit,
pFilisna liberalizace tohoto systému muize evokovat ne-fad a nesystemati¢nost
uCeni. Méli bychom ale pfipustit, Ze pravé dospéli jedinci, ktefi jsou pred
problémem feSeni své finanéni situace, mohou byt pravé ti, ktefi mohli mit
s formalnim vzdélavanim ve své minulosti pomérné vyraznou negativni
zkusenost a ke vzdélavaci instituci maji postoj odmitavy.

Clovék vzdélany &i ¢lovék pravideln& se ugici bude svét financi vnimat
jako to, co jeho Zzivot standardné doprovazi. Do finan¢nich problém( se ve
vétsiné pripadl dostavaiji ti, ktefi podlehli vyrazné motivaéné orientovanému az
podbizivému vlivu reklamy, marketingovych strategii a uto¢né koncipovanym
trznim nastrojim v tom smyslu, Zze se stali konzumenty urcitych finan¢nich
produktd. Tato jejich nadmérna spotfeba a neschopnost analyzovat pfipadna
nasledné rizika — dopadajici pfedevSim na jejich budouci a nékdy i tragické
hospodafeni v ramci rodinnych rozpo€td — jsou disledkem bud absolutni
absence urcité formy vzdélavani a tak ziskanych kompetenci, nebo neochoty se
v dospélém véku dale vzdélavat tak, aby novym finanénim instrumentim
dokonale porozuméli.

Ma-li byt u€eni smysluplné, musi probihat v prostfedi pro tento proces
konkrétné vytvofeném. Takové prostiedi by se mélo rozvijet jako akcentujici
konstruktivni, kumulativni a zacilené u€eni vSech vyu€ovanych dospélych. Mélo
by byt vyvazené ve vztahu k uceni prostfednictvim osobniho zkoumani
a k uceni objevovanim, systematickym vzdélavanim a fizenym poznavanim
i sebepoznavanim.

Uginné prostfedi vhodné pro vzdélavani by rovnéz mélo napomahat
rozvijeni autoregulace k u€eni, tzn. vzdélavany by vedle prostych informaci mél
ziskat i kompetence, které by postupné eliminovaly lektorovo Fizeni
vzdélavaného tak, aby se dospély naucil fidit své vlastni u€eni a pfebiral

zodpovédnost za né. UlCeni by se mélo v co nejvétsi mife odehrat
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v autentickém kontextu, ktery otevira osobni smysl toho, ¢emu se dospély uci.
V této souvislosti musi byt lektor vzdélavani dospélych pfipraven zabyvat se
i metau¢enim® — ugenim jak se ugit.

Tento proces by mél vyuzivat riznorodych zdroju uceni a rlznorodych
uCebnich materiald a nabizet moznost vzajemné kooperace vzdélavanych.
UcCebni prostfedi by mélo byt flexibilni, mélo by byt schopno adaptovat se na
konkrétni potfeby vzdélavanych, mélo by poskytovat adresnou pomoc, mélo by
byt pfipraveno reagovat na stupen samostatnosti a miru autoregulace, jakoz
I individualni rozdily v kognitivnich, afektivnich a motivacnich charakteristikach
ugicich se. Celkové by mélo jit o koncept fruktifujici strategie® — tzn. strategie
prinasejici vysledky (plody) ve smyslu maximalniho zuzitkovani stavajicich
zku$enosti a postupl dosud vyuzivanymi dospélymi Ucastniky v procesu jejich
uceni.

Obecné znalosti na jedné strané a znalosti specifické pro urcité
vyuCovaci pfedméty na strané druhé se navzajem musi doplfhovat. Oba tyto
typy znalosti jsou dulezité pro kompetentni u€eni. Uéebni prostfedi musi zajistit,
aby student mohl integrovat, jak metakognitivni znalosti a postupy, tak znalosti
a postupy, které jsou specifické pro jeden konkrétni vyu€ovaci pfredmét a jeden
typ ugiva®.

Uc€eni je v podstaté prochazenim sledem situaci, pficemz se jedinec od
situace k situaci muZe stat kompetentn&j§im®. Své kompetence rozviji na
zakladé pripravenych struktur, které maji jak biologicky, tak sociokulturni
zaklad. Jedinec by mél byt vzdélavan tak, aby dokazal rozpoznat zvlastnost
konkrétni situace, aby dokazal byt kompetentni — jak v zachazeni
s intelektualnimi nastroji, tak v jednani svém i druhych lidi.

Jeho jednani by mélo byt odvozeno od situace, ve které se vzdélavany
nachazi. Mél by umét rozpoznat, co je spravné, co je pfipustné a co nikoliv.
Zaroven ten, kdo se uci, by mél byt schopen rozdélit, rozSifit a distribuovat své

aktivity tak, aby provadél jakousi délbu prace. Jednak by se mél pfizpUsobit
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ostatnim lidem ve svém okoli — mél by s nimi koordinovat svou &innost, a mél
by s nimi kooperovat. Dale se vzdélavany musi naucit pracovat s didaktickymi
pomuckami, materialy, pfistroji — tj. se v§im, s ¢im pfi u€eni pracuje. Jeho uceni
by mélo zaroven sméfovat k tomu, aby dokazal véci nauCené ve specifickém
prostfedi vzdélavani transformovat do prostfedi mimo né&j — do svého soukromi.
Mél by byt veden k tomu, Ze vzdélavaci instituce v sobé zakonité nese urcitou
problémovou Cistotu prostfedi, ktera byva béznym Zivotem setfena nebo
zastfena.

Z tohoto duvodu by uceni se v oblasti finanéni gramotnosti mélo byt
konstruovano jako uceni se s lektorem, ale i u€eni se z vlastnich pfib&éhu, chyb
I vyher — napf. pfi feSeni finanCniho zajisténi bydleni Ize pracovat s realnym
pfibéhem. Prace lektora s ur€itymi informacnimi materialy musi reflektovat
skute€né existujici a probihajici reklamni kampané& bank a nebankovnich
instituci, analyzu podminek uvérové smlouvy muaze feSit jen na realném
dokumentu tohoto typu. Lektor by mél vést vzdélavaného k sebereflexi —
k sebesdélovani o svych pocitech, obavach i naopak o dobrych zjisténich.
Takto koncipovana komunikace zbavi vzdélavaného jedince komunikacniho
stresu, ktery mohl byt v minulosti pfi¢inou nefeSeni problémd plynoucich

z nezvladnuté finan¢ni situace jedince Ci jeho rodiny.

2.7 Emoce a uéeni

Emoce jsou formou reakce Clovéka na meénici se podminky Zivota,
skuteCnosti, udalosti, situace a vysledky cinnosti podle subjektivniho stavu
a vztahu k hodnocenému objektu®®. V kontextu této publikace vedou emoce
vzdélavaného k zaujeti postoje k dané situaci — k tématu vzdélavani v oblasti
finan€ni gramotnosti. Ve vztahu k procesu uéeni musi byt pracovano ze strany
vzdélavatele s emocemi vzdélavaného tak, aby se vénoval emocim
vzdélavanych i potencionalné vzdélavanych jako soucasti Clovéka a aktéra
v socialnim prostoru, béhem socializace, reflexe spoleenskych jevl. Na
zakladé toho je mozné identifikovat a pojmenovat psychologicky stav tak, aby

byl pochopitelny jak pro vzdélavaného, tak pro jeho komunikaci s okolim.
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Jedinci v tomto procesu internalizuji urcité kulturni normy a navody, které urcuiji,
které emoce jsou vhodné v urcitych typizovanych situacich — napf. kdy je
vhodné citit radost a kdy smutek. Tady se musi vzdélavatel dospélych k tématu
finan€ni gramotnosti pfipravit na obranné a emocemi podlozené postoje jeho
klientd, kdy mohou mit s téchto edukaénich témat strach a obavu.

Pfistup ke zkoumani lidskych emoci je inspirovan symbolickym
interakcionismem — konkrétné myslenkou, Ze to, jak aktér i aktéfi danou situaci
interpretu;ji, zalezi na jejich prvotni definici situace, ktera z jejich emoci vychazi.
Pokud je né&jaka emoce &i psychicky stav chapana jako strach &i stud, bez
ohledu na to, zda je fyziologicky stimulovdna, je pro ucastniky této situace
spojena se studem ¢i strachem a aktéfi podle toho jednaji. Vyznam,
pojmenovani a identifikace konkrétni emoce je neustalym procesem, podobné
jako proces definice situace. Tento proces také neni definitivni, napf. reflexe
vlastniho strachu z finan¢nich instrumentd muze vést k tomu, Ze strach mizi,
protozZe se objevi po pfislusné edukaci jiz jako iracionalni a nedGvodny.

Na druhou stranu vyznam prvotniho fyziologického stimulu &i impulsu
nelze opomijet a byva Casto prfedpokladem pro definici i pojmenovani emoce.
Tzn., Ze bez urcitého biologického impulsu by nebylo mozné ,nic* pojmenovat.
AvSak bez naucCené a socialni schopnosti definovat a pojmenovavat by
nevznikaly Zadné emoce, protoZze by jako emoce vnimany nebyly. Od
sedmdesatych let 20. stol. se za€ina hovofit o sociologii emaoci.

Emoce v socialnim kontextu pfedstavuji zplsob a prostfedek dosahovani
socialni kontroly a socialniho fadu. UrCité emoce (Ucta, pocit povinnosti i
zavazku) vytvareji stabilnéjsi socialni pouta, ktera v zasadé umoznuji fungovani
spolec¢nosti jako soudrzného celku.

Z konstitutivniho hlediska maji pro spole€enské vazby relevantni vyznam
v kontextu vzdélavani k tématu finanéni gramotnosti emoce rolové a emoce
empatické, které vznikaji tim, Ze se vcitime do situace druhého — lektor musi
chapat pocity vzdélavaného. Rolové emoce maji zasadni moralni a normativni
vyznam, ktery zavazuje jedince k urcitému jednani — v této souvislosti zpravidla
k financnimu neselhani, ale zaroven slouzi jako sankce pro jednani, které neni

v souladu s tim povazované za spravné — tzn. mlze zde vznikat tenze
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u dospélého jedince, pokud svou roli, napf. Clovéka zabezpecujiciho rodinné
finance, nezvladne.

PfestoZze se emoce vytvareji v pfimé C&i nepfimé interakci s dalSimi
aktéry, v kone¢ném dulsledku je to samotny aktér, ktery reflektuje emoce
a provadi tak sebekontrolu. Proto je dllezité, jak emoce proziva a reflektuje
napf. Clovék s nadmérnymi osobnimi dluhy, protoze ty pak ovlivhuji jeho dalSi
jednani a chovani.

Zpusob, jakym probiha reflexe vnitfnich pocitli, se ustavuje béhem
socializace jedince a je ovlivnén kulturnim kontextem. Nékteré emoce jsou
v urCitych kulturach potlatovany a jedinci se je snazi eliminovat nebo ventilovat
v ramci rituald &i transponovat do jiné emoce. Tak muze vzniknout zavislost na
alkoholu ¢&i na jiné droze. Lidé se Casto podvédomé snazi citit tak, jak by méli
a jak je oCekavano okolim v odpovidajici situaci. Zaroven se snazi tak citit
i vUCi Clovéku, s nimz vstupuji do interakce. Proto je obvyklé nesdélovat
oteviené kazdému Clovéku své problémy s dluhy, s nedostatkem osobnich
finan&nich zdroju, své obavy z exekuce. Toto je vnimano socialnim okolim jako
dusledek selhani jedince.

Kazdy vzdélavatel by si proto mél v souvislosti s emocemi uvédomit, ze
pozitivni emoce zpravidla rozSifuji jedincovu pozornost, rozSifuji akéni repertoar
jeho mysleni, zvySuji tvofivost, posiluji paralelni zpracovani informaci. Pozitivné
motivovany jedinec si vice v§ima vztahl, zalina snaze vidét a chapat
souvislosti. Emocni prozitky Clovéka se ukladaji do paméti. Je-li v souvislosti
s uCenim ulozen do paméti pfijemny emocni prozitek (vedle kognitivni, Ci
afektivni a konativni slozky uceni), bude nové nauena kompetence s timto
pfijemnym emocnim prozitkem propojena i pfi aplikaci vysledkl uceni. Proto by
mél lektor pozitivné akcentovat i dil€i pokrok vzdélavaného dospélého v jeho
uceni. Tim emo¢né modeluje vychodisko pro jeho dalSi uspésné uceni.

Negativni emoce nuti ¢lovéka dukladnéji zkoumat zdroj potencionalniho
nebezpecli a promyslet hrozici disledky jednani. Tyto negativni emoce pusobi
ve vzdélavacim procesu kontraproduktivné, odvadéji nezadoucim smérem

energii vzdélavaného, ta mize ve vlastnim uceni nasledné chybét.
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2.8 SmysluplIné uéeni

Soucasna psychologie usiluje o to, aby pfi vzdélavani pfevazovalo uceni,
které bychom souhrnné mohli oznacit jako u¢eni smyslupiné.

Samotny termin smysluplné ucCeni byva spojovan s americkym
psychologem D. P. Ausubelem®. Ten chtél v $edesatych letech minulého
stoleti naznadit, Ze jde o u€eni, které se neopira pfevazné o memorovani, jde
o uceni, pfi némz vzdélavany jen nepfidava nové poznatky k poznatkim
dosavadnim. Je to uceni aktivni, konstruujici, kumulativni, autoregulované,
zacilené, situované a odlisSné individualné.

Toto smysluplné ufeni musi vychazet z dosavadnich znalosti
vzdélavaného a z jeho zivotnich zkuSenosti. Mélo by byt koncipovano jako
stavba domu — krok za krokem musi byt nové informace vcélefovany do
stavajicich struktur informaci — zakladu a konstrukce domu. Je to vzdélavani,
které se vyviji ve vazbé na osobnost vzdélavaného. On by také mél byt tim, kdo
rozhoduje, co je tfeba v uleni délat dal. Vzdélavany by mél mit rovnéz
predstavu o cili, kterého chce pfedmétnym ur€enim dosahnout, musi se s timto
cilem ztotoznit. U¢eni by mélo vzdy probihat v kontextu — v situacich, v nichz se
vzdélavany aktualné ocita, v obsahu, ktery si jiz osvojil. Vzdy by mél vzdélavatel
respektovat individualitu a osobnost vzdélavaného.

Dale by se vzdélavatel mél vzdy snazit, aby jeho klient mél uz od pocatku
vzdélavani alespon ramcovou predstavu o tom, jaké €innosti ho oCekavaji a co
on sam ocCekava od svého uceni. Motivovani je kliCovou zalezitosti vzdélavani
a vzdélavani dospélych predevSim. Vzdélavatel by mél pocitat s tim, ze jeho
klient nemusi byt motivovany nebo dokonce muze byt demotivovany. Bez
eliminace téchto dvou nezadoucich stavi by cely vzdélavaci proces byl
neucinny.

Nové poznatky musi byt zallefiovany do stavajici struktury uzivanych
informaci. Musi byt s nimi propojovany. Proto je Zadouci, aby si kazdy
vzdélavatel provedl| analyzu vychozich znalosti svych klientd — tzn. v kontextu

tématu financni gramotnosti by mél realné zmapovat, co jeho klienti o dil€ich
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tématech tohoto zaméreni védi. Teprve na tomto zjiSténi muze zaclit stavét své
aktivity a koncipovat dalSi vzdélavaci proces.

Vzdélavatel by mél pocitat s tim, Ze pozornost dospélého Clovéka je
omezena a funguje jinak, nez je tomu u mladsSich lidi. Schopnost soustfedéni
se, zaméfeni pozornosti jen na potfebnou c¢ast uciva byvaji velice
problematické. Mnohdy ma pfed sebou vzdélavatel klienty, ktefi prochazeli
v daleko mladSim véku vzdélavacimi institucemi a jejich schopnost uceni byla
odvozena spiSe od jejich biologického a psychického stavu — stavu mladého
Clovéka. Dospély (starSi) vzdélavany nemusi byt pfipraven na to, Ze tyto
schopnosti jsou vékem modifikovany — v neprospéch vysledkl uceni.

Nové poznatky musi byt v procesu uceni pfesunuty z kratkodobé paméti
do paméti dlouhodobé. Tento proces je vSak nastaven a probiha, pokud novym
poznatkiim vzdélavany pfisuzuje osobni smysl. Tento smysl ozfejmi vzdélavatel
prezentaci novych informaci v SirSim spoleCenském a uzivaném kontextu.
Ugivo zpravidla obsahuje mnozstvi novych prvkl ¢i vztahl a vzdélavany by si je
mél zorganizovat, zjednodusit a upravit tak, aby si je snadnéji zapamatoval, aby
se mu dobfe nasledné vybavovaly. Vzdélavatel by mél byt proto také pfipraven
nabidnout svému klientovi ur€ité mnemotechnické a dalSi podobné pomducky.
Téma finan¢ni gramotnosti bude pravdépodobné pro vétSinu klientll obsahové
slozité. Proto musi lektor pracovat s ucelovym zjednoduSenim pFedavanych
informaci, které ale nesmi konvertovat k jednoduchosti, ktera bude bezobsazna
¢i chuda na relevantni informace.

Aby mohlo probé&hnout smyslupiné uceni, je nutné aktivovat procesy
porozumeéni, nikoliv sazet na mechanické pamétni uceni. Proto by mél
vzdélavany pfi vlastnim procesu u€eni porovnavat staré a nové ucivo, mél by
cilené patrat po shodach ¢i rozdilech. Proces porozuméni bude u vzdélavaného
aktivizovan, pokud vzdélavatel nezustane v teoretické roviné, ale seznamuje
klienty s novymi informacemi na aktualnich pfipadovych studiich: takto vzniklo
predluzeni, tuto chybu Clovék udélal, takto mél postupovat, o tomto zakonném
ustanoveni je nutné védét, tento finanéni vypocet je nutné alespori ramcové

provést atd.
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Nedilnou soucasti ueni je opakovani — ¢im vyssi je vék vzdélavanych,
tim musi byt opakovani zafazovano do procesu vzdélavani Castéji a po
prezentaci kratSich vykladovych celkl. Opakovani formalné identické neni
vhodné. Pokud vzdélavatel pfednese urcité sdéleni, mél by ho zopakovat napf.
formou ucelné upraveného pfibéhu. Pokud chce vzdélavatel varovat pfed
nekalymi prodejnimi praktikami, opakované upozoriiuje na konkrétni prvky
v nékolika praktickych ukazkach — nikoliv opakované rozebira jeden pfipad.
Opakovani totozné neni aktivaéni, mize klienta demotivovat aZz nudit.

Vzdélavatel by mél byt kompetenéné vybaven tak, aby si dokéazal
.precist® zpétnou vazbu, kterou mu zpravidla neverbalnimi komunikacnimi
kanaly poskytuji jeho klienti. Analyzu jejich mimiky, pfipadné dalSi
mimoslovnich projevu (gestiky, proxemiky, posturologie, vyhybavého ocniho
kontaktu), by mél umét vyhodnotit — ve vztahu k pochopeni €i nepochopeni
sdélovanych novych informaci. Klient nechapajici nové sdélovany obsah muze
odmitat vizualni kontakt s lektorem, muze se gesticky uzavirat nebo muze zadit
uzivat obranna gesta, miaze blednout ¢i naopak vyrazné z€ervenat (v dusledku
somatické reakce na psychické napéti z nepochopeni).

Dospély uc€astnik vzdélavani by mél byt rovnéz schopen sam poznat,
k jakym zménam v ramci jeho uceni doslo. Mél by byt schopen sebeanalyzy
a s tim souvisejici sebekorekce. K tomuto poznani ho ale musi lektor pfivést —
tematickymi otazkami, ovéfovanim jeho pocitl. Zaroven by mél byt klient
vzdélavatelem upozornén nato, aby byl pfipraven, Ze zvlasté v poCateCnim
stadiu uceni, nemusi u sebe shledat zasadni a vyraznou zménu v nové
nabytych znalostech a dovednostech. Tyto zmény pfichazeji postupné.
Hodnoceni vysledkd u€eni by mélo byt verbalné mirné, nikoliv kategorické — to

by mohlo byt pfi¢inou odstoupeni vzdélavaného od dalSiho procesu uceni.

2.8.1 Pamétni uéeni

V ramci edukacniho zpracovani dilich témat vztahujicich se k finanéni
gramotnosti je nutné analyzovat i pamétni stranku u€eni se dospélého. V této
souvislosti se jedna o kognitivni procesy, pfi nichZ dochazi ke tfidéni, kbdovani,

organizovani, uchovavani a vybavovani informaci. Kvalita pamétniho uceni
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souvisi s procesem strukturace novych informaci®. Ulohou vzdé&lavatele je tuto
strukturaci informaci vzdélavanému zprostfedkovat.

Kvalitni zapamatovani novych sdéleni je podminéno aktivitou uciciho se
¢lovéka®. Tuto potfebnou aktivitu mtze vzdélavatel mobilizovat:

a) strukturaci nové predkladanych sdéleni v kratSich — ale presto
smysluplnych celcich tak, aby na strané vzdélavaného nevznikla
Unava a tim nasledna nesoustfedénost na nové dalSi informace,

b) upozornénim na znalosti jiz prezentované, na zkusenosti s nimi,

c) zapojenim klientd do vzdélavani tak, aby se stali kolaborujicimi
partnery vzdélavatele (sdéluji osobni zkuSenosti napf. se svym
feSenim hypotéky, dohledavaji souvislosti — napf. aktualni urokové
nabidky bank, doplfkové obchodni €i legislativni informace apod.),

d) vhodnym zafazovanim opakovacich fazi — kazdé opakovani by mélo
vyuzit jinou trajektorii — duplicitni opakovani naprosto identickymi
definicemi a pfiklady plUsobi jako nudné a pozornost vzdélavaného se
k nim nijak neuping,

e) upozornénim na rizné pomucky k zapamatovani — mnemotechnika,
rytmické celky, grafické pomucky, lektorské pfib&éhy, lektorské hry.

VySe uvedeny piehled mobilizacnich prvkd je mozné a vhodné aplikovat

pfi vzdélavacich tématech souvisejicich sfinanéni gramotnosti. V této
souvislosti bude lektor vzdélavat klienty, ktefi maji se svétem financi minimalni
nebo spiSe negativni zkuSenosti. Zvladnout toto téma vyzaduje ovladat urcitou
terminologii a pravidla zpaméti. Jen dobra didakticka a psychologicka pfiprava
takovéhoto vzdélavaciho programu pfedznamena jeho Uspésné zvladnuti
ucastniky. Vhodnou pomutckou mohou byt dale prezentované mentalni mapy —
vizualiza¢ni pomucky koncipované pro vzdélavaci program k tématu financni

gramotnost.

% MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 95
% tamtéz s. 96
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2.8.2 Udeni z textu

Jde o zamérnou Cinnost, kterou provadi ¢tenaf s textem, aby porozumél
sdéleni obsazenému vtextu a integroval textové informace do svych
dosavadnich znalosti. Produktem porozumeéni textu je mentalni reprezentace
textu'®.

Ma-li byt naplnéna prfedchozi definice, je kliCovym prvkem tohoto
Zadouciho procesu fenomén text‘. Jeho konstrukce pro vzdélavaci proces
musi napliiovat minimalné tato kritéria’®:

a) autor textu musi pracovat s pfirozenym jazykem,

b) vedle verbalnich prvkl je vhodné zapoijit i prvky neverbalni — grafy,
schémata, tabulky, funkéni vyklad doplnujici obrazky ¢i originalni
ilustrace,

c) muze obsahovat autodidaktické prvky a prvky &innostniho ugeni'® —
tj. instrumenty, s jejichz pomoci muze &tenar sam sebe ,vyzkouset*
— tim nabude Vvétsi jistotu, nez pfedstoupi s prezentaci svych novych
znalosti pred lektora.

Pokud lektor pfipravuje rozsahlejSi text urCeny primarné ke vzdélavani
(u€ebnici, cviCebnici apod.), mél by se zaobirat i vypoétem komplexni miry
obtiznosti textu — pFedevd8im sémantické a syntaktické obtiznosti
zpracovavaného uéebniho textu.!®® Obsahové a informacné kvalitné pfipraveny
text muze byt diky nerespektovani pozadavkl &tenafl na syntaktickou (slovné
konstruktivni a slovoslednou) a sémantickou (vyznamovou) sloZzku vyukové
i obsahové nesrozumitelny az nefunk&ni. V oblasti textd ktématu FeSeni
finan€ni gramotnosti u dospélé populace je proto vhodné, aby text byl tvofen ne
slozitymi souvétimi, aby byla dana prednost ¢eskym ekvivalentim odbornych
termind, aby wucebni text obsahoval také kompletni pfehled uzivané
terminologie s jejich detailnim vysvétlenim — ve formé shrnuti, vyznamovych

slovnikl apod.

190 MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 104

101 tamtéZ s. 106-107

192 EAPEK, R. Moderni didaktika. Praha: Grada, 2015, s. 61

19 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2011, s. 229-230
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Nevhodnd vizualni podoba studijniho materidlu mize byt pro

vzdélavaného demotivujici. Clovék vracejici se do procesu vzdélavani po napf.

desetileté prestavce bude vnimat ,tlustou“ ucCebnici nikoliv jako ucebni

pomucku, ale jako nepfekonatelnou prekazku.

Text vhodny pro andragogicko didaktické uziti by mél by

a)

b)

f)

9)

t104:

intencionalni — zamérné vytvofeny pro konkrétni skupinu ¢tenafa —
je rozdil mezi c¢tenafem mladSim a starSim, mezi C&tenafem
studujicim v prezencni formé a &tenafem studujicim ve formé méné
kontaktni (kombinované, distancni); ve vzdélavacim programu
finan€ni gramotnosti pljde o &tenafe se spiSe nizSim formalnim
vzdélanim, neodbornika v oblasti ekonomiky a financi,

Ctivy — obsahové i graficky srozumitelny a déjovou stavbou
aktivizujici, autor by se mél vyvarovat doslovnych a strohych
(nekontextudalnich) odbornych ekonomickych definic,

pfiméfené obtizny — je nutno vyvarovat se i extrému, kdy se autor
ucebniho textu potencionalnim &tenarim podbizi, podcenuje jejich
vstupni informace,

kohezivni — vnitfné soudrzny, logicky a kontinualné tvofeny, nelze
v jednom materiélu chtit postihnout celé téma finan¢ni gramotnosti,
koherentni — navazny vdil¢éim a pfehledném clenéni témat
a podtémat, i cilena koncepce struktury textu mulze ujasnit
popisovany ekonomicky Ci finanéni problém,

intertextovy — jde o aktivacni prvek, kdy si &tenaf sam nékteré
informace vyhleda a doplni, tento prvek nemusi byt spojovan
vyluéné jen s elektronickymi texty — i papirova uc€ebnice muze
odkazovat na jiné doplhkové zdroje informaci,

regulativni — zvladté u andragogickych klientl to je pravé lektor,
ktery témito prvky usmérni autoedukativni prvky ucici ho se
dospélého (napf. s ohledem na psychohygienu uceni) — pfi vnimani

klienta jako partnera’®, téma finanéni gramotnosti bude pro &tenare

104 MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 116
1% ROHLIKOVA, L.; VEJVODOVA, J. Vyuéovaci metody na vysoké $kole. Praha: Grada, 2012,

s. 121
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nové a slozité — Spatné rozlozeni studijniho ¢asu maze byt pficinou
studijniho neuspéchu a nasledného odmitani uceni.

Cim vice transformacnich a informaénich kanal( autor vzdélavaci akce
u vzdélavaného podchyti — tj. kanall pro pfenos zvukové, tisténé i obrazové
informace — tim vySSi bude pravdépodobnost, Ze nova informace bude
v dlouhodobé paméti vzdélavaného uloZzena a nasledné vyuzivana. Jde o praci
s logogeny'®. Tato teorie pochdzi z roku 1969'%. Ptedpoklada, Ze &lovék
k rozpoznavani fFeCi pouzivd jednotky nazyvané v anglickém originale
"logogens". Logogeny predstavuji specializované znaky, jejich zpracovanim
kazdy dokaze rozeznat jedno konkrétni slovo. Tento model poskytuje nastin
ucinkl a souvislosti pfi rozpoznavani slov a praci s jakymsi vnitfnim slovnikem
Clovéka — Ctenare. Logogeny aktivuji psychické podnéty a kontextovou vazbu
nové informace, ktera je v souladu s vlastnostmi tohoto specifického logogenu.
Pokud je hladina aktivace logogenu uvedena ,na“ ¢i ,nad* jeho prahovou
hodnotu u konkrétniho ¢lovéka, vybaveni dané informace je konstruovano jako
vystup do procesu uceni.

V souvislosti s tématem finanéni gramotnosti je nutné, aby autor
vyukovych textl rozpoznaval pfi didaktické pfipravé takové logogeny, které
mohou pfijemci takto zamé&fenych informaci zplsobit problém — svou sloZitosti,
neadresnosti €i potencionalni zaménou. Znamena to, Ze v této souvislosti by
mély byt pfedevSim pouzivany ¢eskeé ekvivalenty. Pokud je nevyhnutelné pouzit
slova ¢i jejich spojeni terminologicky sice pfesna, ale z pohledu laika slozita,
mél by se lektor soustfedit na vysvétleni tohoto pojmu. Urcité nebude chybou,
pokud v této v souvislosti bude takto zpracovany text méné terminologicky
odborny.

Pfi vzdélavani dospélych mohou nékteré podnéty ovlivnit hladinu
aktivace vzdélavaného vice nez jednim slovem. Obvykle tento jev zahrnuje
slova Ci objekty, které jsou si navzajem podobné. Pokud k tomu dojde, je
rozhodné, ktera z Urovni aktivace noveé informace dosahne jiz zabudovanou
prahovou uroven informace puvodni. Pak je takovy vystup odeslan — a mozna

i chybné — jako vystup uceni. Proto by mél lektor myslet i na to, aby k takto

1% MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 133
107 Dostupné on-line na http://en.wikipedia.org/wiki/Logogen_model
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vzniklym mnohdy i nespravnym interpretacim u vzdélavaného nedochazelo, aby
edukacni sdéleni byla maximalné jednoznacna. Napf. nerozliSenim pojmu
socialni pojisténi a dlichodové poijisténi, starobni dlichod a duchod jako vynos,
bankovni Uvér a nebankovni Gvér, Urok a Umor, zajisténi a pojisténi — mize
dochazet k nezadoucim zaménam.

Tento model predpoklada, ze ucici se Clovék analyzuje zvukovou,
tisténou i obrazovou slozku informace a vytvofi si auditivni i vizualni logogen,
ktery pfechazi do jeho kognitivniho systému, kde jej dale zpracovava, uchovava
a uziva k evokaci nové informace®,

Pokud bude vzdélavatel vnimat vzdélavaci proces jen jako proces
pfedani novych nijak neupravenych informaci, neprobéhne tato jeho &innost
dobfe. Ma-li vzdélavaci proces probéhnout jako €innost smysluplna s kvalitnim
oCekavanym vysledkem, musi vzdélavatel vnimat i psychologickou stranku
ueni a vzdélavani. Vzdélavatel nemuze byt jen odbornikem na pfednasené
téma. Musi byt také dobrym didaktikem a psychologem. Proces vzdélavani
a u€eni musi vnimat jako proces, ktery ma také slozku psychologickou, tedy
sloZzku pracujici s vnitinim dusSevnim svétem dospélého. Z andragogického
hlediska je to pFfedevS§im psychologie ucCeni dospélych, ktera muaze
vzdélavatelim dospélych poskytnout potfebna metodologicka vychodiska pro

jejich praci.

1% MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 133
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3 SPOLECENSKO EKONOMICKY KONTEXT FINANCNI
GRAMOTNOSTI

3.1 Spoleéensky vyvoj v CR na konci minulého stoleti

Lidska spolecnost fesila svou ekonomiku a hospodareni uz od samého
poCatku. Nelze proto oddélovat existenci Clovéka od SirSich spolecensko
ekonomickych a hospodarskych souvislosti. Vyroba ma spoleCensky charakter,
spotfeba ma spoleCensky charakter, prace je spoleCensky fenomén, darova
zatéz je zalezitosti celé spoleCnosti, ale i takové prvky, jako je patologické
hraéstvi, zavislost na alkoholu ¢&i na jinych podobnych latkach — to vSechno jsou
jevy, které spolu souviseji na celospoleenské urovni.

Politické zmény v Ceské republice, které prob&hly v roce 1989
a nasledné, s sebou pfinesly zasadni obrat nejen v politickém systému stéatu,
ale také zménu v ekonomické koncepci narodniho hospodafrstvi.

Politika socialistického statu obsahovala i takové prvky, kdy ob¢an byl
v podstaté chranén proti nasledkim svych Spatnych ekonomickych a finan¢nich
rozhodnuti. Tento stat z politickych divodu nechtél a nemohl dopustit, aby tu
byli nezaméstnani, aby tu byly rodiny, které maji vyrazné dluhy, aby se verejné
hovofilo o lidech zavislych na drogach, aby se Clovék v séniu ocitl v Zivotni
nejistoté. Pracujici mél urcitou jistotu, Ze o svou praci nepfijde, socialistické
podniky takrka nikdy své zaméstnance nepropoustély. Pokud byl néjaky podnik
Lransformovan®, vzdyt to znamenalo pfevod stavajiciho stavu zaméstnancu na
jiny subjekt.

Obc¢ané socialistického statu byli do urcité miry vychovavani v této
chybné ideologii — nejsou za sva ekonomicka a finanéni rozhodnuti pfimo
zodpovédni. Blaho bylo zalezitosti politického fenoménu. Finanéni gramotnost
jako téma vzdélavani a uceni vtéto souvislosti nijak podporovana nebyla.
Zmény po roce 1989 znamenaly, Ze stat se ve vSech svych oblastech zacal
postupné fidit pravidly trzni ekonomiky. Tzn. existuji jen ty vyrobni subjekty,
které byly a jsou dlouhodobé ziskové. Nerentabilni podnik své zaméstnance
propustil a stat se jen v omezeném Casovém rozsahu postara o zaméstnance
ve smyslu financni podpory jejich nezaméstnanosti. Pro dospélé jedince se tak

etablovala novéa socialni situace.
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3.2 Ekonomické zmény v CR a jejich vliv na dospélou populaci

Na trhu v naSi republice se v devadesétych letech zaCala objevovat cela
fada novych subjekt(: banky, leasingové spolecnosti, organizace nabizejici
splatkovy prodej, firmy nabizejici rychlé uvéry. ObcCané Cesko(slovenského)
statu byli postaveni do konfrontacni role, kdy si uvédomovali, ze vucCi
ekonomikam fungujicim v trznim prostiedi jiz dlouha léta maji urcity spotfebni
propad. Pochopitelné bylo, Ze i Cesky ob&an se chtél vyrovnat s urovni bydleni,
stravovani, oblékani a dovolenych s ob&any v N&mecku, Francii, Spanélsku
apod.

Obcané v nové transformované ekonomice byli napf. nuceni feSit i svou
bytovou otazku. Status levnych podnikovych a statnich bytl postupné mizi.
Chce-li obCan dobfe bydlet, musi tuto zaleZitost FeSit pomérné vyraznymi
finan&nimi Castkami. | tyto zaleZitosti musel FeSit dospély jedinec ve vazbé na
své aktualni finan¢ni postaveni a své finanéni zdroje.

Pravé nové etablované a trzné orientované podnikatelské subjekty rychle
na tento pozadavek ob&anl reagovaly. Spotfeba byla preferovana pred jejimi
logickymi nasledky. Dospéli jedinci Zili v nazorovém pfesvédceni, ze se o né
stat opét postara a nedopusti vznik vyraznych dluht &i podobnych finan€nich
problémuU — jak tomu bylo v minulosti.

Pravé v dusledku této deziluze dochazelo a dochazi k finanénim
problémum, které vznikaji ze spotfebnich preferenci, které jsou evokovany
cilenou marketingovou a reklamni kampani trzné orientovanych subjektd
zameéfenych na rychlou a médni spotfebu — osobni elektronika, osobni luxusni
automobily, dovolena, vanocni darky.

V pfipadé problému s financemi se zpravidla oban s témito svymi
potizemi vefejné neprezentuje. Mnohdy tato psychicka obava znamend, Ze
napfiklad dluhy dale rostou, jsou uro€eny sank&nimi uroky, nastupuje exekutor,
objevuje se fenomén nuceného prodeje domu ¢i bytu.

ProtoZze medialni tlak na spotfebu jinak zbytnych predméti byl a je
pomeérné silny, cela fada oblanl se obrétila na banky s poZadavkem na
poskytnuti uvéru, aby mohli tyto své spotfebni preference aktualné resit.
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Banka je podnikem, ktery prezentuje pro své klienty pfedevSim urcitou
seridznost a vaznost — stard se o penize jinych lidi. | stat garantuje urcitou
podnikatelskou vahu tohoto subjektu — zalozit banku znamena mit daleko vice
finan€niho kapitalu nez v pfipadé bézného podniku pro oblast vyroby €i sluzeb
(obchodni zakonik vyzaduje pomérné vysokou sumu zakladniho kapitalu
u banky — vyS8Si neZ v pfipadé jiného podniku). Ziskat povoleni plsobit jako
banka znamena, Ze statni bankovni dohled provéfi také kvalifikacni slozku
vedeni a personalu banky, Zze se zaobira institutem oSetfeni obchodnich rizik
a dostatecné kapitalové pfiméfenosti — tzn. schopnosti banky finanéné pokryt
své néklady a rizika. Klasické banky na poc¢atku devadesatych let odmitaly
poskytovat Uvéry na vySe popsanou a zpravidla ucCelové vyvolanou osobni
spotfebu. Reakci ¢eského finanéniho trhu bylo, Ze se zde objevila cela fada
nebankovnich subjektd, které tuto mezeru na trhu nabidky bankovnich sluzeb
vyplnily tak, ze zaCaly ob&anim intenzivné nabizet a poskytovat nebankovni
uvéry a pujcky. PFi jejich administraci vyzadovaly od Zadatele minimum
informaci a dokladl. Tato relativni snadnost ziskat pujcené penize ale
znamena, ze nebankovni subjekt velice nestandardné a neeticky jedna se
svymi klienty v pfipadé nesplaceni jejich dluhu.

Zjevné je, Ze vétsina lidi, ktefi jsou dnes v procesu osobniho bankrotu,
ziskali své problémy tim, ze Cerpali pUjcky pravé od nebankovnich subjektl. Pro
nebankovni subjekt je snadné prodat pohledavku po Ihité splatnosti a postoupit
ji vymahacské C¢&i exekutorské firmé. Navic systém nebankovnich subjektl
nepodléha dozoru Ceské narodni banky — tedy statu — a napf. systém
sank&nich urokl v pfipadé nesplaceni pujcky se fidi az drastickymi trznimi
pravidly. (AZ nyni se stat rozhoduje, zda i tuto oblast bude u nebankovnich
subjektd regulovat.)

SpoleCenské dusledky pfedevSim finanénich a ekonomickych problémi
rodin nezahrnuji jenom samotny vznik dluhG. Clovék s t&mito problémy
podlehne snadnéji rlznym patologickym spole€enskym jevim, jako je
alkoholismus, zavislost na drogach, zavislost na lécich, a ztoho plynouci
nasledna dlouhodoba nemoc. Rodiny s témito symptomy a problémy se Casto

rozpadaji, pfestavaji plnit svou vychovnou funkci ve vztahu ke svym détem.
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Zdroj téchto problém0 je oznaCovan jako biologicko psychologicky, socialné
psychologicky a sociologicky*®.

DalSim ekonomicko spoleCenskym jevem, ktery se zacal nové objevovat,
je nucena zména kvalifikace lidi. V pfedchozich letech bylo obvyklé, Ze Elovék
absolvoval formalni vzdélavani kvalifikacniho charakteru, nastoupil do jednoho
podniku a zde zpravidla na stejné &i podobné pracovni pozici stravil cely svij
aktivni Zivot. | tato oblast doznala zmény plynouci z trzné ekonomické
transformace. Cela fada profesi — z oblasti tézebniho pramyslu, tézkeé
metalurgie, strojirenstvi — zmizela z pracovniho trhu. Tyto profese aktualné
Ceska ekonomika nepoptava. Néktefi dospéli jedinci se stali ve smyslu své
formalni kvalifikace ze dne na den nepotiebni. V ramci svého pocatecniho
vzdélavani nebyli na tento fakt pfipravovani a dnes jsou mnohdy roz€arovani,
Ze jediné TFeSeni dlouhodobé nezaméstnanosti spociva v jejich dalSim
kvalifikacnim a rekvalifikacnim vzdélavani. | toto je prvek funkéni gramotnosti —
znat svou roli a moznosti jako pracovni sily — tzn. u€astnika ekonomického
systému — uvédomovat si, Zze cena Clovéka na trhu prace s jeho kvalifikaci
stoupa. Cena prace je mzda — vy38i mzda maze znamenat nizsi zavislost na
pujckach, vétsi osobni svobodu ve smyslu rozhodovani se o osobni spotfebé
a spotiebnich preferencich.

Ma-li se dospély jedinec vyrovnat se vSemi spoleCensko ekonomickymi
jevy tak, aby se stal aktivni a plnohodnotnou soucasti spole€nosti, musi si
uvédomit absenci urcitych — pfedevSim finan¢nich a ekonomickych kompetenci.
Mimo ramec této publikace je, Ze podobna situace nastava v kontextu

kompetenci pravnich, jazykovych, kulturnich.

109

FISCHER, S.; SKODA, J. Sociélni patologie — Zavazné socialné patologické jevy, pfiginy,
prevence, moznosti reSeni 2., rozSifené a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2014, s. 31
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4 ANALYZA ZAHRANICNICH ZKUSENOSTI S RESENIM
PROBLEMATIKY FINANCNi GRAMOTNOSTI

Pro ziskani objektivniho stanoviska k jakékoliv problematice je vhodné
ziskat adekvatni informace k fe$enému tématu také v zahrani¢i**’. V tomto
konkrétnim pfipadé byly zvoleny tfi pohledy — dva smérem zapadnim a jeden
smérem vychodnim.

VSechny tfi analyzované narodni systémy edukaéniho FfeSeni tématu
finanéni gramotnost byly zvoleny i proto, Ze vyzkumy PIAAC'* Fadi vysledky
monitoringu kompetenci v oblasti numerické gramotnosti dospélé populace
(financni gramotnost zjiStovana nebyla) jako vyrazné podobné: Z 23
analyzovanych statd se Slovensko umistilo s CR na 8. — 9. mist&, SRN na 12.
mist¢ a Kanada na misté 14. Mame tedy vtéto souvislosti k dispozici
hodnocené vysledky vzdélavani dospélych, nyni se zaméfime na detailni
analyzu vzdélavacich systému dospélych v oblasti finanéni gramotnosti v téchto

statech.

4.1 Zkusenosti se vzdélavanim dospélych ve Spolkové republice Némecko
V této souvislosti byly analyzovany pisemné materialy vydavané ve
Spolkové zemi Sasko (bezprostfedni soused Usteckého kraje) k tématu

vzdélavani dospélych.

4.1.1 Duale Studiengange bei der HdBa (Dualni studijni kurzy pfi Vysoké Skole

spolkové agentury pro praci)

Jedna se v podstaté o studium vysokosSkolské andragogiky. Material
seznamuje uchaze€e s obecnymi studijnimi tématy: orientace na pracovnim
trhu, poradenstvi, zaclefiovani zaméstnancu, socialni politika, management.
Téma souvisejici s proskolenim budoucich vzdélavateld dospélych k finanéni
gramotnosti ¢i prevenci podobnych socialné patologickych jevl neni v nabidce

detailtl studia nikde zmirovano.

Y10 PRUCHA, J. Vzdélavani a $kolstvi ve svété. Praha: Portal, 1999, s. 15-20
1 pradpoklady tspéchu v pracii v Zivoté (PIAAC). Praha: Dum zahr. spolupr., 2013, s. 39
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4.1.2 Kursangebot Herbstsemestr 2014 (Nabidka kurz( pro zimni semestr roku

2014)

Jde o material ,Vychodokrusnohorské lidové vysoké Skoly
(Osterzgebirge Volkshochschule). Jde pravdépodobné o komercné aktivni
zafizeni, protoze naklad tohoto materialu €ini 9.000 kusu.

Vzdélavaci témata jsou nabizena tato: politika a Zivotni prostfedi, kultura
a hudba, zdravotnictvi v€. outdoorovych a sportovné vycvikovych aktivit, cizi
jazyky, profesni vzdélavani a Skolni vzdélavani.

Oblast profesniho vzdélavani pak obsahuje kurzy pocitacovych
dovednosti, obchodnich dovednosti, vzdélavani v oblasti socialnich dovednosti
— dalsi vzdélavani, vzdélavani rodici (pro déti s poruchami uceni apod.),
tymovou tvorbu a spolupraci, zdravotni vzdélavani.

Obchodni dovednosti jsou soustfedény na vedeni firemniho ucCetnictvi.
Jde o modulérni systém — klient si sam voli obtiznost az ve tfech prostupnych
stupnich. Ale témata osobniho ¢€i rodinného ucetnictvi Ci financi v nabidce této
instituce uvedena nejsou.

Obecné jde o placené kurzy, vstupni dotaznik neklade na uchazecCe

Zzadné pozadavky na jeho vstupni formalni vzdélani.

4.1.3 Lexikon der Ausbildunsberufe (Lexikon profesniho vzdélavani)

Jde o periodicky vydavany material nakladatelstvim W. Bertelsmann
v Bielefeldu, vydavatelem je Spolkova agentura prace se sidlem v Norimberku.

Jde o nabidku dvou letych az tfi a palletych kurzd, opét jde o vzdélavani
v ,dudlnim systému®. Tim je minéno propojeni teoretické i praktické vyuky.

Konkrétni nabidka se tyka stavebnictvi a architektury, sluzeb (hotelnictvi,
kadefnictvi, kosmetika, turistika, ale také pojiStovnictvi), elektroprofesi,
zdravotnictvi a sportu, vypocetni techniky, uméni a kultury (design, ale
i muzejnictvi), zemédélstvi a Zzivotniho prostfedi, meédii (napf. fotosluzby)
kovovyroby, pfirodnich véd, vyroby obecné (hudebnich nastroji, stavebnich
materiall,, zpracovani drahych kamend, kize papiru apod.), socialnich sluzeb
a pedagogiky (v€. charitativni prace), technickych profesi (nanotechnologie,
optické technologie), dopravy, hospodarské administrativy.
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Pedagogické obory jsou nasledné nabizeny detailné v téchto
podkapitolach: socialni management, kurzy pedagogického minima pro vSechny
typy Skol a pro Zaky a studenty vyZzadujici specifické podminky uceni, ale je zde
také prezentovano vzdélavani pro chramové hudebniky.

Nabidka kurz( pro hospodaiské a administrativni €innosti pokryva bézné
firemni Cinnosti (vyrobni podnik, podnik sluzeb, obchodni firma, pojistovnictvi,
realitni sluzby, reklama a marketing, personalni agenda, ucetni podnikova
agenda, danova evidence).

Tato nabidka je velice detailné zpracovana, d&tenafe — z4jemce
jednoduSe a prehledné ,vedou“ autofi touto rozsahlou publikaci (576 stran
textu). Obsah je Cclenén tematicky, nasledné jsou ale jednotlivé obory
uspofadany abecedn&. Zadné kurzy feSici ob&anské vzdélavani obdéand

k tématu finan¢ni gramotnosti i u€etnictvi domacnosti zde uvedeny nejsou.

4.1.4 Verzeichnis berufsbildender Schulen (Adresar odbornych Skol)

Jde o nabidku odbornych Skol spolkové zemé Sasko, vydavatelem
materialu je Saska vzdélavaci agentura se sidlem v Chemnitz, vtomto mésté
sidli i redakce, naklad tiskoviny &inil 1 000 kusu.

Jde o nabidku obor( z oblasti stavebnictvi, elektrotechniky, cestovniho
ruchu a pohostinstvi, dopravnich sluzeb, zpracovani dfeva, kovovyroby,
zemédeélstvi a ochrany zZivotniho prostfedi, administrativy a zdravotnictvi.

Jde o zakladni nabidku pro velmi struCnou informaci o zaméfeni
jednotlivych Skol. Téma dalSiho vzdélavani dospélych tu neni samostatné
zminovano. Témata souvisejici s kompetencemi dospélych v oblasti financi zde

uvadéna rovnéz nejsou.

4.1.5 Ready for Take off — Das Magazin fir Ausbildung, Beruf und mehr im

Direktionsbezirk (Pfipraven ke startu — Casopis pro vzdélavani, profesi a dalsi

oblasti fizeni)

Jde o material pfipraveny a vydany Spolkovou pracovni agenturou.

Prezentuje zde sva mistni zastoupeni a souvisejici komer¢ni nabidky (napf.
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bankovni sluzby pro studenty). Jde o material prioritn& ur€eny pro Skolni mladez
a jeji dalSi profesni (formalni) vzdélavani.

Nabizené oblasti tvofi klasickou nabidku: obchod a sluzby,
elektrotechniku, média a design, textilni obory, chemii a fyziku (jde o profese
pusobici v téchto odvétvich pramyslu), dopravu, stavebni a femesiné ¢innosti,
gastronomii, socialni sluzby a zdravotnictvi, vypocCetni techniku, kovovyrobu
a dalsi sluzby (pojistovnictvi, poStovni sluzby, fidi€ska profese, letecko
mechanické prace).

Material ma podobu popularné naucného cCasopisu, je doprovazen
bohatym obrazovym materialem, jsou zde rozhovory se studenty, volnoCasoveé
aktivity prezentovanych skol apod. Jednotliva vyu€ovana témata zde zminovana
nejsou, neni zde ani pfipadna nabidka pro dalsi vzdélavani dospélych i

rekvalifikace.

4.1.6 Studien- & Berufswahl (Studijni a profesni volba)

Jde o periodicky vydavany pfehled pro celou Spolkovou republiku
Némecko. Vydavatelem je Zemska a spolkova agentura prace, naklad 813 000
vytiskd.

Publikace uvadi abecedné fazené jednotlivé obory vzdélavani —
vtuzemsku (SRN) i v zahranici, stfedoSkolské i vysokoskolské. Jsou zde
uvedeny i informace o ubytovani studentt, odkazy pro dal$i dotazy uchazecu,
i komerc¢ni inzertni pfiloha. Material je koncipovan jako vyCet vzdélavacich
instituci, jde o rozsahlou nabidku, ale konkrétni informace je vZzdy pomérné
struéna — odkazuje na dal$i informacni detailni zdroj (vétSinou webové stranky
Skol). Tématu vzdélavani dospélych tu neni vénovan Zzadny samostatny
ani detailni konkrétni ramec.

Zavérem Kk vyhodnoceni materiald ziskanych k tématu vzdélavani ve
Spolkové republice Némecko Ize konstatovat, Ze poskytuji nabidku informaci
Sirokou, dobfe formalné zpracovanou, oslovujici pfedevsim uchaze€e mladSiho
véku. Nabidka pro dospélé zajemce o dalsi vzdélavani neni tak Siroka, ale i ona
je zpracovana prehledné se snahou pomoci zajemci v prvotni orientaci

a v jednoduché administrativni dostupnosti.
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Konkrétni vzdélavaci téma souvisejici s financni gramotnosti nebylo ve
zpracovanych materialech nalezeno. To je pravdépodobné dusledek vztahu
némeckého obyvatelstva k tomuto tématu. Jiz erfurtsky rodak Max Weber*?
koncipoval své teorie v oblasti sociologie a fizeni s ohledem na némeckou
mentalitu a protestantskou (némeckou) etiku, smysl pro fad a vnimani
povinnosti jako nedilné soucasti Zivota. Tato narodnostni mentalita se odrazi
i v pfistupu Némcl k finanénim a ekonomickym tématim — jejich jednani je
v tomto smyslu vice korigovano obavou z moznych dUsledkl selhani, z hrozby
osobniho bankrotu, z nasledku nesplaceni osobni pljcky. Tato témata maiji
historickou tradici v klasické $kolni (formalni) vyuce''®. Tak se v né&mecké
populaci dospélych nasledné neobjevuje vyznamnéjSi skupina tuto oblast

nechapajici ¢i nerespektujici.

4.2 Zkusenosti se vzdélavanim dospélych ve Slovenské republice

V ramci mezinarodniho programu Erasmus+ byla podniknuta studijni
stdz ve Slovenské republice — konkrétné na padé Karolické univerzity
v Ruzomberoku za u€elem zmapovani:

e realizace prednasky na téma pojeti finanéni gramotnosti v Ceské
republice jako tématu pro informalni vzdélavani dospélych,

e zmapovani zahrani¢nich informacnich pramenu a zdroji na téma
andragogika a finan¢ni gramotnost, gerontagogika a psychologie
dospélych.

Béhem staze bylo zjiSténo, ze téma financni gramotnost a souvisejici
edukacni aktivity nefeSi jako vzdélavaci pfilezitost Ci vzdélavaci téma pro
dospélou ¢ast populace vysoké Skoly, ale ani ufady prace, socialnich véci a
rodiny — tak zni cely nazev ¢eské obdoby uradu prace.

Téma finanCni gramotnosti feSi méstské urfady. Bohuzel chybi jednotna
celostatni koncepce vzdélavani vztahujici se k tomuto tématu. Na misté bylo
zjisténo, ze Méstsky ufad v Ruzomberoku — na zakladé vyhodnoceni mistni

situace a ze sveé iniciativy — pofada pro ob&any nad 50 let vzdélavaci kurzy

1z Dostupné on-line na http://cs.wikipedia.org/wiki/Max_Weber

113 VANOVA, M. Srovnavaci pedagogika. Praha: UJAK, 2009, s. 37
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stématem finanéni gramotnost, poradenstvi pro zahajeni vlastni
podnikatelskych aktivit, jazykové kurzy, kurzy pro pravni poradenstvi.
V oblasti finan¢ni gramotnosti se jedna o konkrétni nabidku ucasti
v bezplatném vzdélavani ,Osobnostny rozvoj“ — jako soucCast grantového
projektu (ESF) ,Aktivne starnutie seniorov v okrese RuzZzomberok”. Jde tedy o
lokalné pojaty vzdélavaci projekt, feSici aktualni a poptavana vzdélavaci témata
v ruzomberském regionu. Konkrétné v tomto pfipadé je kurz realizovan v 15ti
Clennych skupinach od zafi 2014, celkova doba trvani kurzu jsou 4 mésice,
ucastnici se s lektorem setkavaji jedenkrat tydné, celkova hodinova dotace
kurzu €ini 80 hodin.
Tento kurz je sestaven ze dvou relativné samostatnych vzdélavacich blokda.
Konkrétni dil¢i témata jsou tato:
1. Socialné psychologické poradenstvi:
a. Vymezeni poradenstvi,
b. Socialni poradenstvi
c. Rozvoj osobnosti dospélého Clovéka
d. Prevence psychickych onemocnéni
e. DuSevni nemoci ve stari
f. Pravo a dustojny Zivot a sociélni ochrana
g. Socialni ochrana osob se specifickym zaméfenim na starsi
postizené lidi
2. Pravni a ekonomické poradenstvi
a. Spotrebitelské pravo v SR
b. Vykon exekuce
c. Hmotna nouze
d. Dédickeé fizeni
e. Ochrana proti nekalym prodejnim praktikam
f. Typy uvéru, urokl, sankci pfi nesplaceni

Spofeni

> @

Hospodareni seniora

Platebni karta, jeji pouzivani, internetové bankovnictvi
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j. Pouzivani elektronickych platebnich prostfedku — ochrana proti
krddeZi hotovosti
k. Omezovani osobni svobody

Z vySe uvedeného prehledu je zfejmé, ze stématem financni
gramotnosti souvisi v druhém bloku dil¢i témata spotfebitelské pravo, vykon
exekuce, hmotné pravo, ochrana proti nekalym prodejnim praktikAm a popis
vybranych typu finanénich produkt a instrumentl (Groky, uvéry, druhy sporeni,
platebni karta a elektronické platby v¢. zabezpec€ovacich instrumentu).

Témata hodnotime jako potfebna a naprosto vhodna. Nedobré je
omezeni tohoto typu kurzu pro populaci prekracujici vékovou hranici padesati
let. Problémy souvisejici s neporozumeénim finanénim instrumentiim nemohou
byt vazany na tuto relativné vysokou vékovou hranici. Nestastny je i nazev
celého projektu, ktery evokuje ucast ,jen“ seniorl. Tak se mize stat, Ze o uCast
v pfedmétném kurzu projevi zajem jen lidé ve starobnim duchodu. Pokud by
v kurzu doslo k ucasti lidi ve véku produktivnim a ve véku poproduktivnim,
mohlo by to nasledné zplsobovat lektorovi nemalé didaktické problémy.
Zamérenost obou u&astnickych typu a vyuzitelnost novych kompetenci bude
vyrazné odlisna.

V ramci staze byly dale mapovany v obecné roviné sluzby nabizené
a zajistované ufady prace, socialnich véci a rodiny ve Slovenské republice. Jde
o sluzby koncipované vramci projektu EURES - tj. Europské sluzby
zamestnanosti:

e Geograficka a pracovni mobilita,

e Databaze volnych pracovnich mist

e Profesni poradenstvi

e DalSi poradenstvi

o0 Socialni a danova legislativa

@]

Zivotni a pracovni podminky

Vzdélavani

@]

@]

Socialni péce
o Moznosti Skoleni

e On-line registrace profesniho Zivotopisu
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e Pofadani mezinarodnich burz prace
e SMS aktudlni informace
V této souvislosti Ize konkrétni rozsah nabidky dohledat na informacnich
portalech www.eures.europa.eu, www.upsvar.sk a www.esf.gov.sk. Slovenska
republika v této souvislosti pracuje v ramci agenturni sité s témito konkrétnimi
subjekty:
e Agentura podporovaného zaméstnavani, ktera zaméstnava osoby se
zdravotnim  postizenim, které jsou dlouhodobé nezaméstnané

a zprostfedkovava pro né konkrétni pracovni uplatnéni formou

agenturniho ,zaputjceni*.

e Agentura doCasného zaméstnani — ta stejnym zpusobem FeSi doCasné
pracovni pridéleni.

Na portalu www.istp.sk se uchaze¢ o tento typ prace sam registruje,
vytvofi si zde osobni profil, zvoli zaméfeni pfipadného dalSiho studia ve vazbé
na aktualni pracovni nabidky a jsou mu nasledné zprostfedkovavany kontakty
s agenty prace. Je mozné zde také najit instrukce i pro potenciondini
zaméstnavatele, ktefi chtéji tento typ zaméstnancu vyuZzivat.

V ramci stdze bylo rovnéz mapovano medialni prostfedi, resp. jak jsou
na Slovensku propagovany finanéni sluzby, nebankovni pujcky, splatkovy
prodej a podobné finanéni instrumenty. Sledovana byla tiSténa periodicka
média, reklamni billboardy a letéky, televizni reklama — ve vefejnopravni
i komer&nich televizich. V porovnani s Ceskou republikou bylo zjisténo, Ze
cilena medialni podpora téchto produktu je cca tfetinova. Za nejvyraznéjsi je
nutné oznacit komercni aktivity spole¢nosti Provident. Jde o nebankovni subjekt
nabizejici ,rychlé* pajcky formou agenturniho prodeje, ktery pusobi i v Ceské
republice. K dokresleni ,podpory“ téchto typl subjektl je tfeba dodat, Ze jejich
komerCni aktivity byly zakazany ve vefejnych a statnich budovach
v Ruzomberoku.

Dale byla mapovana €innost a pasobnost Ufadu prace, socialnich véci

a rodiny:
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PFijemci socialnich davek si mohou a skutec¢né i Cerpaji pujcky
a uvéry, ze zakona maji povinnost odpracovat vramci verejné
prospésnych praci 32 hodin mésicné.

Poradenstvi ufadu prace, socialnich véci a rodiny za méfené pro
podnikani zahrnuje i moZnost pozadat a ziskat pfispévek na
podnikani ve vySi az 3 200 EUR. Pfijemce pak musi minimalné
3 roky podnikat. Jeho podnikani poc€ina zpracovanim podnikatelské
planu a finanéni rozvahy. Zajemci nejCastéji chtéji podnikat
v oblastech femesla, finan¢ni poradenstvi (prodej pojisténi,
nebankovni pujcky), obchodni zastoupeni, lesni prace, vedeni
uCetnictvi, provadéni stavebnich praci, provozovani ubytovacich
sluzeb; jeden uchazed& se chtél stat hercem v pornofimech. Ufad
nenabizi zadné kurzy zaméfené pro skupinové vzdélavani, reaguje
vzdy na konkrétni zdjem i jednoho klienta.

Mezi uchazeCi o praci prevazuji stfedoskolaci a v posledni dobé
i vysokoSkolaci — absolventi umeéleckych a humanitnich obord,
absolventi mistni univerzity — konkr. absolventi pedagogické fakulty
a absolventi obortl zaméfenych na socialni praci.

Rekvalifikaéni kurzy jsou koncipovany jako individualni, nikoliv
skupinové. Ve Ihuté do 90 dnd od ukon€eni kurzu musi absolvent
predlozit pracovni smlouvu. Skupinové kurzy byly pro malou
uspésnost umisténi absolventll a ekonomickou naroénost koncepéné
opustény.

Pro tento typ poradenstvi byly ufednice ufadu Skoleny, ale pro
vysokou finan¢ni naro¢nost neni detailni a cilené profesni
poradenstvi nyni ufadem v praxi vubec realizovano. Aktualné se
soustfedi prfedevS§im na zakladni informace o pravech
nezaméstnanych, formalni evidenci novych uchazecu apod.
Uspésnost umisténi uchazedld o zaméstnani byla pracovnicemi
Ufadu oznaCena jako nizka. Absolventim je ze strany
zaméstnavateld i potencionalnich zaméstnavatell absolventim

kurz( vytykana predevSim chybéjici praxe.
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e Urad prace, socialnich véci a rodiny Slovenské republiky poskytuje
rovnéz psychologické poradenstvi — to ma spisSe formu kurately &i
odborného dozoru a fesi pfedevsim oblast péstounské péce.

e Ufad dale porada preventivni poradenstvi na Skolach — obdobi
duben kvéten. Je primarné uréeno studentim v maturitnich
roCnicich. Jsou jim pfednasena pravidla jejich pfipadné evidence na
ufadu prace a je jim nabizena registrace na pfisluSném internetovém
portalu, kdy pak klient muze dostavat pracovni nabidky z celého
Slovenska. Cizinec mlze byt v evidenci Ufadu, jen pokud ma trvaly
pobyt na Slovensku.

¢ Ve Slovenské republice Ize dale bez vazby na ufad prace, socialnich
véci a rodiny vyuZzivat sluzby REPAS — jde o internetové stranky, kde
lze ziskat ,pas“ za absolvovani kurzu, jde o sluzby poskytované
zdarma, zavazny je pocet vyukovych hodin.

Situaci ve Slovenské republice Ize hodnotit v oblasti vzdélavaci politiky
jako bliz§i podminkdm v naSi zemi, ale pochopitelné jako odliShou od
vychodisek vzdélavani dospélych v Némecku &i v Kanadé. Je to dano relativné
stejnou ekonomickou situaci Ceské a Slovenské republiky, relativné dlouho
historicky shodnymi obsahy Skolniho vzdélavani, kdy téma finanéni gramotnosti
pfed dvaceti a vice lety soucasti formalniho vSeobecného vzdélavani nebylo.
Podobna je i situace rodin, které chtéji feSit bytové otazky, vybaveni
domacnosti apod. — a hledaji externi finan¢ni zdroje, protoZe uspory jsou
dot€eny celkovou ekonomickou situaci ve staté. Za shodny prvek lze povazovat
i velice podobnou mentalitu Cecht a Slovak(, ktera se naopak od mentality
némecké a kanadské li§i svym méné respektujicim pfistupem k obecnym

pravidlam.

4.3 ZkusSenosti se vzdélavanim dospélych v Kanadé
Kanadska federace byla pro analyzu vybrana s ohledem na to, Ze jde
pomérné o velkou zemi (rozlohou druha nejvétsi zemé svéta), se silnou

a dlouhodobou tradici trzni ekonomiky, jde o Uzemi mimoevropské
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a sloZzenim obyvatelstva multikulturni. Nasledujici text vych&zi z mapovani
vyukovych pfileZitosti k tématu finan¢ni gramotnosti ve francouzsky hovofici
Casti tohoto statu. Ke studiu zdroji byly vybrany (vzhledem k absenci klasickych
kniznich zdrojd v CR) zdroje internetové.

4.3.1 Dokument 91 nastrojti pro boj proti chudobé!**

Tento material vydava kanadska Unie spotiebiteld. Poslanim této
organizace je vychova k zodpovédnosti a k prevenci v oblasti prav spotiebitell
tim, Zze pfedevSim pfihlizi ke zvlastnostem a zajmim rodin s nizSimi pfijmy.
Intervence unie jsou strukturovany jako apely na vysoké moralni hodnoty
a ucCast na solidarit¢ s dalSimi obyvateli zemé&, na rovnost a socialni
spravedinost, na zlepSeni Zivotnich podminek spotfebitelll v oblasti
ekonomické, socialni a politické. Material popisuje Cinnosti, které by mohly
nakonec produkovat problémy v pfipadé Spatného hospodafeni rodiny.
Identifikuje tyto potencialni zdroje chudoby: zemédélskopotravinarské
hospodarstvi (odvétvi s nestabilnim vyvojem ziskovosti), osobni dané a finance,
obecnou ochranu spotrebitele.

Tato organizace chce, aby se vladni orgadny zavazaly ke zvySeni
povédomi dospélych na téma dluhy, dale na vytvoreni profesionalniho pravodce
(ve formé webovych stranek), kde je napf. vysvétleno, s jakymi problémy se
muze setkat ob&an pfi nakladani s kreditni kartou. Je zde zminén projekt
Jseseni drobnych pohledavek u soudu". Jde o velmi zajimavy projekt — dosud
neexistujici v Ceské republice. Jde o specifické feSeni nesplacenych zavazkii
vzniklych jako dusledek nakupl na avér &i na splatky, ktery dalSimi naklady
(soudu, exekutora, dalSi poplatky a uaroky banky) nebude dale dluznika

zatéZzovat.

Problémy se zadluZzenim domécnosti jsou stejné jako aktualné v Ceské
republice: rUst dluhd v dusledku osobnich puljéek. Proto se unie chce zasadit

0 zavedeni pravidel pro bezhotovostni platby a ndkupy.

1% 91 revendications pour lutter contre la pauvreté — dostupné on-line na

http://uniondesconsommateurs.ca/ressources/
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4.3.2 Glosai'"®

V tomto materidlu mizZzeme nalézt detailni vysvétleni nékolika zakladnich
finan&nich termind. Je pomérné slozité prevést vyznam téchto jednotlivych slov
a souslovi do jazyka Ceského, ale jejich pouziti je po tomto zde prezentovaném
vykladu pro rodného mluvéiho v Kanadé daleko snazi. Vysvétleni vSech
finan¢nich pojmU je koncipovano pro neodbornika. Pozitivni je zjisténi, Zze se
autor tohoto materialu vénuje terminologickému vzdélani a uceni Kklientl
s neekonomickymi kompetencemi.

4.3.3 Kalendar uhrad — pracovni list'®

Jedna se o pomérné kratky a prfehledny material, ktery soustfeduje ,na
jednom misté” vSechny mozné mésicni pfijmy, ale také mési¢ni vydaje rodiny Ci
jednotlivce. Je velmi jednoduché pro bézného obfana zamyslet se nad timto
formulafem a shromazdovat a feSit problémy, které souviseji s jeho koncentraci
se na vydaje koresponduijici s jeho pravidelnymi mésic¢nimi pfijmy. Jde vlastné
o strukturovany mésicni finanéni plan bézné domacnosti.

4.3.4 Finance vhodné pro Zivot **’

Text se zaobird radami, jak pomoci rodi€um ve vychové jejich déti
v oblasti finan&ni gramotnosti. Jde o zakladni radu: jak byt dobrym vzorem pro
své déti. Z textu jednoznacné vyplyva, Ze je lepSi hovorit o téchto problémech
se svymi détmi dfive, nez kdyby se déti jen divaly, jak rodiCe penize chybné
a bez uvahy utraci. Jde o material evokujici pozornost rodi€¢l do oblasti vychovy

cilenou imitaci.

4.3.5 Rozdilné metody pujcek!'®

CtenaF ma prilezitost zde objevit informace nejen o moznostech jak si

pujcit penize, o jednotlivych typech uvért (pljéky pro dospélé, pro studenty,

115

e Glossaire — dostupné on-line na http://abclifeliteracy.calfiles/Glossary-FR.pdf

Calendriers des dépenses — feuille de travail — dostupné on-line na
http://abclifeliteracy.calfiles/SpendingPlanWorksheet-FR.pdf

17 aptitudes financiéres pour la vie — dostupné on-line na
http://abclifeliteracy.ca/files/Financial%20Life%20Skills-FR.pdf

18 Différentes méthodes d’emprunt - dostupné on-line na
http://abclifeliteracy.ca/files/WaysToBorrow-FR.pdf
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rizné typy kreditnich karet a nakupnich karet v obchodech), ale jsou zde
uvedena pravidla a rizika, se kterymi se muize uzivatel téchto financnich

instrumentt setkat.

4.3.6 Otazka penéz *°

Jednd se o webovou strdnku, ktera obsahuje kratké manualy, resp.

odkazy, konstruované jako interaktivni instrukce pro oblast penéz, sestaveni
finanéniho planu, uvérovani a zplUsoby feSeni rodinnych financi. Webova
stranka vede ¢tenare k finan¢ni opatrnosti. UCi ho sestavovat ro€ni plan svych
financi. Ctenar je varovan pfed finanénimi riziky, je nabadan ke srovnavani
rlznych bankovnich nabidek a k propoctu jejich nakladl tak, aby dokazal
pfesné stanovit cenu uvéru. Tento mikrokurz si rovnéz klade za cil pomoci
rodinam s détmi v socialni nouzi tim, ze je uCi své financCni zalezitosti realné
monitorovat, planovat a fesit.

4.3.7 Narodni strategie pro oblast finanéni gramotnosti*?°

Jedna se o zakladni politicky material, kterym se zaobira kanadska viada
jiz od roku 2013. Tyka se predevsim dospélych pracujicich v pfeddichodovém
véku a také dlchodcl. Je zde prezentovana celkova viadni strategie, ktera reSi
oblast socialniho zajisténi a vladni pomoci lidem ve véku pfed odchodem do
dlchodu, lidem pokracujicim vedle starobniho dlichodu v pracovni aktivité, ale
fesi i danovy rezim téchto lidi, zaobira se danovymi aspekty dédictvi. Material
zahrnuje zakladni témata a kazdé toto ustanoveni je zakonCeno kratkou
strategii zahrnujici stfednédoby vyhled: fesit finanéni oblast seniorl tak, aby
byla planovana a chranila je pfed pfipadnymi finanénimi Soky. V této souvislosti
je pfipraven kratky kurz pod nazvem Dolary a naSe smysly. Jde o material, kde
se autor zaobira vSemi oblastmi finan¢ni gramotnosti, konkrétni koncepce je

navrzena ve stylu ,mladi se ptaji svych rodi¢a“.

119

Question d"argent - dostupné on-line na: http://abclifeliteracy.ca/ressources-et-astuces
120

Stratégie nationale pour la littératie financiére - dostupné on-line na http://www.fcac-
acfc.gc.ca/Fra/litteratieFinanciere/Pages/home/accueil.aspx;http://practicalmoneyskills.ca/fr/fore
ducators/lessonplans/index.php
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4.3.8 SOS pro doma***
Jedna se o novou formu a audiovizualni vyuky. Na téchto webovych

strankach Ize nalézt osm kratkych scének pfi primérné délce trvani tfi minuty.
Jde o vtipné a vystizné klipy, které vedou divaka a posluchace k urcitému
zpusobu chovani a feSeni problém( z oblasti osobnich financi. Jedna se tyto
oblasti: jak nepodlehnout finanénimu poradci, jak si otevfit bankovni ucet, jak
vypocist realnou hodnotu penéz — v rozdilnych Zivotnich situacich — ukazky
pracuji s psychickymi podminkami nékterych nutnych ¢i méné nutnych vydaju,
jak se nedostat do ,Cervenych® Cisel — tzn. jak Cerpat jenom ty penize, které na
uctu skuteCné mame, jak bezpeCné nakupovat na internetu, jak opatrné
zachazet s kreditni kartou, jaké rezimy nabizi rizné typy avéru pro studenty.
V téchto scénkach vystupuji mladi herci, ale témata jsou aktualni i pro dospélé.

Pokud |ze z takto pomérné kratkého prehledu vzdélavacich pfilezitosti
v oblasti finanéni gramotnosti v Kanadé provést komparaci, jak je toto téma
v tomto staté vnimano a edukacné feSeno, pak je nutné konstatovat, Ze je zde
velky prostor vénovan prevenci. Zaroven jsou cCtenafi €i divaci pomérné
zdarilymi vzdélavacimi a vychovnymi prvky vedeni k tomu, aby dokazali Celit
ur€itym komerénim aktivitam a praktikam, aby uvazovali a planovali své finance
v dlouhodobém vyhledu a obezietné.

Nebyly tu nalezeny zadné informacni zdroje &i odkazy, které by feSily
zpusob refinancovani jiz ¢erpanych avéru, kde by se zaobiraly pfipady vcas
nesplacenych uveérd, které by feSily osobni oddluzeni &i exekuci na majetek.
V tom lIze spatfovat zékladni filozoficky rozdil mezi Ceskou republikou
a Kanadou: cilené koncipovanymi a projektovanymi edukacnim pfilezitostmi
vede a chrani své obCany pred pfipadnymi riziky plynoucimi z financnich
transakci — z nasledku finanéni negramotnosti.

V tomto kontextu shleddvame vyraznou podobnost s koncepci této
oblasti vzdélavani ve Spolkové republice Némecko. A nebude pravdépodobné
jevem nahodnym, Ze tyto dva pomérné bohaté staty (jeden na evropském

kontinentu a druhy na kontinentu americkém) chapou téma financni gramotnosti

121 530S devoir — dostupné on-line na http://www.sosdevoirs.org/fiches/litteratie-financiere
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jako potfebné a podporované na preventivni roviné statnimi organy ve vztahu

ke své (i dospélé) populaci.
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5 Navrh konkrétniho vzdélavaciho programu
V pfedchozim textu byla zpracovana teoreticka vychodiska vzdélavani

dospélych k tématu finan¢ni gramotnosti. Bylo mapovano rovnéz toto téma
v zahraniCi. Ztéchto pramenl vychazi nasledujici koncepce konkrétniho
vzdélavaciho programu na téma finanéni gramotnost ureného pro dospélého
pracujiciho jedince, ktery ma minimalni zkuSenosti s formalnim vzdélavanim

k tomuto tématu.

5.1 Didakticka vychodiska pro pripravu vzdélavaciho programu

Méame-li navrhnout konkrétni podobu vzdélavaci pfilezitosti —
vzdélavaciho programu — pro dospélé jedince, ktefi chtéji fesit svUj aktualni Ci
potencionalni problém spocivajici v neporozuméni finanénim a ekonomickym
instrumentdm, musime si prfedevsim stanovit, o jaky typ vzdélavani pljde: zda
pujde o wuceni dospélych ve formalnim, neformalnim ¢&i informalnim
vzdélavani'?. Neformalni vzdélavani se pro svou relativné volnou formu jevi
jako forma pro vzdélavani dospélych ktématu finanéni gramotnosti
nejvhodné&jsi.

Dale muze autor konceptu konkrétniho andragogického vzdélavani
uvazit, zda v této vzdeélavaci pfilezitosti bude pfipravena vyuka kontaktni Ci

nekontaktni — zda bude vyuZito elektronického ugeni*®.

Jeho nespornou
vyhodou je vyrazny podil samostatnosti U€astniki a dlraz kladeny na jejich
sebefidici aktivity, osobni studijni tempo, studium v netradi¢nich ¢asech (noc,
vikendy). Nelze opomenout i nevyhody: zdravotni rizika plynouci
z dlouhodobého sezeni u poditace, urcitou socialni izolovanost klienta, absenci
zdravé konkurenéniho a srovnavaciho prostfedi, okamzitou nepfitomnost
lektora v pfipadé potfeby pomoci.

Silnou strankou takto koncipovaného vzdélavaciho programu musi byt
motivace potencionalnich u&astniki k jejich ucasti. Motivace by méla byt
predevSim koncentrovana v uvodni Casti vzdélavaciho programu, resp. pfi
prvnim setkani s klienty, ale nesmi byt opomenuta ani jako prubézny aktivaéni

prvek v programu jiz probihajicim. Problémy plynouci z absence financnich

122 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 21-25
123 tamtéz s. 57 a nasl.
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kompetenci budou mit pravdépodobné lidé se zakladnim vzdélanim a se
vzdélanim stfedoSkolskym nezakonCenym maturitou. Dle realizovanych
vyzkum(1*?* zaméFenych na ochotu respondentt ztgastnit se neformalniho typu
vzdélavani (probihajici mimo Skolska zafizeni) jen 13,2 % (respondentu se
zakladnim vzdélanim), resp. 21,6 % odpovidajicich (respondentu se
stfedoSkolskym vzdélanim bez maturity) projevilo ochotu takovéto vzdélavaci
prilezitosti se zucCastnit. Tyto zavéry vyzkumu u respondentd s Uplnym
stfedosSkolskym ¢&i vysokoSkolskym ukon&enym vzdélanim tuto ochotu
identifikovaly vyrazné vysSi — 38,5 % (respondenti s maturitou), resp. 55,6 %
(vysokoskolaci).

Pfedmétna navrhovana vzdélavaci akce musi vychazet predevSim ze
sebevzdélavani — ucici se jedinec si stanovuje konkrétni cile, vybira ucivo, voli
metody a techniky, motivuje se a fidi, kontroluje pribé&h svého uceni a hodnoti

125

jeho kvalitu™>. Zarovenn si musi vzdélavatel byt védom toho, ze 9-13 %

dospélych ve véku 20-65 let ma s timto typem uéeni nulovou zkuenost?°.

Nedilnou soucasti prace vzdélavatele dospélych by mélo byt pojeti, kdy
se snazi objasnovat proces uceni ,zevnitf“ — zjiStovanim, jak ucici se subjekt
proziva a hodnoti své vlastni u€eni, do jaké miry si uvédomuje ucebni postupy
a obsahy, jak sam své uceni fidi a jaké zkuSenosti ze svého ufeni postupné
ziskava. V tomto pfipadé jde o fenomenografickou koncepci ugeni*?’.

Aby byl cely proces uéeni efektivni'?®

, musi byt pfedmétny vzdélavaci
program koncipovan tak, aby mél pfiméfeny a srozumitelny obsah, o jehoz
smysluplnosti se pomérné ihned ucastnik pfesvédci. Pouzité metody expozice
vzdélavaciho tématu a formy vzdélavani musi byt pfistupné dospélému

udastnikovi, hmotné i nehmotné didaktické prostfedky**°

musi byt funk&ni
a optimalné bezbariérové. Lektor by mél v souvislosti s obtiZznosti jednotlivych

dilCich témat stanovit Casovy plan — sohledem na =zafazeni nutnych

24 dle €SU in PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 67

> PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik, 2012 in PRUCHA, J. Andragogicky
vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 70

% tamtéz s. 71

7 tamté? s. 75-76

28 PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik, 2012 in PRUCHA, J. Andragogicky
vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 86

% ZORMANOVA, L. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2014, s. 188
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psychohygienickych pfestavek. Kazdé prednasené téma by mélo byt oddéleno
(verbalnimi i neverbalnimi prvky) tak, aby byla zfejma jeho dil¢i vnitfni
koncepcnost a myslenkova konstrukce.

Expozi¢ni a fixadni faze™® vzdé&lavani musi konstruktivné reagovat na
vysledky diagnostiky provadéné lektorem. Ta mlze byt realizovana jako zjevna
— dotazy, ukoly, ale také jako latentni, kdy lektor sleduje emoc¢ni a neverbalni
projevy klientl a na zakladé tohoto vyhodnoceni reguluje postup a tempo dalSi
vyuky. Opakovani latky mze zvolit jako linearni, kdy postupuje ve vykladu dal,
ale k jiz probranym tématiim se nevraci a upozorfiuje klienty na kontextualni
souvislosti. Nebo muUze postupovat v trajektorii spirdly, kdy probirané téma
sekvencné dale rozsSifuje a prohlubuje.

Lektor musi byt nejen odborné (ve vztahu k obsahu vzdélavani), ale
i didakticky kompetenéné vybaven pro praci s timto typem dospélych ucicich se
jedincl. Musi byt pfipraven na jejich problémy — rovnéz v oblasti jejich docility —
schopnosti a vybavenosti jedince k u€eni. Mél by dokazat odhadnout funkéni
stav jejich smyslové soustavy™®. Musi skupinu vzdélavanych pred vlastnim
vzdélavacim kontaktem poznat — nejen trajektorné (jak jsou stafi, jaké
dosavadni vzdélani absolvovali, jaky vztah maji k pfednasenému tématu), ale
i kognitivné — jaké jsou jejich vstupni znalosti k obsahu vzdélavani napf. vstupni
diagnostikou — ta muze byt anonymni, protoZe lektorovi by mélo jit o celkovy
prehled — nikoliv o informaci o konkrétni osobni Urovni znalosti.

Ovéfeni vysledkl vzdélavaciho programu musi zahrnovat vstupni
a dil€i pribéznou diagnostiku, ktera slouzi k regulaci dale realizované expozice,
ale i diagnostiku vystupni, ktera vzdélavaci program logicky zavrsi. Pravé
u dospélé vzdélavané populace mohou byt zafazeny autoevaluaéni prvky, kdy
klient sam sebe provéfi a reflektuje zjistény zavér v dalSim postupu
v samostudiu. Tento prvek eliminuje pfipadnou uzkost ucCastnika pramenici
z klasickeho* skolniho zkouSeni lektorem.

Autor koncepce tohoto vzdélavani musi byt pfipraven na ,doladovani*
a podobné dil€i upravy celého pojeti vzdélavaciho programu tak, aby timto
zpusobem reagoval pfedevSim na vystupy z diagnostického Setfeni

9 MUZIK, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004, s. 50-55
131 SMARDA, J. a kol. Biologie pro psychology a pedagogy. Praha: Portal, 2007, s. 343 a nasl.
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o spokojenosti u€astnikG vzdélavani se v8emi jeho dil¢imi slozkami —
obsahové, procesni, podpurné. Konkrétnim vychodiskem téchto uprav je pak
zpétnovazebni instrument — dotaznik spokojenosti uc€astnika (strukturovany

nastroj) nebo napf. dopis lektorovi (nestrukturovany nastroj)**.

5.2 Priprava konkrétniho vzdélavaciho programu k tématu finanéni
gramotnosti

Z realizovaného vyzkumu i z obecné publikovanych informaci vyplynuly
dva okruhy kompetenci, které se v souvislosti s tématem finan&ni gramotnosti
objevuiji.

Prvni okruh tvofi témata vzdélavani feSici psychiku dospélého
vzdélavaného ve smyslu jeho chovani a regulace chovani pod vlivem
pfedevS§im medialnich nastroju, které se snazi modifikovat spotfebitelovo
vnimani potfebnosti nékterych finan¢nich instrumentu.

Druhy okruh tvofi témata feSici kognitivni vybavu vzdélavaného ve
smyslu jeho racionalni reakce na meénici se spoleCensko ekonomické podminky
jeho zivota.

Obé tyto slozky vzdélavani dospélych jsou neoddélitelné, ale potfeba
jejich aplikace (u€enim) muze byt u kazdého potencionalniho vzdélavaného

133 havrhovaného vzdélavaciho

jind. ReSenim je proto modularni povaha
programu respektujici uCastnika tohoto typu vzdélavani jako prioritniho
urCovatele svych konkrétnich potfeb vzdélavani. Prvni modul by FeSil
psychologii a afektivni sloZku chovani vzdélavaného v komerc¢nich situacich
(modul A), druhy modul by pak FeSil doplnéni stavajici kognitivni vybavy
vzdélavaného o nové ekonomické a financni terminy =z oblasti finanéni
gramotnosti — v¢&. jejich aplikaci a procvi¢ovani v jednoduchych modelovych
situacich (modul B).

Oba moduly mohou byt vyuzity u¢astniky dle jejich uvazeni samostatné
i postupné. Modul B mize byt absolvovan i dfive nez modul A. Je na sebefizeni
vzdélavaného dospélého, ktery postup zvoli. Modul A je koncipovan s dirazem

na osobnost lektora — ten dokaze I|épe FeSit problémy vzdélavanych

"2 PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 88
13 BENES, M. Andragogika - teoretické zaklady. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, s. 33
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souvisejicich s jejich spotfebitelskym chovanim diky své osobni pfitomnosti
a v urcitém smyslu i pfimému terapeutickému pusobeni. Modul B je koncipovan
s ddrazem na samostudium, resp. distanéni formu absolvovani vzdélavaciho
programu™®*.

Konkrétni vzdélavaci program feSici oblast kompetenci dospélé &asti
populace v oblasti finanéni gramotnosti by mél mit tuto podobu:**

Modul A

Cil modulu vzdélavaciho programu: Vybavit u¢astniky tohoto modulu
vzdélavaciho programu takovymi kompetencemi, aby rozuméli vybranym
ekonomickym a finanénim instrumentim ve vazbé na své prozivani, chovani
a jednani, aby dokazali v bézném Zivoté identifikovat a eliminovat medialni tlak
na spotfebitelské chovani a preference.

Obsah modulu vzdélavaciho programu: VSechna tato dilCi témata by
méla obsahovat teoreticky Uvod a praktickou ¢ast. Jazyk a zplsob prezentace
teoretickych vychodisek musi respektovat laicky typ vychozich kompetenci
ucastnika. Cilem neni jejich vybaveni absolutné dokonalymi teoretickymi
znalostmi, ale schopnost rozumét svému jednani a svym emocim.

Konkrétni skladba dil€ich témat:
e Co je to motivace spotiebitele a jak ji ovliviiuje reklama.
e Jaké marketingové nastroje pouzivaji obchodni firmy.
e Jak vnimat svoje emoce pfi obchodnim jednani.
e Jak vznika hodnotici postoj spotfebitele.
e Co spotrebitel vidi a co prehlizi.
e Jak vznikéa nakupni chovani.
e Jednotlivé typy nakupu (rychly, inspirativni, nutny, kontrolni,
pozitkarsky, sebeodménujici).
e Specifika elektronického prodeje.

e Prava spotiebitele.

** ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélévéni a eLearning. Praha: UJAK, 2008, s. 59-67
% PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, s. 53
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Profil u€astnikii modulu vzdélavaciho programu: Dospéli jedinci, ktefi
vnimaji nedostatek svych urcitych psychickych kompetenci, a chtéji tento
nedostatek odstranit. U&astnici mohou do programu vstupovat voln&, ale
i organizované na zakladé spoluprace poskytovatele vzdélavaciho programu
napf. s Ufadem prace, se sociélni agenturou, s jinou na vzdélavani dospélych
zameéfenou spolecnosti. Vstup by nemél byt zpoplatnén, resp. cena by méla byt
jen symbolicka (nulovy vstupni poplatek by nebyl dostateCné motivujici
k dokonCeni programu), tzn. vstupni naklady a provozni naklady cerpané
v pribé&hu programu by mély byt kryty napf. grantovymi zdroji, nadaénim darem
apod.

Ziskané vystupni kompetence: Ugastnik porozumi vlastnim emocim pfi
feSeni svych finan€nich zalezitosti, dokaze analyzovat psychologickou stranku
obchodnich a prodejnich strategii, dokadZze své jednani a chovani regulovat
s ohledem na mozné nasledky téchto rozhodnuti, ovlada svuj stres, rozumi
svym potfebam z hlediska osobni psychologie.

Vzdélavatel:  VysokoSkolsky vzdélany Clovék  orientujici se
v problematice psychologie dospélych, majici andragogické kompetence,
ovladajici rétorické dovednosti v oblasti psychologie'®®, alespori roéni
lektorskou praxi ziskanou pfi praci s dospélymi ucicimi se jedinci. DalSimi
obecnymi pfedpoklady, je komunikacni zdatnost, vstficnost, tolerance
a altruistické a extrovertni ladéni lektora.

Didaktické prostredky: Didakticky text musi mit pfedevSim podpUrnou
a doplnujici roli. Tento modul musi vychazet pfedevSim z osobniho pusobeni
lektora na ucastniky. Pokud by u€eni vychazelo jen z psaného materialu, chybél
by osobni vyklad lektora, jeho schopnost reagovat ve svém vychovném
pusobeni na konkrétni osobnosti a konkrétni reakce vzdélavanych. Lektor musi
pracovat s ucCelové pfipravenymi scénkami, lektorskymi hrami, analyzovat
konkrétni marketinkové nastroje (letak, reklamni spot, prodejni kampan).
Nedilnou soucasti vzdélavaciho programu je kontaktni vyuka.

Organizace modulu vzdélavaciho programu: Na zakladé vyse

uvedenych principd musi jit o kontaktni blokovou vyuku — nejlépe ve

1% HAJKOVA, E. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada: 2011, s. 93 a nasl.
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vikendovém Case, ktery umozni i lidem zaméstnanym tento modul
bezproblémové zvladnout. Rytmus a ¢asova dotace jednotlivych blokd by mély
respektovat to, aby se stfidal blok teoreticko prakticky (pfednaska) s blokem
praktickym (se seminarni ¢asti, hrou, scénkou). Tak bude udrzovana pozornost

ucastnikd na optimalni drovni.

Modul B

Cil modulu vzdélavaciho programu: Vybavit uastniky vzdélavaciho
programu takovymi kompetencemi, aby obsahové a kontextualné rozuméli
vybranym ekonomickym a finanénim instrumentdm a dokazali je v bé&Zném
Zivoté pouzivat.

Obsah modulu vzdélavaciho programu: Konkrétni a kompletni
vzdélavaci obsah je uveden v pfiloze. Jde o koncepci e-learningového
programu, kde ucastnik samostatné prochazi jednotlivymi lekcemi (celkem
osmi). Kazda lekce je ukonCena interaktivnim minitestem, ktery doporudi
ucastnikovi v pfipadé spravného zodpovézeni nadpoloviéniho poctu otazek
postupovat vzdélavacim programem dale. Pokud je ucastnikova uspésnost
méné nez polovi¢ni, je mu doporu€eno ke studiu pfislusné kapitoly se vratit. Do
jednotlivych lekci jsou zapracovany i jednoduché priklady — velmi zjednoduSené
praktické ukazky doplnujici vykladovou c¢ast. Soucasti vzdélavaciho textu
vzdélavaciho programu je minislovniCek obsahujici vybrané a detailné
vysvétlené ekonomické terminy.

Konkrétni skladba dil€ich témat:
e Banky a svét penéz.
e K &emu slouZi banka.
e Jak si vybrat banku.
e Vklady a uvéry.
e Jak Cist bankovni vypisy.
e Osobni ucetnictvi.
e Co jetoleasing.

e Co je to hypotéka.
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Skladba dil¢ich témat byla selektovana jako aktualné potfebna majici
bezprostfedni vazbu na feSeni zadluzeni €i prevenci potencionalniho zadluzeni
rodiny Ci dospélého jednotlivce. Tato vySe uvedena témata byla vybrana v této
souvislosti jako frekventovana a zaroven specificka v tom, Ze jejich neznalost
nebo zkreslena znalost mize zpUsobit fatalni nasledky.

Profil u€astnikti modulu vzdélavaciho programu: Dospéli jedinci, ktefi
vhimaji nedostatek svych kompetenci, a chtéji tento nedostatek odstranit.
Ugastnici mohou do programu vstupovat volng, ale i organizované na zakladé
spoluprace poskytovatele programu s ufadem prace, se socialni agenturou,
s jinou na vzdélavani dospélych zaméfenou spolecnosti. Vstup by nemél byt
zpoplatnén, resp. cena by méla byt jen symbolicka (nulovy vstupni poplatek by
nebyl dostateCné motivujici k dokon€eni programu), tzn. vstupni néaklady
a provozni naklady €erpané v prabéhu vzdélavaciho programu by mély byt kryty
napf. grantovymi zdroji, nada¢nim darem apod.

Ziskané vystupni kompetence: U&astnik porozumi odbornym termindim
souvisejicim s vybranymi tématy z okruhu finanéni gramotnosti, dokaze
analyzovat ekonomickou a finanéni stranku obchodnich a prodejnich strategii,
dokaze sveé jednani a chovani regulovat s ohledem na mozné finanéni nasledky
téchto rozhodnuti.

Vzdélavatel: VysokoSkolsky vzdélany Cclovék orientujici se nejen
v problematice ekonomiky a financi, ale také majici andragogické kompetence,
alespon ro¢ni lektorskou praxi ziskanou pfi praci s dospélymi uc€icimi se jedinci.
Pfedpokladem musi byt i urcité kompetence z oblasti prace s elektronickymi
meédii (jde o e-learningovy modul vzdélavaciho programu). DalSimi obecnymi
predpoklady je komunikacni zdatnost, vstficnost, tolerance a altruistické
a extrovertni ladéni lektora.

Didaktické prostredky: K dispozici je nutné mit didakticky text primarné
pripraveny pro dospélého jedince, ktery bude mit spiSe zakladni popf. neupiné
stfedoSkolské vzdélani. Pljde o ucastniky, ktefi pfedevS§im v Gvodnich fazich
vzdélavaciho programu mohou pocitovat komunikacni ostychavost. Tento text
by mél byt vyhotoven v elektronické i klasické (papirové verzi). Zvlasté pro

pfipadné samostudium je vhodné mit pfipraveny verze obé. Do textu budou
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zakomponovany autoevaluacni prvky, ucastnik musi mit neomezenou moznost
vratit se ke kterékoliv Casti vyukového textu. Vykladova cast by méla byt
doplnéna vycétem terminG pouzitych v textu vE€. jejich struéného obsahového
definovani.

Organizace modulu vzdélavaciho programu: Jako vhodna se nabizi
distan¢ni organizacni forma — uvodni tutorial, samostudium, zavérecny tutorial.
V uvodnim tutoridlu by se ucastnici seznamili osobné s lektorem, ktery jim
v pfipadé samostudia bude k dispozici formou e-mailového kontaktu. Obdrzi
rovnéz informace o technickych parametrech souvisejici s e-learningovou
formou vzdélavaciho programu. Zavérecny tutorial bude vénovan vystupnimu
testu, pfedani certifikdtu o absolutoriu a prostoru pro anonymni zpracovani
zpétnovazebnich dotaznikli mapujicich organiza¢ni, obsahovou, procesni,
metodickou i personalni napldh a uUroven hodnoceného a ukonceného
vzdélavaciho programu.

Vlastni vyukovy didakticky text tvofi pfilohu této publikace. Jako dalSi
priloha je uvedena ukazka elektronické podoby predmétného vzdélavaciho
programu.

Celkova koncepce vzdélavaciho programu byla zpracovana formou
mentélni mapy. Jde o vizualiza€ni, aktivacni, tfidici a koncentraci posilujici
prvek.*” MtzZe slouzit organizatorovi vzdélavaci akce k zabezped&eni podminek
vzdélavani, lektorovi jako osnova celé vzdélavaci akce. Mapa muze byt pojata
také jako vychodisko pfipadnych naslednych korekci, Uprav a doplnéni planu pfi

nasledné a opakované realizaci vzdélavaciho programu.

137 BUZAN. T. Mentélni mapovani. Praha: Portal, 2007, s. 15
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Obrazek 1: Mentalni mapa — koncepcéni osnova vzdélavaciho programu — zdroj
vlastni
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Mentalni mapa mulze popisovat i koncepci a €¢asovy a metodologicky vyvoj
jednoho setkéani lektora s jeho klienty, kdy by mél podle popsanych fazi lektor
didakticky obsahem vzdélavani postupovat. | tato mapa muize slouzit
organizatorim i lektordm k uvodnimu, priibéznému i zavéreénému sledovani
celého vzdélavaciho programu. Tento prvek nabizi jednoduchou mentéalni
prezentaci, ktera usnadni pfipravu podobnych vzdélavacich akci nebo korekci

akci opakované realizovanych.

Obrazek 2: Mentalni mapa — didaktickd osnova vzdélavaciho programu — zdroj

vlastni
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DalSi vyuZziti systému mentéalniho mapovani mize byt v souvislosti s prezentaci
dil¢ich témat vzdélavaciho programu, kdy mize byt mentalni mapa pouZzita
k vizualizaci vykladu nebo jako CasteCné neuplna (tj. CasteCné slepa mapa)
mGzZe slouZit i k diagnostice U¢astnik(i'®®. MZe byt distribuovana elektronicky
I fyzicky.

Obrazek 3: Mentalni mapa — prezentace dil¢iho tématu uceni — zdroj vlastni
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Pokud se objevi uCastnici vzdélavaciho programu, ktefi jej nedokondi,
resp. ukonci ho pred€asné, je dulezité analyzovat divody tohoto jejich jednani.
Meély by zpracovat pisemné své dlivody, své negativni postfehy, mize byt
S nimi na toto téma osobné hovoreno tak, aby k takovymto pfipadim dochazelo
jen minimalné a v objektivné odivodnénych pfipadech (nemoc, pfestéhovani se

apod.). Jde o inspirativni a hodnotici prvek pro dalSi praci lektora.

5.2.1 Jazykové-lingvisticka slozka vyukové zamérené komunikace

Tuto stranku vyukovych podkladd (studijnich opor, textu na promitanych

sladech, textu zkuSebnich testl) nelze podcefiovat. Vyznam Feli ve vyuCovani

% MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013, s. 359
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a uéeni zddrazioval jiz J. H. Pestalozzi**°. Autor t&chto materiall se mize
dopustit té didaktické chyby, kdy se soustfedi na odborné obsahovou stranku
této slozky vzdélavaci akce bez ohledu na to, komu je tento text urCen. Jinak
muze byt sestaven vyukovy text uréeny pro &tenare zvyklého pohybovat se
v pfislusné odborné oblasti. Naprosto jinak musi byt ale koncipovan text —
kladouci si stejny didakticky cil — ureny pro uzivatele, ktery se v pfislusném
odborném okruhu zacina orientovat, ktery se kompetencné teprve profiluje.

Lingvistika°

— jazykovéda — je véda zkoumaijici pfirozeny jazyk.
Jazykem se zabyva také mnoho dalSich védeckych disciplin, napfiklad
psychologie, informatika, filozofie, biologie, anatomie c¢lovéka, sociologie,
antropologie a dalSi. Od druhé poloviny 20. stoleti také vznikaji hranicni
jazykovédné  discipliny, jako je psycholingvistika, sociolingvistika,
neurolingvistika a;.

Pro¢ spojovat tuto védni disciplinu s pfipravou vzdélavaciho programu
pro dospélé? Jazyk je spojovan — mimo jiné — s myslenim**. Jestlize se pii
vyuCovani a uc€eni setkdvame s odbornymi finanénimi terminy, nelze tyto
terminy oddélovat od SirSich sémantickych vazeb (tj. od SirSich komunika¢nich
souvislosti). Realny svét vychazi vkomunikaci zjazykovych zvyklosti
spole¢nosti, ze zde zvolené a uZivané interpretace reality.'** Pokud pfichazi
dospély jedinec do vzdélavaciho programu feSiciho téma financni gramotnosti —
tedy relativné uzce odborné zamérené vzdélavaci akce — nemusi mit ve své
kognitivné interpretacni struktufe vytvofeny takové jazykové prekoncepty, které
by tvofily zakladnu pro zapracovani nové poznavanych termind a jejich
kontextu.

Nase mysl je rozdélena do specializovanych modull, které se vzajemné
ovliviiuji pouze prostfednictvim svych vstup a vystupG'*® — tedy vstupnich
informaci a nové nabytych a pouzivanych kompetenci. Takto vytvofené
mentalni reprezentace jsou vysledkem interakce mozku a prostfedi, ve kterém

se vzdélavany pohybuje. PInohodnotné nezvladnuti vSech slozek jazyka pak

39 SABALOVA, D. Pedagogika. Praha, Grada, 2011, s. 18

49 Dostupné on-line na http://cs.wikipedia.org/wiki/Lingvistika

ij; POKORNY, J. Lingvisticka antropologie. Praha: Grada, 2010, s. 30
tamtéz s. 35

143 tamtéz s. 41
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m(Ze byt interpretovano jako nedostate¢na adaptace* (

mluvciho, piSiciho) na
noveé prostredi.

Ma-li jazyk oznacit konkrétni pojem, véc, udalost, osobu — oznacuje tento
objekt jazykovéda jako referenci®®. Zaroven je nutné vnimat vztah konkrétni
reference k ostatnim entitam, v¢€. imaginarnich, jejich vznik je evokovan textem
— v tomto pfipadé vyukovym textem. Kazdy &tenar €i posluchac pak muize tuto
realitu vnimat ve vyznamu denotativhim — tj. v doslovhém vyznamu — pak jde
o situaci pro vzdélavatele pfiznivou — se vzdélavanym si obsahové ,rozumi“.
MuZze ale pochopitelné jit o chapani reality konotativni — tj. pdjde o pfeneseny
sekundarni vyznam zaloZzeny na analogickém historickém vyskytu uZziti
zkoumané reality v€. historickych asociaci vyvolanych uzitim probéhlé reality
v mysli vzdélavaného. Muze jit vtéto souvislosti o chybné chapani -
0 miskoncepce. Je na vzdélavateli, aby konotativni chapani u vzdélavanych
predpokladal a svym cilené koncipovanym vykladem ¢i konkrétnim
pragmatickym osvojovanim eliminoval pfipadné nepresnosti.

Podle principu ,vt&lesnéni“*®

je lidska mysl formovana zkuSenosti
s zivotem ovlivnéného — kromé jiného — i spoleCenskym prostfedim. | ve
zdanlivé abstraktnich modelech a postupech se tak objevuje prvek konkrétniho,
zaloZeny na kazdodenni lidské zkuSenosti. Chybn& zkuSenost muze byt jadrem
konotativnino chapani tématu vzdélavani v mysli vzdélavaného, role
vzdélavatele by méla byt zpfesnujici — denotativni.

Tyto snahy a CcCinnosti vzdélavatele nelze chapat jako memorovani
encyklopedickych vyznamu ve vzdélavacim programu pouZzivanych odbornych
terminGd. Neznamy termin se muize stat terminem pochopenym, je-li
vzdélavatelem tento termin prezentovan v kontextu — v konkrétni a pragmaticky
zaméfené souvislosti. Vzdélavatel by mél mit vtéto souvislosti na mysli
metotymii**’ — souvislosti jednoho terminu s terminy (entitami) jinymi. Vyrazy
pouzivané ke konkretizaci terminu nového by mély byt vzdélavanému znamé

nebo znamé&;jsi. Zadnému slovnimu projevu (mluvenému i psanému) nemuzeme

1“4 POKORNY, J. Lingvisticka antropologie. Praha: Grada, 2010, s. 71
112 tamtéZ s. 220 a nasl.

tamtéz s. 221
17 tamtéz s. 225
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porozumeét, pokud nepochopime, Ze je zplsobem jednani, které ma své
okolnosti, motiv a nasledek**®.

Uzivani ,pouhych® pravidel gramatické a logické stavby fec¢ového projevu
nestaci. Autor textu €i mluvEéi musi uvazovat s cilem kooperacniho zapojeni
jeho &tenaru €i posluchacl s myslenkou na cilovy smér a ucel vypovédi. Tento
princip kooperace se sklada z tfi maxim®*®:

e Maximum kvality — ve smyslu pravdivosti vypovédi, jejiho
podloZeni dalSimi dukazy &i verifikacemi.

e Maximum kvantity — tzn. zatéZovat pfFijemce komunikace
optimalnim mnozstvim relevantnich informaci.

e Maximum relevance — tzn. drzet se kliCového tématu vypovédi,
vypovéd  koncipovat s mysSlenkou eliminace  dvojsmysl
a nejasnych vyrazu, vypovéd koncipovat systematicky bez
rozvlacnych a irelevantnich plevelnych rétorickych vyplni.

Vzdélavatel by nemél opomijet takové soucasti jeho kontaktu s klienty —
jako je privitani a osloveni.® Jde o mimoradné duleZitou sou¢ast zdvofilostnich
prostfedku, protoze pomahaji urcit psychologickou interpretaci vztahd vsech
ucastnikd komunikacniho aktu. Pozdrav ¢asto nese dulezité informace o postoji
a kulturni identité participantl a jejich snaze urcit smér vzdélavaci interakce.

Jako dal8i smysluplny zdvofilostni komunikaéni nastroj jsou gramatické
metafory.’®* Konkrétné jde o nahrazovani rozkazovaciho zptsob Fe&nickou
otazkou fesici nutnost €i povinnost néco vykonat Ci uvazit, pfikazové zaméreny
oznamovaci zpusobu nahradit zplisobem podmirfiovacim, v osloveni klientd se
vyhybat Cislu jednotnému a volit radéji €islo mnozné, vyhnout se pfipadim
(nechténym koncepnim) tykani klientdm. Obecné Ize gramatické metafory
oznacit jako méné direktivni — spide vagnéjsi, méné pfimé, pracujici s mensi
odpovédnosti pfijemcu komunikace.

Tyto prvky se vSak nesmi zaménovat s informaénim obsahem

vzdélavatelovych sdéleni. Gramaticka metafora by méla byt prvkem feSicim

8 POKORNY, J. Lingvistick& antropologie. Praha: Grada, 2010, s. 285
9 tamtéz s. 288-290

%0 tamtéz s. 295

! tamtéz s. 296
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nikoliv informacni — ale psychologicko klimatickou stranku komunikacniho
procesu. Uzitou zdvofilosti vyjadfime etickou hodnotu pojeti ucastniku
vzdélavaci akce. V této souvislosti se nabizi nutnost vybavit vzdélavatele
komunikaénimi kompetencemi, které mu vtomto kontextu umoZzni rozpoznat
nejen gramaticky spravny, ale i spoleCensky vhodny zpusob vyjadfeni. Tento
typ kompetenci mluvéimu umoZzni rozpoznat kdy mluvit, s kym, jakym
zpusobem — tzn. interpretovat jazyk spoleCensky a kulturné pfiméfenym

zpUsobem™?,

5.2.2 Konkrétni priklady tvorby andragogicky zaméreného didaktického textu

Nasledujici text vychazi z analyzy a komparace pfilohy. Bylo by chybou
ucebni text uréeny pro Skolni mladez (v€. vysoko$kolakd) uzit pro vyuku
dospélych lidi nenavstévujicich prezencni formou Skolu. | J. A. Komensky
upozornoval v koncepci trojuhelniku védéni na vyznam jazyka v uceni (spolu
s mysli a ,rukou®)**3,

Text vhodné andragogicky zaméfeny by mél vypadat napf. takto: Zalozit
banku neni tak jednoduché. Ten, kdo tak planuje ucinit, musi statnim organim
prokazat pomérné znacny objem kapitalu, ktery musi mit banka pri svéem startu
k dispozici. Musi povolujici organ presvédcit o svych odbornych znalostech
a zarucit se i za dalsi klicové zaméstnance budouciho bankovniho podniku.
Proto se da skutecné opravneéné predpokladat, Ze dostane-li nékdo povoleni
pusobit v Ceské republice jako banka, byl mnohokrét, detailné a z rGiznych hld
provéren.

Naopak, text primarné uréeny pro neodborniky, tzn. pro vzdélavajici se
dospélé — pfi zachovani odborného charakteru textu — by nemél mit takovouto
obsahovou napl: ZaloZeni banky v CR vymezuje zakonna tprava — konkrétné
zadkon 21/1992 Sb. v aktualnim a platném znéni. Potencionalni uchazec
o bankovni licenci musi naplnit ustanoveni vySe citovaného zakona — éast Il. —
§ 4, § 4a, § 5a a § 5b. Toto doklada statnim orgénim - tzn. Ceské narodni
bance — odboru bankovniho dohledu. DuleZité je i dodrzeni pravidla kapitalové

pfimérenosti — konkretizované mimo jiné v § 8b a v nasledujicich ustanovenich

2 POKORNY, J. Lingvisticka antropologie. Praha: Grada, 2010, s. 303
13 SABALOVA, D. Pedagogika. Praha: Grada, 2011, s. 15
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zakona 21/1992 Sb. Tato ukazka je pouhym vyétem odbornych termind
a prostych faktud, které informuji jen toho, kdo ma v této souvislosti jisté znalosti
a takto koncipovany text snimi v podstaté pracuje, napf. tyto znalosti
aktualizuje.

Text andragogického testu by mohl mit tuto podobu, vE. zpétné vazby na
vhodnou i nevhodnou odpovéd (zamérné neni v této souvislosti uvedeno
~.dobre“ nebo ,Spatné“ — jako jednoslovna odpovéd bez SirSiho zdlvodnéni):
Bézny ucet slouZzi:

o Kk cCerpani uvéru,

reakce na odpoved: zde by se jednalo o spravnou odpovéd jen tehdy,

pokud by banka na tomto uctu povolila debet — tj. Cerpani prostfedkt na

uctu ,do minusu*

0 ke sméné ¢eskych korun za cizi ménu,

reakce na _odpovéd: nespravna odpovéd, ke sméné hotovosti nemusi

ménéné penize projit bankovnim uctem

0 k béznym platbam.

reakce na odpovéd: spravna odpoved, na bézny ucet mohou penize

pfichazet (kreditni platby, napf. uloZeni vyplaty) i odchazet (debetni
platby, moje uhrady)

Diagnosticky text andragogicky nevhodny by nemél mit naopak tuto
podobu:
Bézny ucet slouzi:
o k provedeni debetnich operaci,

reakce na odpovéd: Spatné

0 ke konverzi ¢eskych korun za cizi ménu,

reakce na odpovéd: Spatné

0 k béznym kreditnim i debetnim platbam.

reakce na odpovéd: dobre
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Tyto strohé (posledni tfi) odpovédi jsou pouhym konstatovanim, nevedou
¢tenare v jeho studiu nikam dal, nekomentuji a nepracuji s moznymi davody
jeho pochybeni. Nemaiji interaktivni didakticky obsah ani charakter.
Na kniznim trhu (rok 2015) je pomérné Siroka nabidka publikaci FeSicich
financni gramotnost — vrozsahu od prvniho stupné zakladni Skoly az po
studium stfedoskolské (zde nejsou zamérné hodnoceny vysokoSkolské Ci uzce
profesné zamérené odborné publikace).
Dospély Ctenaf — neodbornik zcela jisté nesahne po knize jiZ na své
obalce avizujici, Ze je urCena pro déti mladSiho Skolniho véku. Zde pouzity
vyklad je pfilis trivialni a zde uvadéné pfiklady jsou hodné schématické. Pro déti
je to forma vhodna. Dospély ¢tenaf potfebuje v textu najit feSeni situaci jemu
povédomych, analogickych &i témérf totoznych s jeho zivotnim pfibéhem.
Dospély ¢tenaf — neodbornik ma moznost sahnout pro knize uréené pro
mladez stfednich Skol. Zde neni jeho vékovy odstup od prioritniho pfijemce
vyukoveho textu tak vyrazny. Komunikace s timto typem ¢tenare nemusi byt tak
obsahoveé i formalné odliSna a jim vnimana jako nevhodna.
Byl proto proveden minitest Ctenafské spokojenosti na dvou titulech:
e NAVRATILOVA, P.; JIRICEK, M.; ZLAMAL, J. Finanéni gramotnost —
ucCebnice Zaka, ucCebnice ucitele. Hradec kralové: Computer Media
S. r. 0., 2013. 88 + 184 s. ISBN 978-80-7402-150-3, ISBN 978-80-
7402-151-0.

e SKOREPA, M.; SKOREPOVA, E. Finanéni a ekonomicka gramotnost.
Praha: CNB, 2008. 197 s. ISBN 978-80-86960-40-1.

Obé publikace byly predlozeny dvaceti respondentiim, ktefi se méli

kratce a stru¢né vyslovit ke tfem otazkam:
1. Precetli byste si tento titul?
2. Zda se Vam obsah knihy pro Vas potfebny?
3. Je text pro Vas formalné akceptovatelny a ctivy?

Na prvni otazku znéla odpovéd ve sto procentech ,ano“, mnohdy bylo
dodano, Ze takovy titul byl respondentem jiz poptavan na trhu. Stejné pozitivni
odpovéd a ve stejné Cetnosti zaznéla na druhou otazku. Odpovéd na treti
otdzku nésledovala po prolistovani knihy. Zde je nutné doplnit, Ze text obou
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publikaci je vyrazné strukturovany: je pouzito nékolik barev &i Ffezu pisma
k odliSeni hlavniho textu, textu ukladajiciho didaktické ukoly &tenafi a textu
rozSifujiciho hlavni prezentovana témata. Obsah obou publikaci je hojné
ilustrovany ¢i doplnény pretisky finanénich realii (napf. kontrolnich prvkd na
bankovkach). Nikdo zrespondentld se nepozastavil nad primarnim urenim
publikaci stfedoSkolské mladezi — uvedenym na obalce knihy, byl akceptovan
predevsim jejich vhodny obsah i forma. Potencionalnimi ¢tenafi byla pfedevsim
hodnocena didakticka kvalita textu, jeho Cctivost, obsahova pfistupnost
a srozumitelnost — v souvislosti s potencionalni uzitnou hodnotou, kterou muze
Ctenafi pfinést. Z pohledu tohoto realného hodnoceni je nutné na vSechny
didaktické texty ur€ené pro dospélé pohlizet jiz ve fazi jejich pfipravy.

V souvislosti s didaktickou pfipravou vyukovych materiald musi lektor
pracovat s vySe popsanymi doporucenimi i v oblasti konkrétni podoby téchto
didakticky zaméfenych textd. Nelze se zaméfit jen na odbornou obsahovou
stranku. Text urCeny pro vyuku — a zvlasté pro vyuku dospélych — musi
reflektovat jejich pojmovou vybavu, dosavadni kontext jejich uzivani a chapani,
stejné tak i specificky proces uceni dospélého jedince, ktery se v oblasti
eliminace své finanéni negramotnosti setkava s texty, jejichz obsah mu dosud
unikal, byl snim minimalné konfrontovan, nékterym sdé&lovanym obsahum
neporozumeél. Zameéfeni se rovnéz i na tuto oblast edukace dospélych je
podminkou pfipravy kvalitniho vzdélavaciho programu. Ucebni text je zpravidla
prvnim prvkem, se kterym se uc€astnik Ci potencionalni u€astnik vzdélavaciho
programu pro dospélé setkava. Na zakladé vyhodnoceni vySe popsanych

slozek jeho kvality bud do dalSiho procesu svého uéeni vstoupi €i jej odmitne.
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ZAVER

Zakladnim vyzkumnym problémem této prace bylo teoreticko-obsahové
vymezeni pojmu gramotnost, funk&ni gramotnost, finanéni gramotnost a
kompetence. PfedevSim byla definovana finan¢ni gramotnost
a jeji funkéni a kompetenéni obsah, vyznam, ukotveni a kontext.

DalSi hledisko, které nelze pfi konceptu vzdélavaci pfilezitosti k tématu
finanéni gramotnosti pro dospélého klienta pominout, je pohled socialné
psychologicky. Kdyby se spoleCnost tomuto tématu nevénovala, da se
predpokladat, Ze bude narustat vyskyt socialné patologickych jevl vzniklych
jako dusledek celospoleCenského negativniho plsobeni nékterych medii
apelujicich na ucelovou masifikaci spotfeby a Cerpani uvérd. Nasledné se
Clovék nezvladajici své osobni finance dostava do nepfiméfeného zadluzeni.
V tomto okamziku mnohdy feSi tuto svoji situaci napf. zvySenou zavislosti na
alkoholu ¢i na lécich, muze se soustfedit na obstarani si financnich ¢astek hrou
na vyhernich automatech nebo od nestandardnich véfitel, dluhy v rodinach
mohou znamenat narlst rozvodovosti, rodi¢e neuspésné feSici své zadluzeni
jsou Spatnym pfikladem pro své déti. Tyto jevy maji dopad na celou spole¢nost,
na jeji socialni zdravi.

Pro mezinarodni komparaci zmapovala publikace dostupné edukacni
aktivity k tématu financni gramotnost ur€ené pro dospélou populaci v Némecké
spolkové republice, ve Slovenské republice a v Kanadé. Byl konstatovan jiny
koncepéni pfistup u némeckych a kanadskych vzdélavacich programu
V Némecku ma silné ukotveni finan¢ni gramotnost a vychova ve formalnim
vzdélavacim systému, v Kanadé jsou tyto vzdélavaci pfileZitosti orientovany
vyrazné preventivné, velka pozornost je vénovana také vzdélavani seniorll se
zaméfenim na financni zvladani jejich nové Zivotni role. Slovenské edukacni
prostfedi k tomuto tématu je orientovano cilové na klienty starSi padesat let.
V této souvislosti byly evidovany mensi profinanéné orientované medialni prvky,
resp. reklama tohoto typu byla v lokalité Setfeni omezena mistnim pravnim

predpisem.
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Tento materidl obsahuje koncept konkrétniho vzdélavaciho programu
zameéfeného na téma finan¢ni gramotnosti — primarné uréeného pro dospélého
jedince — neodbornika v oblasti osobnich a rodinnych financi. Moduly
vzdélavaciho programu byly navrzeny takto: jeden modul FeSi psychologii
klienta v konfrontaci s jednanim finanénich a obchodnich organizaci, druhy
modul feSi nové odborné kompetence klientd se zaméfenim na konkrétni
financni instrumenty. Prvni modul byl navrZzen pro kontaktni vyuku — osobni vliv
lektora je vtomto pfipadé nezbytny a relevantni. Druhy modul vzdélavaciho
programu byl navrzen i jako e-learningovy interaktivni, protoZe tato forma
umozni ucastnikovi jeho dobrovolny a sebefizeny vstup do vzdélavani tohoto
typu a osobni tempo uceni. S ohledem na vzdélavaci potfeby dospélych —
zjisténé predmétnym vyzkumem — byl vzdélavaci program koncipovan do
prostupnych modult a dil¢i kapitoly reflektuji vyzkumem zjisténé kompetencni
potifeby dospélych.

Druhy modul navrzeného vzdélavaciho programu (odborné kompetencni)
nabizi autoedukacni a autoevaluacni prvky, v€. elektronicky FeSeného
didaktického interaktivniho vyukového textu. Tento konkrétni typ vzdélavani
odpovida zjisténym zavéram®?, kdy a? 61 % respondentl od(ivodnilo svou
neucast v dalSim neformalnim vzdélavani pracovnim ¢&i rodinnym vytizenim,
nevhodnym mistem vzdélavani a dalSimi osobnimi dlivody. Navrzena distanéni
forma vzdélavani tento zjisStény fakt eliminuje svou operativnosti a ¢asovou
neomezenosti.

Tato €ast byla doplnéna mentalnimi mapami, které zachycuji koncep&né
cely vzdélavaci program, dil&i koncep&ni podobu jednotlivych setkani ucastniku
vzdélavaciho programu s lektorem (uvodnich, zaveérecnych),
a také moznost prostrednictvim doplhovani mentalni mapy ovéfit nové nabyté
znalosti u absolventt vzdélavaciho programu.

Tento edukacni text se rovnéz pokusil zmapovat obecna spoleCensko
ekonomicka vychodiska, ktera ovlivnila stavajici uroveni vnimani problematiky
finanCni gramotnosti dospélou populaci. Trzné ekonomicky trend Ceské
ekonomiky je nezpochybnitelny, je aktualné Zadouci. Zaroven tak vyplyva

%% predpoklady tispéchu v praci i v Zivoté (PIAAC). Praha: Dim zahr. spolupr., 2013, s. 192
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vyrazna potfeba moderni andragogiky reflektovat tento dlouhodoby
celospolecensky — i ekonomicky vyvoj.

Rozvoj kazdé spoleCnosti — zakonity, pfirozeny, neustaly — s sebou
pfinasi zmény. Tyto zmény vychazeji ze zakladu kazdé socialné ekonomické
formace — ze zpuUsobu vyroby statkl a ze zplsobu jejich rozdélovani. Tyto
zmény s sebou rok 1989 pfinesl. Dopadly na dospélou ceskou populaci
i voblasti jejich kompetenci. Konec dvacéatého stoleti pfinesl do Ceské
republiky prvky trzni ekonomiky, na jejichz fungovani nebyla vétSinova populace
dospélych obyvatel zvykla, nemuseli jim ihned detailné a kompletné porozumét,
ale byli nuceni v novém ekonomickém prostredi zit a pracovat.

Nelze opomijet fakt, Ze koncepce rozvoje dospélého Clovéka je
procesem, ktery by mél byt otevieny didakticky'*°. Z hlediska subjektu nemuze
byt tento proces vazany &i zalozeny na bazi formalniho subsystému vychovy
a vzdélavani dospélych, ve kterém se uplatiiuje didakticky proces uceni
uzavieny — vzhledem k jistému historickému ,skluzu“ ramcovych a Skolnich
vzdélavacich programu. Tyto vzdélavaci prilezitosti musi reagovat na aktualni
spole€ensky vyvoj koncepci otevienych a volnych kurikuli.

Dale je nutné pracovat s mySlenkou, kdy ucast ve vzdélavacim programu
k tématu finan¢ni gramotnosti nemuze byt ponechana jen na dobrovolné ucasti
dospélého — tim by vzdélavani dospélych ztratilo svlj socialné preventivni
aspekt. Moderni andragogika musi své vychovné a vzdélavaci pusobeni
,predsouvat” do oblasti socialni predikce a socialni prevence.

V této navaznosti musi byt rovnéz feSena cena téchto vzdélavacich
programu, ale i nepenézni motivace potencionalnich ucastnikl téchto akci.
Cenovy prvek nemUize byt zabranou v dalSim u€eni dospélych.

Andragogika by se méla zaobirat i tématy sebehodnoceni, seberegulace,
seberealizace, sebeovladani, sebekontroly a sebevychovy™® dospélého
jedince. Osobnost je Casti spoleCnosti, produktem Zivotnich podminek — ale

také produktem vychovy a sebevychovy™®’. Tyto prvky se nevyviji spontanné,

' PERHACS, J. Personalizaéné a socializaéné aspekty rozvoja osobnosti dospelych, Praha:

Rozlet, 2011, s. 57
1%6 tamtéz s. 96
157 tamtéz s. 99
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ale vzavislosti na tom, co je spoleCnosti — a tedy také koncepcné
a dlouhodobé rozvijenou andragogickou védou — evokovano a podporovano.

Navrzeny vzdeélavaci program byl testovan uzivateli, byla konstatovana
jeho plna funkénosti a spokojenost Uc¢astnikl. Konkrétné Slo o realizaci projektu
ureného uchazeClim o praci evidovanym na ufadu prace v hlavnim mésté
Praze ve véku nad 50 let. Ve dnech 25. — 26. 5. 2015 absolvovalo 22 u¢astniku
tento program, resp. jeho odbornou ekonomickou ¢ast, ve dnech 31. 8. — 1. 9.
2015 to bylo 18 ucastnika.

Z&kladni mySlenky popsané vtéto praci vztahujici se ke koncepci
vzdélavacich pfilezitosti pro dospélé odpovidaji navrhim Organizace pro
hospodafskou spolupraci a rozvoj, ktera definovala tfi vyznamné ukoly
celozivotniho ugeni®®:

e ucinit celozivotni u€eni prospésnym pro vSechny,

e zajistit spravedinost v poskytovani vzdélavacich pfilezitosti,

e rozvijet klicové kompetence potfebné ve spolecnosti a ekonomice
zaloZzené na znalostech.

Ma-li byt vzdélavani dospélych ucinné, meélo by pfinést minimalné tyto
efekty'®: mélo by pfinést vzd&lavanému jedinci fyzické a mentalni zdravi, mélo
by ho dale intelektualné stimulovat a posilovat jeho kompetence a dovednosti,
mél by ziskat sebeduvéru, mélo by posilit mezigeneraéni uceni, vzdélavany by
mél byt schopen pFfekonavat osobni nesnaze plynouci vtéto souvislosti
Z nezvladani svych osobnich financi.

Navrzeny vzdélavaci program zaméfeny na finanéni gramotnost muze
eliminovat psychické a mentalni problémy, ktery dospély jedinec pocituje,
pokud své osobni finance spravné neovlada a nefidi. Absolvovanim tohoto
navrzeného vzdélavaciho programu muize nabyt sebedlvéry, Ze jeho vék
a Casovy odstup od ukon¢eného formalniho vzdélani neni prekazkou zvladnuti
problému, které ssebou meénici se ekonomické a finan¢ni fungovani

spole¢nosti pfinasi. Pfedmétny vyzkum ukazal, Zze i seniorska generace ma

18 DVORAKOVA, M.; SLAVIK, J.; SVOBODA, M.; VETESKA, J. Aktualni témata uceni a
vzdélavani dospélych. Praha: CAS, 2015, s. 50

%9 PRUCHA J. Méreni pfinosu dal§iho vzdélavani dospélych pro jednotlivce in Liefelong
Learning — CeloZivotni vzdélavani — ro¢nik 4 — ¢islo 1. Brno: Mendelova univerzita, 2014, s. 20
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urcité znalosti a kompetence, které mohou najit uplatnéni v pfedavani informaci
mezi generacemi v moderni dobé. Pokud vzdélavany jedinec po absolutoriu
tohoto typu uceni eliminuje alespon ¢&ast svych osobnich problému, které
zpusobila finanéni negramotnost, bude cil zde navrzeného vzdélavaciho
programu napinén.

Z vyzkum@ PIAAC alALS v CR vyplynulo, 7e dovednosti dospélych
Cecht se v uplynulych 15 letech ani nezlepsily ani nezhor3ily, je zfejmy vyrazny
rozdil ve znalostech populace Skolni (zhruba do 25 let) a ¢asti populace, ktera
formalni Skolni vzdélavani jiz ukoncila. Tento vyzkum proto signalizoval urcité
riziko, které vyplynulo z absence odpovidajicich znalosti u populace mimo
formalni vzdélavaci systéem. Finanéni gramotnost ¢&i prace s finanénimi
instrumenty ve vyzkumu mapovana pfimo nebyla. Celkové bylo Setfeno 17
oborl a témat vzdélavani, obsahové nejblizSi (tématu finanéni gramotnosti)
,0s0bni rozvoj* a ,matematika“ se umistily ve stupnici preferenci respondentt
v druhé poloving, resp. zajem o tato témata byl pomérné nizky. Z téchto dat
vyplynulo, Ze zajem lidi s niz§im formalnim vzdélanim o dalSi neformalni
vzdélavani z Casového hlediska klesa; naopak u lidi s vy3S8im formalnim
vzdélanim zajem o ucast v dalSich neformalnich kurzech zajem roste. Tzn.
i statisticky bylo dolozeno, Ze je nutné se vénovat vzdélavani dospélych
k tétmatu financi, ekonomiky, rodinnych rozpoctl, uavérového zatizeni
domacnosti apod.

Domnivame se proto, Ze problém zvladani problém0 z oblasti finanéni
gramotnosti nesouvisi vzhledem ke stale rostouci sumé zadluzeni Ceskych
domacnosti a vzhledem k narlstu objemu osobnich bankrot( jen s kognitivni
slozkou Clovéka — pfedmétny vyzkum ukazal, Ze dospéli v podstaté teorii
ur€itych finan€nich operaci ovladaji. PFiCiny téchto negativnich souvislosti
budou pravdépodobné zakotveny v subjektivni ovlivnitelnosti urcitych jedincu —
v této souvislosti nezadouci — pfedevsim marketinkovymi nastroji financnich
instituci s cilem evokovat okamzitou potfebu financnich zdroju. Apelace na
racionalni korektiv téchto komerénich vlivi by méla byt proto také cilem dalSiho
(neformdlniho, informalniho a celozZivotniho) vzdélavani a uc€eni dospélych.

Nelze se proto v dalSim vzdélavani dospélych k tématu financni gramotnosti
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soustredit jen na kognitivni sloZzku uceni, je nutné pracovat relevantné a cilené
se sloZkou afektivni a konativni, s cilenou a smysluplnou integraci téchto prvku.

Z toho duvodu byl jako soucast této publikace navrzen dvoumodularni
vzdélavaci program zaméfeny na téma financni gramotnosti, ur€eny primarné
pro dospélého jedince, obsahujici modul feSici kompetence ve vazbé na
vybrané ekonomické a finanéni instrumenty tak, aby klienti byli schopni
reflektovat a nasledné korigovat své prozivani, chovani a jednani tak, aby
dokazali v béZzném Zivoté identifikovat a eliminovat medialni tlak na své
spotrebitelské chovani a preference. Druhy modul navrZzeného vzdélavaciho
programu fesi takové kompetence ucastnikl, aby obsahové rozuméli vybranym
ekonomickym a finanénim instrumentim a dokazali je v bézném zivoté
relevantné pouzivat.

Publikace byla doplnéna didaktickym textem ktomuto vzdélavacimu
programu, autoevaluaCnim interaktivnim elektronickym testem, mentalnimi
mapami celého programu i dil€ich setkani lektora s jeho klienty. Vénovana byla
pozornost i lingvistické sloZzce didaktickych textli zaméfenych na téma finanéni

gramotnosti a dospélého uciciho se jedince.

-93-



SOUPIS BIBLIOGRAFICKYCH CITACI

BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-2580-2.
BENES, M. Andragogika teoretické zéklady. Praha: Eurolex Bohemia, 2003. s. 216.
ISBN 80-86432-23-8.

BUZAN, T. Mentalni mapovani. Praha: Portal, 2007. 166 s. ISBN 978-80-7367-200-3.
CABALOVA, D. Pedagogika. Praha: Grada, 2011. 272 s. ISBN 978-80-247-2993-0.
CAPEK, R. Moderni didaktika. Praha: Grada, 2015. 604 s. ISBN 978-80-247-3450-7.
Duale Studiengange bei der HdBa. Spolkova republika Némecko: Dresden, 2013. 20 s.
DVORAKOVA, M.; SLAVIK, J.; SVOBODA, M.; VETESKA, J. Aktualni témata uceni
a vzdélévéni dospélych. Praha: Ceska andragogicka spole¢nost, 2014. 102 s. ISBN
978-80-905460-1-1.

DOLEZALOVA, J. Gramotnost. In: PRUCHA, J. (ed.). Pedagogicka encyklopedie.
Praha: Portal, 2009, s. 223—-229. ISBN 978-80-7367-546-2.

EDWARD, B. Citelnost. Némecko: International Reading Assn, 2006.

Etické a socialni aspekty v oblasti vzdélavani v pedagogickém vyzkumu. Plzen:
Zapadoceska univerzita, 2015. 134 s. ISBN 978-80-261-0521-3.

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 208 s. ISBN 80-
85931-79-6.

FISCHER, S.; SKODA, J. Socialni patologie — Zavazné socialné patologické jevy,
pficiny, prevence, moznosti feSeni 2., rozSifené a aktualizované vydani. Praha: Grada,
2014. 231 s. ISBN 978-80-247-5046-0.

GULOVA, L.; SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013. 245
S. ISBN 978-80-247-4368-4.

HAJKOVA, E. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada: 2011. 208 s. ISBN 978-80-247-
2990-0.

HOLMAN, R. Zaklady ekonomie. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2000. 360 s. ISBN
80-7179-434-1.

CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. Praha: Grada, 2007. 265 s. ISBN
978-80-247-1369-4.

JANIK, T. a kol. Kvalita (ve) vzdélavani obsahové zaméreny pfistup ke zkouméni
a zlepSovani vyuky. Brno, Masarykova univerzita, 2013. 434 s. ISBN 978-80-210-6349-
5.

KOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socialni psychologie. Praha: UJAK,
2013. 176 s. ISBN 978-80-7452-029-7.

-94 -



KOHOUTEK, R. Zaklady uZité psychologie. Brno: Akademické nakladatelstvi, 2002.
544 s. ISBN 80-214-2203-3.

KOSIKOVA, V. Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické aspekty. Praha:
Grada, 2011. 265 s. ISBN 978-80-247-2433-1.

Kursangebot Herbstsemestr 2014. Spolkova republika Némecko: Pirna, 2014. 24 s.
MARES, J. Pedagogicka psychologie. Praha: Portal, 2013. 702 s. ISBN 978-80-262-
0174-8.

MUZIK, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004. 146 s. ISBN80-7357-045-9.
NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1995, 2009. 620 s. ISBN
978-80-200-1680-5.

NAKONECNY, M. Sociélni psychologie. Praha: Academia, 2009. 498 s. ISBN 978-80-
200-1679-9.

NAPPER, R.; NEWTON, T. Taktika transakcni analyzy. Praha: Grada, 2010. 264 s.
ISBN 978-80-247-2915-2.

PALAN, Z. Zaklady andragogiky. Praha: Vysokéa Skola J. A. Komenského s. r. 0., 2003.
200 s. ISBN 80-86723-03-8.

PATOCKA, J. Filosofie vychovy. Praha: Studia Pedagogica &. 18, 1997. 66 s. ISSN
0862-4461.

PERHACS, J. Personalizaéné a socializaéné aspekty rozvoja osobnosti dospelych.
Praha: Rozlet, 2011. 158 s. ISBN 978-80-904824-4-9.

POKORNA, V. Vyvojové poruchy udeni v détstvi a v dospélosti. Praha: Portal, 2010,
238 s. ISBN978-80-7367-773-2.

POKORNY, J. Lingvisticka antropologie. Praha: Grada, 2010. 346 s. ISBN 978-80-247-
2843-8.

PRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. 299 s. ISBN 978-80-247-
5232-7.

PRUCHA, J. Méreni pfinosu dal$iho vzdélavani dospélych pro jednotlivce in Liefelong
Learning — CeloZivotni vzdélavani — roc¢nik 4 — &islo 1. Brno: Mendelova univerzita,
2014. 112 s. ISSN 1804-526X.

Lexikon der Ausbildunsberufe. Spolkova republika Némecko: Agentur flr Arbeit zur
Verfiigung, 2014. 576 s. ISSN 0343-0022.

Verzeichnis berufsbildender Schulen. Spolkova republika Némecko: Sachsische
Bildungsagentur Chemnitz. 2014. 44 s.

PRUCHA, J. Vzdélavani a skolstvi ve svété. Praha: Portal, 1999. 319 s. ISBN 80-7178-
290-4.

-05-



PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2014. 320 s. ISBN 978-80-247-4748-4.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Portal, 2009. 400 s. ISBN 978-80-7367-647-6.

PREDPOKLADY uspéchu v praci a v Zivoté. Vysledky mezinarodniho vyzkumu
dospélych OECD PIAAC. Praha: Dum zahrani¢ni spoluprace, 2013. 228 s. ISBN 978-
80-87335-53-6.

Ready for Take off — Das Magazin fir Ausbildung, Beruf und mehr im Direktionsbezirk
Dresden. Spolkova republika Némecko: Dresden. 2014. 56 s.

ROHLIKOVA, L.; VEJVODOVA, J. Viyuéovaci metody na vysoké $kole. Praha: Grada,
2012. 281 s. ISBN 978-80-247-4152-9.

SEDLACEK, T. Ekonomie dobra a zla. Praha: 65. pole, 2012. 367 s. ISBN 978-80-
87506-10-3.

STERNBERG, R. J. Kognitivni psychologie. Praha: Portél, 2009. 636 s. ISBN 978-80-
7367-638-4.

STROUHAL, M. Teorie vychovy. Praha: Grada, 2013. 192 s. ISBN 978-80-247-4212-0.
SMARDA, J. a kol. Biologie pro psychology a pedagogy. Praha: Portal, 2007. 420 s.
ISBN 978-80-7367-343-7.

Studien- & Berufswahl. Spolkova republika Némecko: Nirnberg, 2013. 656 s. ISSN
0302-6299, ISBN 978-3-9813930-4-0.

SVARICEK, R.; SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védéch.
Praha: Portal, 2014. 378 s. ISBN 978-80-262-0644-6

VACINOVA, T. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. Praha: UJAK, 2009. 240
s. ISBN 978-80-86723-74-7.

VANOVA, M. Srovnavaci pedagogika. Praha: UJAK, 2009. 72 s. ISBN 978-80-86723-
68-6.

VELDTHUIS, R. Why Should We Have Political Education. Lifelong Learning in
Europe, 4/2002.

VETESKA, J. Mediace aprobace v kontextu socialni andragogiky. Praha: Wolters
Kluwer, 2015. 252 s. ISBN 978-80-7478-898.

VETESKA, J. Kompetence ve vzdélavani dospélych. Praha: UJAK, 2010. 200 s. ISBN
978-80-83723-98-3.

VETESKA, J. Pfehled andragogiky: tvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych.
Praha: Portal, 2016. 320 s. ISBN 978-80-262-1026-9.

- 06 -



VETESKA, J. a kol. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Praha: Educa
Service, 2009. 344 s. ISBN 978-80-97306-04-08.

v globalizovaném svété. Praha: Educa Service, 2013. 416 s. ISBN 978-80-87306-12-3.
VETESKA, J.; VACINOVA, T. Aktuélni otédzky vzdélavani dospélych, Praha: UJAK,
2011. 208 s. ISBN 978-80-7452-012-9.

ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a elLearning. Praha: UJAK, 2008. 144, s. ISBN
978-80-86723-56-3.

ZORMANOVA, L. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2014. 239 s. ISBN 978-80-247-
45902-9.

Seznam pouzitych internetovych zdroju

http://www.statistikaamy.cz/2014/05/jake-jsou-vedomosti-a-dovednosti-dospelych/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Jan_Pato%C4%38Dka
http://www.sazej.com/uzitecne/gamblerstvi-zavislost/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hermeneutika

http://en.wikipedia.org/wiki/Logogen_model
http://onbusiness.cz/lednova-statistika-bankrotu-1-547-osobnich-a-479-firemnich-713
http://www.crif.cz/Novinky/Novinky/Pages/Osobn%C3%AD-bankrot-v-
%C4%8D%C3%ADslech.aspx
http://www.informaceofirmach.cz/cribis_news/bankroty-cribis_news/osobni-bankroty-od-
platnosti-zakona
http://tn.nova.cz/zpravy/ekonomika/clfa-zajem-firem-o-nebankovni-produkty-stoupa.html
http://translate.google.cz/translate ?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Readability&
prev=/search%3Fq%3Dreadabilita%26biw%3D1536%26bih%3D770
http://cs.wikipedia.org/wiki/ldiolekt

http://cs.wikipedia.org/wiki/Max_Weber

http://uniondesconsommateurs.ca/ressources/
http://abclifeliteracy.ca/files/Glossary-FR.pdf.
http://abclifeliteracy.ca/files/SpendingPlanWorksheet-FR.pdf.
http://abclifeliteracy.ca/files/Financial%20Life%20Skills-FR.pdf.
http://abclifeliteracy.ca/files/WaysToBorrow-FR.pdf.
http://abclifeliteracy.ca/ressources-et-astuces.
http://www.fcacacfc.gc.ca/Fra/litteratieFinanciere/Pages/home/accueil.aspx;http://practical
moneyskills.ca/fr/foreducators/lessonplans/index.php.

http://www.sosdevoirs.org/fiches/litteratie-financiere.

-97 -


http://uniondesconsommateurs.ca/ressources/
http://abclifeliteracy.ca/files/Glossary-FR.pdf
http://abclifeliteracy.ca/files/SpendingPlanWorksheet-FR.pdf
http://abclifeliteracy.ca/files/Financial%20Life%20Skills-FR.pdf
http://abclifeliteracy.ca/files/WaysToBorrow-FR.pdf
http://abclifeliteracy.ca/ressources-et-astuces
http://www.fcacacfc.gc.ca/Fra/litteratieFinanciere/Pages/home/accueil.aspx;http:/practicalmoneyskills.ca/fr/foreducators/lessonplans/index.php
http://www.fcacacfc.gc.ca/Fra/litteratieFinanciere/Pages/home/accueil.aspx;http:/practicalmoneyskills.ca/fr/foreducators/lessonplans/index.php
http://www.sosdevoirs.org/fiches/litteratie-financiere

http://www.crif.cz/Novinky/Novinky/Pages/Osobn%C3%AD-bankrot
%C4%8D%C3%ADslech.aspx
http://ciselnik.artega.cz/vekova_struktura_obyvatel_cr.php
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lingvistika
file:///C:/Users/Bertll/Downloads/Narodni_strategie_financniho_vzdelavani_2010-1.pdf

-08 -


http://www.crif.cz/Novinky/Novinky/Pages/Osobn%C3%AD-bankrot
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lingvistika

PRILOHA A

Didakticky vyukovy text

1. Banky a svét penéz
Pokud penize nabudeme poctivé, hrozi nam, Ze jich pozbudeme jen
v souvislosti s tim, Ze nezname v3e, co s penézi souvisi, a tato neznalost nas

muze ohrozit. A jak se s kazdou neznalosti vypofadat? U¢enim!

Nyni se pokusime popsat konkrétni kroky — tedy to, na co si mame dat pozor

a C¢eho se vyvarovat pfi nakladani s penézi.

Prvni zasadou by mélo byt, Ze nepfechovavame doma vice penéz, nez kolik
potfebujeme na své bézné vydaje. Jak uz bylo vySe zminéno, specialnim

zarizenim, které slouzi k nakladani s penézi, je banka.

Zalozit banku neni tak jednoduché. Ten, kdo tak planuje ucinit, musi statnim
organum prokazat pomérné znaény objem kapitalu, ktery musi mit banka pfi
svém startu k dispozici. Musi povolujici organ pfesvédcit o svych odbornych
znalostech a zarucit se i za dalSi kliCové zaméstnance budouciho bankovniho
podniku. Proto se da skutec¢né opravnéné predpokladat, Ze dostane-li nékdo
povoleni pusobit v Ceské republice jako banka, byl mnohokrat, detailné

a z ruznych uhli pohledu provéren.

Kazda banka vynaklada své nemalé financni ¢astky na zabezpeceni svéfenych
penéz. A nejde jen o vybudovani nedobytného trezoru. Jde o ochranu
informacniho pocitaového systému proti nezadoucim utokdm, jde o pojisténi

bankovni dinnosti.

Prvni pfedpoklad tedy je svéfit své penize bance, ktera je skute¢né bankou,

a ktera moje penize ochrani. Druzstevni zalozna Ci spofitelni druzstvo neni
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banka! Tyto typy podnikd pracuji jinak, na jiném finanénim i zakonném principu
a vSe, co v této knize bylo & bude o bankach napsano, u téchto typu firem
neplati!

Tento fakt si ovéfime nejlépe tak, Ze slovo banka musi byt sou€asti nazvu firmy
— sjednou vyjimkou: Ceska spofitelna a. s. je bankou, i kdyZz to v nazvu
uvedeno nema. Duvodem je zachovani letittho a provéfeného nazvu

penézniho ustavu z doby, kdy zakon o bankach jesté neplatil.

PRIKLAD C. 1

Manzelé Novakovi potfebuji nové auto. Oba vydélavaji, ale prece jenom se jim
zatim nepovedlo uSetfit celou potiebnou ¢astku. Pan Novak jako hlava rodiny
resi, kde sehnat chybéjici sumu. Pri cesté do prace si vSiml billboardu
spolecnosti, ktera nabizi snadné a levné uvery. Neni to ale banka. Nemayji
Zadné pobocky! Zajemce o uvér navstivi obchodni zastupce firmy a dokonce
osobné i zapujcenu sumu prinese Novakovym domu. Co ale budou Novakovi

délat, kdyz od svého véritele budou néco potrebovat — jak a kde ho najdou?

Navic v prospektu spole¢nosti nabizejici uvéry se nikde neobjevuje, kolik
procent urokl Novakovi za svou pujcku uhradi a jaké sankce Novakovym hrozi,
kdyz nezaplati tfeba jen jednu splatku véas. Co kdyZ zpozdéni s Uhradou jen
nékolik dnt bude stat Novakovy dalSi penize jako sankce? Pani Novakova
pracuje u soukromnika, ktery obéas nema penize a muze se stat, Ze se vyplata

zpozdi.

Novékovi se proto rozhodli, Ze se pljdou zeptat do Zluté banky. Ta méa pobocku
Vv jejich mésté, jejich oteviraci doba Novakovym vyhovuje, za prepazkou jsou
sympatické urednice, téch se Novakovi nebudou bat na cokoliv zeptat. Vezmou

si uvér tam! Souhlasite s rozhodnutim Novakovych?

Nemuzeme radit ¢tenafi, aby zvolil konkrétni typ Gctu, na ktery by si mél své

penize ulozit. To ale perfektné ovladaji bankovni ufednici, kterych se na toto
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nevahejte do detailu vyptat. Jsou tu koneckoncu od toho! K tomu je vSak dobré

védeét neékolik véci, na které bychom si méli dat pozor:

PfedevSim chtéjte vklad zaloZit na vase jméno. Ten je totiz ze zakona pojistén.
Pojistény jsou v8echny neanonymni vklady fyzickych a pravnickych osob
vedené v korunach i v cizi méné (tj. vklady na jméno, pfijmeni, adresu a datum
narozeni nebo rodné Cislo vkladatele — fyzické osoby, v pfipadé pravnickych
osob vklady na obchodni firmu nebo nazev, sidlo a identifikani Cislo). Pojisténi
vkladu znamena, Ze kdyZ se s bankou cokoliv stane (shofi, uplave, zkrachuje),
ja jako vkladatel pomérné znacnou Cast svého vkladu dostanu.

Dale je tfeba uvazovat, na jakou dobu jsem ochoten se svych penéz vzdat, tedy
jak dlouho je nebudu mit ihned k dispozici. Proto je dobré do banky uloZit pouze
Cast uspor, které skutecné nebude hned za mésic potfebovat, na delSi dobu,

ktera je vyhodna svym UROCENIM.

Plati obecny princip, Ze na ¢im delSi dobu bance své uspory svéfim, tim vétsi
irok mi banka nabidne. Urok je muj vynos, ktery od banky dostanu — po srazeni
dané z uroku. Duvodem tohoto principu je ta skuteCnost, Ze banka s penézi
svéfenymi ji na delSi dobu lépe a vyhodnéji naklada, vytvori vétsi zisk, jehoz
¢ast majiteli vkladu po odpoctu svych nakladu vyplati (viz kapitola o bankach).
Takovym typdm bankovnich uctl se fika terminované ucty — podle toho, Ze si
pfedem s bankou sjednam termin, kdy budu zase s penézi moci nakladat podle

svého uvazeni.

Cast penéz, u kterych pfesné nevim, kdy je budu potfebovat mit k dispozici,
nechavam na BEZNEM UCTU. Bézny proto, Ze z tohoto u¢tu hradim své bézné

nakupy a bézné si tam posilam ulozku, zpravidla mzdu.
KdyZ mi banka nabidne ktomuto béznému uctu bankovni kartu, zpravidla

nevaham. Necham si jen vysvétlit, zda jde o kartu platebni ¢i kreditni. Pozor!

Nékdy se objevi jiné & zavadéjici nazvy. Musim se tedy soustfedit na to,
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S jakym typem penéz banka pfi provedeni operaci naklada. PLATEBNI KARTA
pracuje tak, Ze odecita z mé ulozené hotovosti na mém bézném uctu to, co
jsem utratil, kdyz jsem touto kartou v obchodé platil. Za to si banka bere z mého

uctu pomérné malé Castky za technické provedeni mych plateb za nakupy.

PRIKLAD €. 2

Pani Vesela je uz v duchodu. Rozhodla se, Ze uz ji nebavi kazdého desatého
chodit na postu pro svij duchod. Je to daleko a ty fronty... Od sousedky se
dozvédéla, Ze si Ize zafidit posilani ddchodu na bankovni ucet. ZaSla tedy do
Fialové banky, a. s., tam ji ucet zridili a nabidli ji k tomu bankovni platebni kartu
spolu s pojisténim. Za tuto sluzbu bude platit ¢astku pro ni prijatelnou. Nad
pojiSténim pani Vesela vahala. Pak ji ale bankovni ufednice vysvétlila, o jakou
pojistku konkrétné jde. To se pani Veselé zalibilo. Vzhledem k véku o pojisténi
uZ i uvazovala, ale netusila, Zze se to da vyridit takhle snadno. A navic bude
moci u sebe nosit malo penéz! Bude moci platit kartou v obchodech! Takze,
kdyz se ji ve mésté néco zalibi, nebude se muset na nakup vydavat opakované
s potiebnou Castkou penéz. A to heslo ke karté — ten PIN — vzZdyt to jsou jen

Ctyri Cisla! Ta si snadno zapamatuje.

KREDITNi nebo také UVEROVA KARTA je zcela jiny a zpravidla i drazsi pfipad. Tu
mi banka vyda k uctu, kde zadna hotovost neni. To znamena, Ze kdyz touto
kartou platim v obchodé, v tom okamziku za¢inam Cerpat uvér, za ktery kromé
technickych poplatkd platim i urok! A ten mé mulze prekvapit. Navic tyto typy
karet rady nabizeji obchodni fetézce &i nebankovni subjekty, které maji mnohdy

uroky znacné vysokeé.

Banky miluji uvér, rady ziskavaji nové klienty tak, ze jim prosté uvér vnuti. Vzdy,
kdyZ mi nékdo néco opakované nabizi a skoro vnucuje, jsem ostrazity. Tuto
prodejni taktiku si musim umét ,pfecist” tak, ze jde o produkt Ci sluzbu, z nichz
maji vyhodu pfedevSim ti, kdo je nabizeji.

-102 -




PRIKLAD C. 3
Pan DdleZity ma u banky veden uz pomérné dlouho bézny ucet. Chodi mu na
néj pravidelné jeho vyplata, vybirat penize z bankomatu se pan DdleZity také

naudil.

Pan Ddlezity rad cestuje. Nechce se mu vozit s sebou na své cesty penize
Vv penéZzence v takovém mnoZstvi, aby mél na zaplaceni vSeho jidla
a ubytovani. A co kdyz objevi nékde na vyleté néjakou drahou knizku o misté

Své navstevy, které si tak rad prohlizi!

Pan Ddalezity Sel proto do své banky, aby se poradil, jak na svych cestach platit

bezhotovostné — kartou.

Na prepazce narazil pan DdleZity na nového bankovniho urfednika — na pana
Snazivého. Ten nepracoval v bance dlouho a chtél své nové $éfy presvédCit, ze
je zdatnym ufednikem. Pana DdaleZitého vyslechl a rozhodl se mu nabidnout
kartu kreditni. Ta je pro banku vyhodnéjsi, protoze jejim uzivanim a placenim

klient Cerpa uvér a bance tak nasledné hradi uroky z uvéru.

Panu Ddlezitému se jednani bankovniho ufednika nelibilo. Pro¢ by mél mit
jinou kartu, nez jakou dosud mél a pouZival? Piavodné chtél pan Dudlezity upravit
podminky na své platebni karté tak, aby ji mohl pouZivat vSude — i v zahranici,
a ted’ by mél mit dalsi kartu, kter4 méa néjakou urokovou sazbu?! Urok? To si
tedy budu penize pujcovat!!! Ale ja mam penéz na uctu dost a ty mi na mé cesty

po sveté musi stacit.

Pan Ddlezity kreditni kartu odmitl, pozadal o zvyseni limitu pro vybér na své
stavajici platebni karté a mel tak na svych cestach postarano o komfort

i bezpeci své hotovosti v bance.
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O uvérech si budeme povidat pozdégji. Zastafime jesté chvili u kreditnich Ci
uvérovych karet. Jejich vydani je zpravidla spojeno s podpisem smlouvy. Vzdy
se v takové smlouvé musim pfedevsim podivat na cenu této sluzby — na uroky

a dalSi bankovni poplatky.

Bankovni poplatky za to, Ze kreditni kartu mam k dispozici, nebyvaji velké.
Velkymi by se ale mohly stat v okamziku, kdy téchto typu karet pfijmu vice, kdyz
podlehnu prodejnim nabidkam a budu mit v penézence celou sadu kreditnich
karet. Hezky to vypad4, ale pokud jich méam tolik, Ze k nim uz neznam potfebny
PIN a skoro vubec z nich nic neCerpam, je to zbyte€ny luxus, ktery mé stoji

pravé ony bankovni poplatky.

Velice vyhodné je, kdyz banka nabizi ke kreditni karté sluzbu, ktera se obvykle
nazyva osvobozeni od urokd. Je to situace, kdy Cerpam uvér tim, Ze kreditni
kartou zaplatim svUj nakup, ale bance penize vratim — zpravidla do jednoho
mésice od nakupu — a vtom pfipadé banka za tuto kratkou puajcku zadnou

Ghradu aroku nepozaduje.

Vzdy ale musim mit na paméti, ze bych mél mit potfebnou hotovost k dispozici
a nesmim zapomenout proveést prevod penéz na ucet zfizeny ke kreditni karté.
Pouzivani takové kreditni karty je vyhodné v okamziku, kdy vim, Ze mam nebo
zcela urcité budu mit na svém bézném uctu penize v takové vysi, abych mohl
Cerpani kreditni kartou uhradit. Zpravidla jde o ¢ast vyplaty, kterou si nechdvam
na bézny ucet posilat. Pak nesmim zapomenout dat bance pokyn k pfevodu
Uhrady z bézného uétu na ucet kreditni karty tak, aby stihl onu Ih(tu, kdy mi

banka Zzadny urok nebude uctovat.
Kdyz na tuto Ihatu pro neuroceni zapomenu, banka mé nijak neupozorni. Pro

banku je prosté vyhodné, kdyz ji nékdo dluzi. Ma z toho svuj zisk — urok. A ¢im

je obdobi, kdy bance dluzime, delsi, tim vice banka na Urocich ziska.
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Nyni se vratme k vySe zminéné zkratce PIN. Co to znamena? Plavodni nazev
byl pfevzat z angli¢tiny, ale Cesky jej mizeme prelozit jako OSOBNI IDENTIFIKACNI
CisLo. Je to vlastné novodoba nahrada podpisu. PIN muazu vytukat na
klavesnici bankomatu, ale podpis ne. PIN mzu sdélit do telefonu pfi rozhovoru
s bankovnim operatorem, ale podpis opét ne. Podepisujeme jen dokumenty,
které podepsat chceme, a podobné bychom méli zachazet i s PINem.

Pouzivame ho proto, jen kdyz skute€né chceme néco osobné potvrdit. Proto si
PIN nepoznamendvame na kartu, nenosime ho napsany v penézence. Kdyz uz
si ho musime poznamenat, nikdy tento soubor Cisel neoznaCujeme poznamkou
LPIN®. ProC? Zcizi-i nam nékdo penézenku, zpravidla tam najde i naSe
bankovni karty. Najde-li u nich jesté PIN, je cesta zlodéje k naSim penézim
naprosto snadnd! A banka penize, i kdyz nebyly z bankomatu vybrany nami, ale

nékym, kdo znal a zadal spravny — ale se sprdvnym PINem, nevraci.

Minitest ke kapitole 1

1.1 Banka slouzi:

0 k ukladani a ochrané penéz vkladateld,

spravna odpovéed

o k zasilani pisemnosti,

chybna odpovéd, k tomu slozi posta ¢i podobna zasilkova sluzba
o Kk pujCovani penéz.

spravna odpovéd

1.2 KdyZ se jedné o organizaci, kde je v ndazvu uvedeno ,spofritelni
druzstvo“,

jde i pfesto o banku?

O ano
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ne, jde o spofitelni nebo uvérové druzstvo, které nepodléha pfisne
kontrole bankovniho dohledu, vkladatel penéz se automaticky stava

podilnikem druzstva a je spoluzodpovédny za jeho fungovani

O ne

spravna odpovéed

1.3 KdyZ ulozite penize do banky, bude k nim arok:
0 pfipocitavan,
spravna odpovéd, ulozenim penéz na ucCet v bance svéfuji bance tato
penize ke zhodnoceni, za to mi banka 0rok k ulozenym penézim
pfipocte
o odeditan.
chybna odpovéd, uloZenim penéz na ucet v bance svéfuji bance tato

penize ke zhodnoceni, za to mi banka 0rok k ulozenym penézim

pfipocte

1.4 Bézny ucet slouzi:
0 k Cerpani uveéru,
zde by se jednalo o spravnou odpovéd jen tehdy, pokud by banka na

tomto uctu povolila debet — tj. erpani prostfedk na uctu ,do minusu®

0 ke sméné Ceskych korun za cizi ménu,
nespravna odpovéd, ke sméné hotovosti nemusi ménéné penize projit

bankovnim udétem

0 kbéznym platbam.
spravna odpovéd, na bézny ucet mohou penize pfichazet (kreditni

platby, napf. ulozeni vyplaty) i odchazet (debetni platby, moje uhrady)
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1.5 Platebni karta slouzi:

o0 k ukladani hotovosti na ucet,

chybna odpovéd, platebni kartou penize z uctu vybirame

0 Kk proké&zani totoznosti drzitele karty,
chybna odpovéd, k prokazani totoznosti slouzi obCansky prukaz nebo

pas

0 k provedeni vybéru penéz, které ma drzitel karty na uctu.
spravna odpoved, drzitel karty provadi vybéry zbankomatu nebo
bezhotovostni Uhrady v obchodé - vzdy ze sumy penéz, které ma na

bankovnim udtu

1.6 Kreditni nebo uvérova karty slouzi:

o k Cerpani uvéru, drzitel plati penézi, které si od banky pujcuje,

spravné, timto typem karty si penize od banky pujcujeme

o k ukladani hotovosti na uéet,

chybna odpovéd, platebni kartou penize z uctu vybirame

o0 k prokazani totoznosti drzitele karty.
chybna odpovéd, k prokazani totoznosti slouzi obCansky prukaz nebo

pas

1.7 PIN — osobni identifika¢ni Cislo — tj. pristup k bankovni karté:

0 je nutné dopsat Citelné na kartu,
chybna odpovéd, tento krok by naopak komukoliv cizimu umoznil

nakladat s penézi na uctu

sv s

0 jde o davérny udaj, nejvhodnéjSi je dobfe si ho zapamatovat nebo
zapsat na jiné misto, nez ukladam kartu.

spravna odpovéd a doporuceny bezpecny postup
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V tomto minitestu bylo sedm otazek. Pokud jste udélali vice nez tfi chyby,
doporucujeme Vam vratit se k této kapitole a znovu si ji precist.

2. K ¢emu slouzi banka?

BANKA neni instituci, kterou by si lidé vymysleli az v poslednich letech. Prvni
bankovni domy najdeme uz ve starém Recku. Tehdy byly bankovni &innosti —
predev§im Uschova penéz — spojeny s budovami chramu. Mélo to svuj divod:
chramy na rozdil od béznych obcanskych staveb byly z architektonického
hlediska zpravidla velmi dobfe a pevné feSeny, a kromé toho tehdejSi obCany

obavajici se hnévu bohu by nikdy nenapadlo z chramu cokoliv zcizit.

Pravé z této doby pochazi termin banka, ktery ma pavod v latinském slové
"il banco". Vyznam toho slova je lavice nebo stul, na nichz byly provadény prvni

finanéni transakce.

Banka je zvlastnim typem podniku. Na rozdil od primyslovych ¢i zemédélskych
podnikl nic hmotného nevyrabi. Banka podnika v oblasti sluzeb. Jejim
produktem je zprostfedkovani distribuce penéz tak, ze od téch, co penize maji,

je prevadi k tém, co je potfebuiji.

S rozvojem obchodu se rozSifovaly i typy transakci, které banky nabizely. Byla
to sména jednoho typu penéz pouzivanych vjednom staté za ménu jiného

statu, ale také pajCovani penéz — Gvérovani.

Prvni poskytovani UVERU probihalo tak, ze dluznik pfedal bankéfi zastavu
(Sperky, starozitnosti, cenné dokumenty) a za né obdrzel penézni hotovost.
Kdyz pujcéeny obnos nevratil dluznik bankéfi v€as ve sjednané lh(té, uz mu
bankéf neUVERIL — proto uvér — a véc, na kterou mu byly penize puj¢eny
(Sperky, starozitnosti, cenné dokumenty), propadla bankéfi a stala se tak jeho
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majetkem. Tak banky postupné ziskavaly svuj kapital, ktery dale pujcovaly

novym dluznikdm.

V pripadé, kdy dluznik bankéfi vratil finanéni hotovost fadné a v€as, museli
tehdejSi finanCnici najit nastroj, ktery by jim také pfinasel zisk. A tak zacali
bankéfi pouzivat UROK — dnes se Castéji setkame se zkratkou R.P.S.N. (roCni
procentni sazba nakladu), ktera bude dale vysvétlena. V tomto pfipadé jde

0 urok nebo sazbu procent z uvéru.

Urok i R.P.S.N. je penézitd odména za puijceni penéz. V podstaté je urok cenou
za pUjCeni penéz, za jejich vyuziti dluznikem. Je to tedy zisk, ze kterého banka

financuje svUj provoz.

Kdyz do banky ulozim néjakou hotovost, banka mi pfi zpétném vybéru této
hotovosti vyplati také arok. Jedna se o Urok z vkladu. Ten mi banka vyplaci za
to, Ze jsem se vzdal svych penéz a banka jako podnik zaobirajici se penéznimi

operacemi s témito penézi naklada, zpravidla je pujuje svym dluznikdm.

Banka musi pfi stanovovani uroku dodrzet jedno pravidlo: Urok z avéru je vzdy
vySSi nez urok z vkladd. Duvodem je rozdilné riziko, které banka podstupuje.
Pro banku je vySSi riziko tam, kde penize pUj¢uje. Co kdyby ji véfitel uvér
nesplatil? Kdyz banka od stfadateld penize shromazduje jako vklady, mira

rizika je daleko mensi.

Uroky jsou vzdy stanoveny jako procento z jistiny: z jistiny vkladu — to je suma,
kterou do banky ukladame — nebo z jistiny uvéru — to je Castka, kterou si od
banky pujcujeme. Vedle Ciselného udaje znacky pro procento u nich najdeme
zkratku p. A. nebo R. P. S. N. Obé zkratky maji podobny vyznam. p. a. je zkratka
latinského vyrazu ,per annum® a znamena, ze vyuctovani urokl se provadi jako
ro¢ni. Jestlize je u Ciselného udaje sazby z uvéru sazba v procentech doplnéna
o zkratku p. a., znamena to, Ze tolik procent bude pfipoéteno k pujcené Castce
za rok jako cena za toto pujceni. Pozor! Banka si ale zpravidla neuctuje jen

aroky z aveéru!
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R. P. S. N. je zkratka Ceska a znamena roc¢ni procentni sazbu nakladu
a vyznam je shodny v tom, Ze Uroky z Uvéru se rovnéz propocitavaji za roc¢ni
obdobi ze sumy pujcené ¢astky, ale Ciselny udaj procent doplinény zkratkou r. p.

s. n. obsahuje i dalSi poplatky banky, které svému dluznikovi uctuje.

Roc¢ni pfepocet urokll probiha tak, ze banka vypocte procentni sazbu napf.
z dluzené Castky a podéli ji poétem dnl, po kterou dluh existuje. Tim je
zohlednéno, zda dluzim néjaky obnos mésic nebo dva dny. Jde v podstaté
o slozZity vypocet, ale banky jsou v této Cinnosti tak kontrolovany, ze témto jejich

vypoc¢tim mizeme naprosto diveérovat.

Dulezité ale je, aby u urokové sazby byly ony dvé vySe uvedené zkratky.
Nejsou-li tam, nebo jsou-li zcela jiné, nejde o ro€ni urok, ale napf. o urok denni,
a ten by nas svou vysi mohl nemile prekvapit! Pfi jakychkoliv pochybnostech

o uro¢eni se nevahejte zeptat zaméstnancu banky.

PRIKLAD

Pani Dobra potrebovala koupit nové vybaveni bytu. Byt si cely zrekonstruovala
— na to ji jeji uspory stacily. Ale pfece si do nového bytu nedé ten stary nabytek!
Zacala se proto rozhlizet po bankach, kde by si penize na vybaveni bytu pdjcCila.
Potfebovala by 100 000 K.

Zelena banka a. s. nabidla pani Dobré uvér okamzité. V tuvérové smlouvé
uvedla vysSi splatky jistiny 4 168 K¢ po dobu 24 mésicu, urokova sazba Cinila 12

% p. a.

Pani Dobra zacala pocitat: 12 % za rok — tzn. v prvnim roce pfiplatim k avéru
zhruba 12 000 K¢ ze 100 000 K¢. Dejme tomu, Ze za prvni rok splatim polovinu
uvéru, takZe v druhém roce zaplatim urok 12 % uz jen z 50 000 K¢ - to je 6 000
K¢. Celkem bance zaplatim zhruba 18 000 K¢ na udrocich navic (12 000 K¢
prvni rok, 6 000 K¢ druhy rok).
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Modra banka a. s. méla svou nabidku jinou. V uvérové smlouvé uvedla splatku

jako soucet jistiny i urokt ve vy$i 5 000 K& po dobu 24 mésicu.

Pani Dobra zacala pocitat znovu: 24 splatek po 5.000 K¢ to je celkem 120 000
K¢. Chtéla bych si pujéit 100 000 K¢, tzn. 20 000 Ké dam bance na urocich

navic.

20 000 K¢ je prece vic neZ 18 000 K¢! Pujéim si od Zelené banky!

Minitest ke kapitole 2
2.1 Co je to urok z uvéru?

0 je to cena za vyrizeni pisemnosti v bance
chybna odpovéd, toto by nebyl urok, ale bankovni poplatek za

administrativni Ukony

0 je to cena za pujceni penéz

spravna odpoveéd, je to uhrada za to, ze mi banka penize pujcuje

2.2 Zkratka p. a. uvedena v souvislosti s urokovou sazbou znamena:

o pravidelna agregace
chybna odpovéd, jde o pouhou shodu nahodné volenych slov uzitych ve

zkratce

0 rocni urok
spravna odpovéd, je to znaceni zplsobu uro€eni, propocitava za ro¢ni
obdobi ze sumy pujcené &astky, tento udaj procent (doplnény zkratkou p.
a.) neobsahuje dalsi poplatky banky, banka je tedy maze v dalSi polozce

pripocCitat — napf. za vedeni uvéroveho uctu.

2.3 Zkratka R. P. S. N. uvedena v souvislosti s irokovou sazbou znamena:
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0 roc¢ni procentni sazba nakladu
spravna odpovéd, vyznam je shodny jako u uroku, propocitava za ro¢ni
obdobi ze sumy pujCené cCastky, ale tento udaj procent (doplnény
zkratkou R. P. S. N.) obsahuje i dalSi poplatky banky, které svému

dluznikovi v této sumé uctuje — za vedeni uvérového uctu apod.

0 rozmér pro snadné nasobeni
chybna odpovéd, jde o pouhou shodu nahodné volenych slov uzitych ve

zkratce

V tomto minitestu byly tfi otazky. Pokud jste udélali vice nez dvé chyby,
doporucujeme Vam vratit se ktéto kapitole a znovu si ji precist. Jde

o narocny problém, opakovani neni Zadna chyba!

3. Jak si vybrat banku?

Bank pusobi na ¢eském trhu cela fada. Maji rizné nazvy — Ceske i cizi, nékteré
najdeme skoro v kazdém véts§im mésté, nékteré ne. Vedle bank plsobi i fada
tzv. nebankovnich subjektl. Ty sice rovnéz pujcuji penize nebo obstaravaji

splatkovy prodej zbozi, ale nejde o banky.

Pokud mé firma v nazvu slovo ,banka“ nebo ,spofitelna®, plati o téchto firmach
vde, co uvadime vtéto knize. Cinnost bank a spofitelen je povolena
a kontrolovana statem, bankovnim dohledem Ceské narodni banky, banky musi
pravidelné predkladat rizné vykazy, jejich uc€etnictvi je podrobovano pfisné
kontrole auditord. Pokud v nazvu firmy slovo banka ani spofitelna neni, jde
o firmu podnikajici podle béznych pravidel, ale chybi zde ona pfisna bankovni
kontrola a dohled. To neznamena, Ze by tyto nebankovni firmy byly vSechny
nespolehlivé, ale je potfeba dat si na vice véci pozor a nelze spoléhat na to, ze
jde o prisné kontrolovany podnik

Kdyz si vybirame banku, musime si nejprve odpovédét na otazku: Co od své

banky budu chtit? K ¢emu vSemu ji vyuziji?
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Kdyz neuvaZzuji o Uvéru, ale potfebuji banku pfedevSim k tomu, aby ochréanila
meé penize, abych dostal bankovni platebni kartu, kterou budu moci pouZzivat
v husté siti bankomatt, hledam predevsim takovou banku, ktera takovou sluzbu

nabizi, jejiZ bankomaty vidam Casto.

Kdyz mam docCasné nepotfebnou hotovost, kterou chci ulozit na vyhodny urok,
posbiram si informace a porovnavam urokové sazby z vkladd. Vzdy hodnotim
procentni sazbu s nam jiz zndmymi zkratkami p. a. nebo r. p. s. n. u vkladu na

v v s v s

s nejvétsi pravdépodobnosti vysSi urok.

Nékteré banky dnes nabizeji formu pfistupu k bankovnim operacim
prostfednictvim internetu & mobilniho telefonu. Jsou to moderni technologie
a patfi jim jisté budoucnost. Nebrarite se jim. Jen si ovéfte, zda banka tyto
sluzby dobfe zajistuje, zda se ke svému bankovnimu uctu dostanu, kdyZz zadam
heslo, které je pomérné slozité atd. Tak chranim své penize proti nezadoucim

zasahim.

Také je dulezité, zda se jedna o banku, ktera ma pomérné hustou sit svych
pobocCek a najdeme ji tedy v kazdém vétSim mésté, nebo se jedna o banku, jejiz
personal tvofi obchodni zastupci pohybujici se pouze vterénu. Pokud mi
zastupce banky pfeda pouze telefonicky &i internetovy odkaz a ja jako klient
banky nemam moznost obratit se v pfipadé potieby na skute¢nou bankovni
kancelaf, budu vahat. Banka bez stalého sidla a stalého zazemi je pro mé

neznamym a nepruhlednym partnerem.

Pokud se chci stat klientem banky, ktera existuje jen na internetu, mél bych
ziskat co nejvice moznosti, jak se mohu spojit se svym bankovnim poradcem.
Internetové stranky si dobfe prohlédnu, abych zjistil, jak jsou aktualni, jak ¢asto
jsou navstévované, zda nejde o stranky nabizejici pfedevSim reklamu a ne

moznost, jak se s bankou v pfipadé potfeby spoijit.
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Pokud je mi poskytnuto telefonni Cislo pro kontakt s bankou a toto Cislo zaCina
devitkou, jedna se o reklamni a inzertni telefonni linku, jejiz uZiti velice citelné
zatizi moji penézenku. Nabizi-li naopak banka pro kontakt telefonni cislo
zacinajici osmickou, jde o linku pro mé jako pro klienta bezplatnou a banka mi

tak poskytuje skutecny servis.

Na tomto misté se také musime vénovat citlivému a slozitému tématu: ,Jak si
vybrat kvalitni banku?“ nebo také ,Jak poznat nepoctivou banku?“. Rozhodné
nemulze Ctenar doufat, ze naSe rada bude konkrétni vtom smyslu, Ze zde
nalezne jmenny seznam bank poctivych a laskavych ke svym klientdm. SpiSe
se pokusime upozornit na jevy, dle kterych mizeme opravdu usoudit, Ze nami

vybrana banka bude pro nas idealni.

Dovolime si vazené Ctenafe varovat pfed financnimi produkty, které jsou
nabizeny ,snadno a dostupné®. Pokud mi nékdo pujci penize, aniz by mé jako
svého dluznika provéfil, vidél, zajimal se o mé pfijmy, nepozadoval po mné
zadné zajisténi a zaruky, s velkou pravdépodobnosti mysli jen na svij zisk

a vynos vznikajici v okamziku mého nesplaceni.

Pro tyto typy nepoctivych financujicich spoleCnosti je typické, zZe svou
pohledavku za dluznikem, tedy mou pu0jcku ¢&i uvér, prodaji vymahaci
spolecnosti. Ta sice zaplati za tuto transakci urCitou sumu, ale uz planuje, jak
pomérné tvrdé zauto€i na meé jako na dluznika a tak si obstara svi{j nepoctivy
vynos. Tyto firmy Casto pouzivaji razantni metody osobniho vymahani, uvali na
majetek dluznika exekuci — tj. jeho nuceny prodej, zatizi dluh vysokymi
sankcnimi uroky. Tyto uroky velmi rychle prevysi Castku, kterou jsme si na
zacatku pujcili.

Nuceny prodej majetku dluZznika — exekuce — predstavuje proces, kdy je
majetek zpenézen v okamziku, kdy si jeho maijitel nemuze vybrat komu a za
jakou cenu ho proda. Casto se v této souvislosti objevuji spekulanti, ktefi kupuiji
puvodné hodnotny majetek za smésné ceny proto, aby si své zisky obstarali

teprve dalSim prodejem.
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Také bychom radi varovali vSechny pfijemce uvérd a pujcek pred ,rychlym®
sjednanim téchto obchodu. Pokud budouci dluznik nema dostatek ¢asu na
detailni studium uvérové smlouvy ¢i smlouvy o pujcce, textu nerozumi nebo jej
dokonce pro jeho ,velikost* nemlze ani precist, na jeho dotazy mu jsou
poskytovany nekonkrétni ¢i dokonce odmitavé odpovédi ... doporuCujeme
takové dokumenty nepodepisovat. N&S podpis je naSe pravo, nikoliv povinnost.
Muzeme si vSe rozmyslet, jako dlouho sami uzname a citime. Odvolani podpisu
je vzdy problematicky a zdlouhavy proces. Pokud nas nékdo nuti ke kvapnému

jednani, nestoji na nasi strané, chce z nasSeho stresu vytézit svij nepoctivy zisk.

Toto samoziejmé& neznamena, Ze kazdy, kdo chce s nami obchodovat rychle
a chce nam vyjit vstfic, je nasSim nepfitelem a nepoctivym obchodnikem. Na
finan¢nim trhu se pohybuje mnoho spolecnosti, proto je pochopitelné, ze se
snazi ziskat si své klienty i rychlosti poskytovanych sluzeb. Plati ale, Ze pokud
nam nékdo brani v pfemysleni, chce nam penize poskytnout za kazdou cenu
bez jakéhokoliv zkoumani, za neobvykle nizkou cenu, méli bychom vzdy
uvazovat vice a déle. Nic nas nebude stat, pokud se na naseho potencionalniho
véfitele poptame u naSich pratel a znamych. NaSe zbrklost a reakce na prvni
osloveni toho, kdo nam penize téméF vnucuje, by nas v budoucnosti mohla

velice mrzet.

4. Vklady a uvéry

Banka je podnikem, ktery podnika se zbozim zvlastniho typu — s penézi. To uz
vime. Proto mé nesmi jako klienta banky pfekvapit, Ze bance za jeji sluzby
platim — uroky a bankovni poplatky €i provize. Nyni si fekneme, jaky systém

urokl a poplatkd banky pouzivaji.

VSechny tyto typy urokl z vkladi podle zakona podléhaji zdanéni ve vysSi
patnécti procent. Banka dan sama strhne a k Castce na uctu nebo k Castce
vyplacené pfipiSe jiz jen Cisty vynos vkladu. Je zfejmé, Ze pfi malém zuUstatku

na uctu a nizké urokové sazbé zdanéni vynosy pfilis neovlivni.
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Jako vkladatel musim uvazit, zda se |lhita, na kterou penize do banky ulozim,
nemuze zménit — zda penize nebudu potfebovat dfive. Banka vam penize musi
vzdy vratit, ale je-li k tomu nucena vasim pozadavkem dfive, nez bylo sjednano,
uCtuje si za to POPLATKY ZA PREDCASNY VYBER. KdyZ si tedy nejsme jisti, na jak
dlouho penize bance budeme moci svéfit, volime bud vklad, ktery se nevaze na
konkrétni ¢asové obdobi — tam jsou ale Uroky z vkladu zpravidla hodné malé —
nebo volime takovou banku, ktera ma nizké poplatky za pfed€asny vybér. Tuto
informaci vzdy najdeme ve smlouvé o vkladu, kterou s bankou uzavirame, ale

pro jistotu se mohu zeptat zaméstnance banky.

| zde si dovolime varovat Ctenafe pred spole¢nostmi, které za vklad nabizeji
svlj urok z vkladd vyrazné a nékolikrat prevySujici urok obvykly — tj. Grok
nabizeny jinymi spole¢nostmi. Tyto ,vyhodné“ nabidky predstavuji velké riziko.
Banka vytvafi svij zisk také z toho, Ze nami ulozené penize dale investuje —
zpravidla do nakupu cennych papirl: dluhopis(, akcii a podobnych instrumentd.
Neni proto mozné, aby témito operacemi dosahla obrovskych ziskll a vytvofila
si tak zdroje na vyplatu velmi vysokych urokd z vkladu. Proto ta spolecnost,
ktera svou nabidku zhodnoceni vkladu uvadi jako vyrazné vysSi, s velkou
pravdépodobnosti své sliby nedodrzi a stfadatel tak Casto o své uspory pfijde,
protoze tyto penize zmizi pfi finan¢nich operacich, které jsou uz od svého

pocatku chybné zamyslené.

Kdyz si chci penize od banky puj€it, porovnavam informace o urokové sazbé
z uvérl. Vzdy hodnotim procentni sazbu s nam jiz znamymi zkratkami p. a.
nebo r. p. s. n. u Uvérld na stejné dlouhy ¢asovy Usek. Banky si u Gvéru Casto
stanovuji dalSi poplatky — informace o nich musi byt v bance vefejné pfistupna,
ale kdyz ji nemohu najit, nevdham se na tyto dalSi poplatky zeptat bankovniho
ufednika. Jde napf. o platby za poskytnuti uvéru, za sepsani uvérové smlouvy,

za vedeni uvérového uctu apod.
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Na co mi banka pUj€i? Na cokoliv. Banky s ohledem na etické zasady nepujCuji
na obchody se zbranémi, s drogami apod. Ale to neni nas pfipad. Banka pfi své

Gvaze, zda nam pujci ¢i nepujci penize, zkouma, zda je splatime ¢&i nikoliv.

Chceme-li si pujcit od banky penize na soukromé ucely — na bydleni, na nakup
bytového vybaveni, auta, na studium — sjedndvame si OSOBNi PUJCKU.

Potfebujeme-li uvér na podporu svého podnikani, jde 0 PODNIKATELSKY UVER.

V pfipadé osobni pljcky bance dokladame vySi své mzdy, v pfipadé
podnikatelského uUvéru dokladame své podnikatelské zisky a vynosy.
Hodnoceni téchto zalezitosti se zde vénovat nebudeme, to je véci banky
a mnohdy to podléha bankovnimu tajemstvi. Jen si uvedeme nékolik zasad,

které banky zcela urcité pfi hodnoceni svych klientd berou v Gvahu:

» Banky vzdy hodnoti vySi nasich pfijmi — ze zaméstnani nebo
z podnikani. Plati obecna zasada, ze ¢im vice takovych pfijm{
mame, tim vysSi ¢astku si mazeme pujcit.

> Cerpame-li u jiné banky Gvér, pfiznejme to. Banky si své
informace vyménuiji.

» Pokud jsme uz néjaky uvér bance splatili, hovofi to v nas
prospéch — byli jsme dobrymi klienty!

» Pokud jsme uz né&jaky uvér i u jiné banky Cerpali a fadné ho
nesplatili, sniZzuje to nasi Sanci na Cerpani nového uvéru. Banky
si své informace vyménuiji.

» Pokud cCasto stfidame zaméstnani, snizuje to nasi $anci na
poskytnuti uvéru.

» Pokud nemame pfijem ze zaméstnani, ale jen podporu
v nezameéstnanosti, jsme na matefské Ci rodiCovské dovolené,
nebo jsme pfijemci invalidniho ¢&i starobniho dichodu, Gvér
v podstaté nemizeme dostat.

» Podnikame-li a vykazujeme-li pouze ztratu z podnikéni, snizuje

to nasi Sanci na poskytnuti Gveéru.
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KdyZz nam banka penize nepujci, je to smutny pfipad. Jsme nastvani, mame

zlost! Toto rozhodnuti banky zhatilo naSe plany. Na banku nadavame.

Na toto vSechno v podstaté mame pravo, ale.... Zasadni chybou by bylo
vrhnout se nyni ,do naru¢e“ nebankovniho subjektu. Tam nam penize pujci
vzdy a ochotné. Mé&li bychom proto vyCkat, az odezni naSe prvni negativni
emoce spojené s odmitnutim naSi zadosti, a pak bychom méli uvaZovat
o dlvodech jeho odmitnuti. Nékteré tyto dlivody muzeme feSit! Mizeme pockat,
az budeme v zaméstnani deli dobu a plat se ndm zvySi. Mizeme pockat, az
se nade podnikani rozjede. Nebo mizeme bance nabidnout n&jaké zajisténi —

o tom si fekneme vice v nasleduijici ¢asti této kapitoly.

Odmitla-li banka puj¢it nam penize, udélala to proto, Ze nebyla pfesvédCena
o nasi schopnosti splacet uvér. Kdyz ho nesplatime, hrozi nam velké potize
plynouci z uétovani rliznych sankci a vysokych poplatk, mozna i exekuce. A to
pfece nechceme! Takze budeme brat rozhodnuti banky o neposkytnuti uvéru

jako nepfijemny fakt, ktery nas ale v podstaté ochrani.

Nebankovni subjekt pljcuje penize komukoliv, protoze svUj zisk tvofi pfedevsim
sankcemi za nesplaceni uvéru ve sjednanych ¢astkach a lhatach. Proto tyto
firmy — zvlasté ty nepoctivé — pracuji s obrovskymi sankénimi uroky, s rychlymi

exekucemi, s nasilnym vymahanim splatek atd.

Nyni se vratme k pfipadu, kdy nam banka pujcku pfislibila. Banky maiji pravo
u uvéru pozadovat jeho zAJISTENI. To je ochrana banky proti tém, kdo si penize
pujci a uz je bance nevrati. Nékteré uvéry banka poskytuje bez zajisténi, jiné
pouze se zajisténim. Na ¢im delSi dobu banka uvér poskytuje, tim vice je zada

zajistit.

Banky se fidi pravidlem miry zajiSténi. To je pomér hodnoty zajisténi a sumy
uvéru. Uvéry poskytnuté na dlouhou dobu musi byt stoprocentné zajistény.
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Co banky povaZuji za zajisténi uvéru? Muze to byt hotovost. Zni to mozna
nelogicky, Ze si puj¢im penize a jejich vraceni bance zajistim jinymi penézi. Ale
mohu se dostat do situace, kdy jsem pfed ¢asem mél dost penéz, které jsem
uloZil do banky na vyhodny urok na dobu péti let. JenomZe auto, které nutné ke
svému povolani potrebuji, prestalo slouZit a ja si musim koupit nové. Mam
vybrat penize z vkladu? To ale pfijdu o vyhodny urok (kvlli poplatkim za
predCasny vybér). Penize si tedy pujéim od banky a tento uvér zajistim onim
vyhodnym vkladem na pét let. Za uvér sice bance zaplatim uroky, ale zaroven
od ni dostanu urok za vklad v puvodni nekracené vySi. Mam tedy novy vuiz

a zaroven financni rezervu na pfisti podobné problémy.

DalSi moznosti zajisténi je RUCITELSKE PROHLASENI. Je to pfipad, kdy najdu
nékoho, kdo se zaruc€i. V pfipadég, Ze ja jako dluznik nebudu moci svuj dluh
bance splacet, bude on splacet za mé. Tento rucitel musi splfiovat doporuceni,
ktera jsme uvedli v pfedchozim textu. Musi pfedevSim dolozit, ze ma dostatek
finanénich zdroj, aby uvér pfipadné splacel. Muze to byt zaméstnanec, muze

to byt podnikatel.

Velice snadnym a €asto pouzivanym prostfedkem k zajiténi Uvéru je SMENKA.
Sménka je uvérovy cenny papir, obsahujici zadkonem pfesné stanovené udaje,
ze kterého vyplyva dluznicky zavazek, ktery dava majiteli sménky nesporné
pravo pozadovat ve stanovenou dobu stanovenou Castku. Konkrétni forma
naopak stanovena neni: pfi splnéni faktickych nalezitosti plati i sménka na
pivnim tacku. To znamena, Zze kdyZz nékomu podepiSu sménku, potvrzuji tim
svUj dluh a davam véfiteli moznost v pfipadé fadného nesplaceni dluhu sménku
rychle vyméhat. V pfipadé takového vymahani soud pouze pfezkouma, zda
sménka spliuje formalni nalezitosti, a vyda platebni rozkaz, pfikaz k exekuci na

majetek dluznika. Soud tedy vibec nezkouma okolnosti vzniku a vysi dluhu.

Zvlastnim typem smeénky je BLANKOSMENKA. To je sménka, ktera neni zcela
vyplnéna. Zpravidla chybi udaj o vysi dluhu. Této sménky se pouziva v pfipadé,
kdy se dluzna ¢astka mlize ménit. Nic proti tomuto nastroji, ale vzdy je tfeba

pozorné si preCist pfilohu k blankosménce — tzv. SMENECNE VYPLNOVACI
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PROHLASENI. Timto dokumentem davam svému véfiteli pravo doplnit do
blankosménky vysi dluzné sumy. Tyto podminky mohou byt pro mé jako pro
dluznika velice nevyhodné. Proto je potfeba pfistupovat k tomuto kroku
s rozvahou, nenechat se k nic¢emu podobnému nutit, a neni na zavadu poradit

se s pravnikem nebo se zkuSenym pfitelem.

Mam-li néjaké cenné véci, jako jsou Sperky, drahé obrazy, starozitnosti,
nemusim je prodavat, abych mél dostatek finanéni hotovosti. Hotovost mi pujci
banka, kdyz ji tyto cennosti nabidnu do zastavy. Jde o zajiSténi formou zASTAVY
VECI MOVITE. Movitost je vSechno, co neni se zemi spojeno pevnym zakladem.
Banka tyto pfedméty oceni znaleckym posudkem a pfevezme je do své
aschovy. Je-li uvér bez problému splacen, po jeho vyrovnani banka zastavu
vrati (nepoSkozenou). Neni-li avér splacen, banka zastavu proda a uvér uhradi

Z tohoto vynosu.

Velice Castym pfipadem je situace, kdy je uvér zajiStén ZASTAVOU NEMOVITEHO
MAJETKU. Nemovitost je vSechno to, co se neda prfemistit. Konkrétné je to
pozemek nebo stavba, spojena se zemi pevnym zakladem. Muze se napf.
jednat o ddm, chatu, garaz, zahradu, pole, louku, les, sad, park, rybnik,
piskovnu, zamek, tovarnu, rozhlednu, altan atd. Mlze se také jednat o byt nebo
nebytovy prostor s bydlenim spojeny (napf. sklepni koje, komora €i parkovaci

misto v podzemni domovni garazi).

K nemovitosti, kterou chci bance k zajisténi uvéru poskytnout, spole¢né
s bankou zfidim zastavni pravo - sepiSu s bankou zastavni smlouvu
k nemovitému majetku. Zastavni pravo slouzi k zajiSténi uvéru pro pfipad, ze
tento dluh nebude v&as splnén. V tomto pfipadé pak banka nemovitost proda

a z takto ziskanych penéz splati uvér.

| tato zastava musi byt ocenéna soudnim znalcem. Jeho prace a metody
ocenovani jsou pomérné slozité, vychazeji vdak kromeé jiného z nékolika zasad,
které jisté pochopime i my laici:

» Udrzovana budova mé vyssi cenu nez budova neudrzovana.
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» Budova, kterou vilastni nékdo jiny nez ten, kdo vlastni
pozemek pod budovou, ma velmi nizkou cenu.
» Budova s pozemkem, pfistupna komunikacemi, které viastni

nékdo jiny, ma velmi nizkou cenu.

Zastavni prava k nemovitostem se zapisuji do KATASTRU NEMOVITOSTI. Po dobu
existence zastavniho prava nemohu se zastavou jako majitel volné nakladat.
K prodeji, zapljceni Ci k zajisténi jiného uvéru mi musi dat souhlas banka,
u které dluzim. Katastr nemovitosti je soubor udaji o nemovitostech obsahujici

jejich popis, soupis a geometrické a polohové urceni.

Jeho soucasti je evidence vlastnickych a jinych vécnych prav a dalSich,
zakonem stanovenych prav k témto nemovitostem. Je to zdroj informaci, které
slouzi k ochrané prav k nemovitostem, pro danové a poplatkové ucely,
k ochrané zivotniho prostfedi, zemédélského a lesniho padniho fondu,
nerostného bohatstvi, kulturnich pamatek, pro rozvoj uzemi, k ocenovani
nemovitosti, pro ucely védecké, hospodarské a statistické a pro tvorbu dalSich
informacnich systému. Je veden katastralnimi ufady se sidly ve vétSich
méstech jako informaéni systém o Uzemi Ceské republiky prevazné

pocitaovymi prostfedky.

Zastavni pravo je v katastru nemovitosti evidovano na zakladé zapisu zastavni
smlouvy do katastru nemovitosti. Tento ukon banka pozZaduje realizovat pfed

poskytnutim avéru.

Po splaceni uvéru, ktery byl zajistén zastavou véci movité nebo nemovité, je
dllezité pozadat banku o vydani kKvITANCE. Kvitance je doklad o zaplaceni
uvéru. Je to dokument, na zakladé kterého mohu zase volné nakladat se

zastavou jako jeji maijitel, mohu ji prodat, pUjcit, opét zastauvit.

Na zakladé predlozeni kvitance katastralnimu ufadu se provede vymaz

zastavniho prava v katastru nemovitosti.
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Minitest ke kapitole 4

4.1 KdyZ ulozim penize na terminovany uéet v bance, ale budu je
potirebovat vybrat dfive, nez jsem pivodné sjednal/a. Budu za tento
predéasny vybér platit bance mimoradny poplatek?

0 ano, budu platit

spravné, tato sankce by méla byt uvedena ve smlouveé o vkladu

0 ne, nebudu platit
chybné, banka bude poZadovat uhradu za to, Zze s vlozenymi penézi

nemohla nakladat po plivodné sjednanou dobu

4.2 Co je to zajisténi uvéru?

o0 Je to pouha formalita, nema smysl se timto zabyvat a je potfeba bance
v tomto smyslu duvéfovat.
chybna odpovéd, nevénovani pozornosti tomuto nastroji se dluznik
vystavuje nebezpeci, ze banka proda to, co ji dluznik jako zajiSténi svéfil

— dum, byt, pozemek, cennosti, automobil apod.

o Je to instrument, slouZici k pokryti rizika banky v pfipadé nesplaceni.
spravna odpoveéd - jde o zajiStovaci instrument, ktery banka zpenézi

(prodd) v okamziku, kdy dluznik nemuze nebo nechce uvér dale splacet.

4.3 Co je to sménka nebo blankosménka?

o Je to pouha formalita, nema smysl se timto zabyvat a je potfeba bance
v tomto smyslu davérovat. Pouzivala se pfedevsim v minulosti.
chybna odpovéd, nevénovani pozornosti tomuto nastroji se dluznik
vystavuje nebezpecli, Ze banka pfeda sménku soudu a ten v pomérné
rychlém fizeni rozhodne o prodeji majetku dluznika — domu, bytu,

pozemku, cennosti, automobilu apod.

o0 Je to zvlastni instrument, slouzici k pokryti rizika banky v pfipadé

nesplaceni.
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spravna odpovéd, nevénovani pozornosti tomuto nastroji se dluznik
vystavuje nebezpeci, Ze banka proda nebo pfeda sménku soudu a ten
v pomérné rychlém Fizeni rozhodne o prodeji majetku dluznika — domu,

bytu, pozemku, cennosti, automobilu apod.

4.4 Kdyz je na nemovitosti (pozemku, domu, bytu, jiné stavbé) zfizeno
zastavni pravo, mohu sam bez védomi banky tuto nemovitost prodat ¢i

darovat?

0 Mohu, nemovitost je stale moje.
chybna odpovéd, pokud je na nemovitosti zfizeno zastavni pravo, musim
mit ke kazdému nakladani stouto nemovitosti souhlas zastavniho

véfitele — banky

o Nemohu.
spravna odpovéd, pokud je na nemovitosti zfizeno zastavni pravo,
musim mit ke kazdému nakladani s touto nemovitosti souhlas zastavniho

veéfitele — banky

V tomto minitestu byly ¢tyri otazky. Pokud jste udélali vice nez dvé chyby,
doporucujeme Vam vratit se k této kapitole a znovu si ji precist. Jde

o dlouhou kapitolu, opakovani neni zadna chybal!

5. Jak €ist bankovni vypisy?

Mam-li u banky zfizen ucet, musim mit moznost dozvédét se, co se na tomto
uctu déje, kolik penéz tam mam, kolik a jaké uhrady byly z u¢tu provedeny, jaké

Castky na ucet prisly, kolik poplatku si banka z Ucétu strhla.

K tomu slouZi vYPIS z BANKOVNIHO UCTU. Diky rozvoji moderni techniky mame
dnes moznost obdrzet od banky vypis papirovy, ale i elektronicky. Vypis se
pofizuje z uctu bézného, uvérového i spoficiho. Papirovy vypis dostdvam do

své postovni schranky. Elektronicky vypis dostdvam do své e-mailové schranky,
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na displej svého mobilniho telefonu. Odesilani papirového vypisu je zpravidla
drazsi — banka s jeho pofizenim, vytisténim, ulozenim do obalky a odeslanim
ma vice prace a stoji ji to vice penéz, nez je tomu u elektronického vypisu, ktery
se pouze odeSle na adresu, kterou bance jako jeji klient zadam. Doruceni
elektronického vypisu je velice rychla zalezitost. Mohu tak mit informace o svém

uctu v podstaté ihned, kdyZ se na uctu néco zmeéni.

Banka nabizi svym klientim interval, v jakém chtéji byt vypisem informovani
o stavu svého ucCtu. Mésicni vypis mi banka dorucCi vzdy jednou za meésic,
tydenni vypis mi banka doruci vzdy jednou za tyden — a to i v pfipadé, kdy se
na mém uctu skute¢né nic neudalo. Nebo si mohu zvolit odesilani bankovniho
vypisu ,po pohybu“. V tomto pfipadé jsem informovan vzdy, kdyZz na mém uctu

probéhne néjaky pohyb (kdyz mi néjaké penize pfijdou nebo naopak odejdou).

Kazda banka pouziva jiny vzhled vypisu z bankovniho uctu, ale zpravidla tam

nalezneme tyto Udaje s timto vyznamem:

Nazev a cislo uctu: z tohoto udaje poznam, zda jde o ucet bézny, skofici nebo
uvérovy. Cislo Uétu je pfidélovano jako jedine¢né — nikdo jiny ho tedy nema. Je
to velice dllezité Cislo, které musim uvést pfi kazdé finanéni operaci. VSechna
&isla uéta v Ceské republice maji shodnou formu. Vlastni &islo Gétu je tvofeno
&isly, popfipadé &isly a pomlékami a udajem za lomitkem. Cislo za lomitkem
byva nékdy oznacovano jako smérovy kéd banky a je to Ctyfmistny udaj, ktery
slouzi k nasmérovani uUhrad z jedné banky do druhé a mizeme ho pfirovnat
k postovnimu smérovacimu Cislu pouzivanému na béznych postovnich
obalkéch.

Pocatecni zustatek uctu je Udaj, ktery uvadi stav hotovosti naseho uctu pred

tim, nez se na uctu zacCaly zauctovavat polozky, ktery tento vypis uvadi. (Jde

tedy o historicky udaj.)
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Konec¢ny zustatek uctu je suma penéz, ktera je na ucétu po zauctovani vSech
poloZek, které vypis uvadi.

Kreditni obrat nebo také obrat ve prospéch uctu jsou sumy, které byly na
ucet pripsany ve prospéch, jako plusové polozky. Jde o penize, které na ucet

pFisly.

Debetni obrat nebo také obrat k tizi actu jsou polozky, které byly z uctu

odepsany, které z uctu odesly, které jsem zaplatil.

Kazda polozka na uctu byva spojena s nékolika udaji. Samoziejmosti je suma
poloZzky — udaj v korunach nebo v méné, ve které je ucet veden. Zcela bézné
mohu mit ucCet v eurech, dolarech &i vjiné méné. Ke kazdé polozce patfi
povinné konstantni symbol, variabilni symbol, mUze byt pfipojen i symbol
specificky.

Konstantni symbol (Easto zkracovan na KS) je Ciselny udaj o nejvySe deseti
znacich. V praxi konstantni symbol sestava maximalné ze cCtyf Cislic (kratSi
symboly se nékdy zleva doplriuji nulami), pfi€emz je pevné stanovena mnozina
hodnot, kterych mlze nabyvat, a jejich vyznam. Konstantni symbol identifikuje
ucel platby. Je uvadén proto, aby bylo mozno sestavovat statistické prehledy
o druzich plateb. Pfi uhradach konstantni symbol uvadi ten, komu ma byt
zaplaceno. Pokud ho neznam, v bance systém konstantnich symbolu ovladaji
a poradi mi. K ur€eni konstantniho symbolu musim védét, o jaky druh platby

(najemné, pojistné apod.) se jedna.

Variabilni symbol (ve zkratce VS) mize mit maximalné 10 znaku a sklada se
jen z Cislic. Ze zakonu neplynou zadna dalSi omezeni na jeho pouziti,
v obchodnim styku se v3ak pouziva zpravidla pro uvedeni Cisla faktury. V jinych
pfipadech, kdy je tfeba jednoznacné identifikovat platce — fyzickou osobu, je
zde uvedeno rodné Cislo (zvlasté pfi platebnim styku s obecnimi ufady,
bytovymi druZstvy apod.), pro identifikace pravnické osoby se uvadi IC (pfi
platebnim styku s finanénim dfadem apod.). | zde plati, Ze pokud variabilni

symbol neznam, v bance mi poradi.

- 125 -



Pouzivani specifického symbolu (zkracené SS) je uziteCné ve vSech
pfipadech, kdy muze upfesnit variabilni symbol. Je definovan jako maximalné
desetimistny Ciselny fetézec, obsahujici pouze Cisla v intervalu 0-9, pfi¢emz

i nuly na zacatku symbolu jsou platné.

Pouziti konstantniho a variabilniho symbolu je povinné, pouZiti specifického

symbolu povinné neni.

Technické vybaveni nékterych bank umoznuje, aby vypis obsahoval i udaje
o tom, kdo mi poslal penize nebo komu jsem je poslal ja. Pokud to neni
technicky mozné, pak se pfi rozliSeni toho, o jakou platbu konkrétné S$lo,

orientuji podle vySe popsaného systému symbolu.

Polozky typu arok, poplatek bance, provize bance musi byt vtextu vypisu

presné slovné oznaceny.

Na konci vypisu pak byva uveden souhrnny pfehled, jaké poplatky banka z uctu

strhla.

Datum platby je ufedni udaj, kdy byla platba skuteCné provedena. Pozor! Kdyz
pfedam pokyn sankce k uhradé v patek odpoledne, zpravidla Uhradu provede
az v pondéli dopoledne. A to maze byt nékdy jiz pozdé! V takovychto pfipadech
je pak dulezité, ktery den podle udaje na bankovnim vypisu byla Uhrada

skute¢né provedena. Bankovni vypis je ufedni a ucetni doklad.

Minitest ke kapitole 5

5.1 Kreditni obrat na bankovnim u¢tu znamena, ze jde o ¢astky, které:

o0 Byly na ucet pfipsany, na ucet pfisly, zvysily zUstatek uctu.

spravna odpovéd

0 Byly z uc¢tu odedteny, z uctu odesly, sniZily zastatek uctu.

chybna odpovéd, to by se jednalo o obrat debetni
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5.2 Konstantni symbol na pokladech k prevodu penéz uveden byt:

o Nemusi.

chybna odpovéd — bez tohoto Udaje banka platbu neprovede

o Musi.

spravna odpovéed

V tomto minitestu byly jen dvé otazky. Pokud jste udélali chyby,
doporucujeme Vam vratit se k této kapitole a znovu si ji precist. Nejde

o dlouhou kapitolu a jeji zopakovani neni Zzadna chyba!

6. Osobni ucetnictvi — co to je? Jak jej vést?

V Ucetnictvi sledujeme finanéni toky. Jako kazdy tok, ma i finanéni tok svuj
pocCatek, svlj pramen. U vétSiny z nas je timto pramenem naSe vyplata, naSe

mzda. Ta ovSem muUze byt bud hruba, nebo dista.

HRUBA MzDA obsahuje na rozdil od mzdy d&isté néco navic. To ,navic® jsou
v naSem pfipadé platby na zdravotni pojisténi, na socialni pojisténi a zaloha na
dan z pfijmd. Hruba mzda je ono &islo, které je s nami sjednano ve mzdovém
vymeéru, tedy v dokumentu, ktery musime vedle pracovni smlouvy obdrzet
v kazdém zaméstnani jako oficialni pfislib toho, co nam bude zaméstnavatel

vyplacet.
Pro zaméstnavatele jde o zavazny pfislib, za jehoz pfipadné nedodrzeni mu
hrozi pomérné pfisné trestni sankce. Vyplaceni mzdy vdak znamena, ze se i my

zaméstnanci budeme chovat v zaméstnani tak, jak je od nas vyzadovano.

Byla by ale chyba brat vysSi hrubé mzdy za néco nedotknutelného, zaru¢eného.

Hruba mzda se zpravidla sklada z minimalné dvou Casti: z mzdového zakladu
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a z nadtarifni sloZky — osobni ohodnoceni nebo rizné pfiplatky, napf. za praci
ve sménach, o svatcich, v noci atd. O vSechno, co ve mzdovém vymeéru neni
nazvano mzdovy zaklad, mohu pfijit, kdyZ nesplnim stanovené podminky. Tuto
C¢ast mzdy — nepovinnou Cast — mi zaméstnavatel vezme, kdyz nebudu fadné
pracovat, kdyz budu délat chyby, budu mit neomluvenou absenci atd. Maze
nastat i pfipad, kdy se zaméstnavatel dostane do finan¢nich obtizi a na vyplatu

této slozky mzdy nebude mit dost finan¢nich prostredku.

To, co netvofi mzdovy zaklad, mi zaméstnavatel mize odebrat, aniz by k tomu
potfeboval muj souhlas. Jen mi to musi oznamit dfive, nez sahne k takovym

opatfenim.

Mg vriv s

pfestanu byt schopny vykonavat praci, ktera byla ohodnocena pavodni sazbou
zakladni mzdy. S touto zménou musim vzdy souhlasit. MUze jit o pfipad, kdy

vvvvvv

to mi pravem nalezi vysSi mzda.

Muze nastat i smutngjSi pfipad. Bylo mi odebrano osobni ohodnoceni
v dusledku mnou zavinénych opakovanych chyb, ale ja jsem se tim nepoudil
a byl mi snizen mzdovy zéklad. | stouto zménou musim vzdy souhlasit.

A pokud se ani tentokrat nepoucim, je chyba asi nékde ve mné...

Jak uz bylo uvedeno, obsahuje hruba mzda platby na zdravotni pojisténi, na

socialni pojisténi a zalohu na dan z pfijma. Co to znamena?

Platby na zdravotni pojisténi slouzi jako pfijem vefejného zdravotniho systému.
V podstaté tento pfijem odchazi do zdravotnich pojistoven, které z téchto zdrojl
proplaceji naklady na zdravotni péci. Zdravotni péci vyhledam, kdyz jsem
nemocen, tedy kdyZ nevydélavam, protoZze neodvadim Zadnou praci. Cerpam

ale penize ze zdravotniho pojisténi tim, ze mé Iékar oSetfil, Ze jsem dostal léky,
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jejichz celou cenu jsem nehradil, a dostavam alesponn néjaké penézni

prostfedky za dobu nemoci, kdy nemohu dostat svou mzdu.

Z plateb na zdravotni pojisténi je hrazena i zdravotni péce téch, ktefi jesté
nemohou nebo uz nemohou pracovat: déti, studenti, dichodci a ti, ktefi nemaji
praci. Zameéstnani tak témto skupinam obyvatelstva solidarné pfispivaji na jejich

zdravotni naklady.

DalSi uhradou a soucasti hrubé mzdy je platba na socialni pojisténi. Opét jako
zaméstnanec pfispivam do spoleéného balicku penéz, které jsou ale tentokrat
vyplaceny mym spoluob&anim ve formé socialnich davek. Konkrétné se jedna
o platby na starobni a invalidni dichody, podpory v nezaméstnanosti, davky
v socialni nouzi atd. V obou zminénych pfipadech jde o princip socialni
solidarity — jako zaméstnanec pfispivam na socialni davky nynéjSim potfebnym
a Vvéfim, Ze az ja budu v situaci, kdy nebudu moci pracovat, budou zase jini
pracujici pfispivat napf. na vyplatu mého dichodu nebo na mé zdravotni

vydaje.

Dalsi vyznamnou soucasti hrubé mzdy je zalohova platba na dan z pfijmu.
Kazdy pfijem musi byt zdanén a dané jsou staré jako lidstvo samo. Prvni
zminku o placeni dani nalezli historici ve starovékych athénskych zaznamech
jiz ve 4. stoleti pfed naSim letopo&tem. Uz v téchto historickych dobach — a plati
to i dnes — pfispival obCan platbou dané na chod statu. Z naSich dani je
hrazeno Skolstvi, ¢ast nakladli na kulturu, naklady na statni spravu — na policii,
vojsko atd. Kazdy z nas tyto statni sluzby vice nebo méné uziva, proto na né

jako ob¢ané musime svymi danémi pfispivat.

KdyZz od hrubé mzdy odelteme platbu na zdravotni pojisténi, na socialni
pojisténi a odecéteme i platbu dané z pfijml, vypoéteme CiIsTou MzDU. To je
suma, kterou mam k dispozici, kterou dostanu vyplacenu nebo mi ji
zaméstnavatel pfevede na m(j uget. Cistou sumu musim znat, kdyz si planui,

co si pofidim, zaplatim, nakoupim.
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Kazdy z nds ma tzv. POVINNE PLATBY. To jsou Uhrady, které musim zaplatit. Jde
napf. o platby najemného, platby za plyn a elektfinu, platby na mé dalsi
pojisténi (na uraz, pojisténi bytu, pojisténi déti), splatky pajcek, které jiz Cerpam
atd. Kdyz tyto uhrady neprovedu, nezaplatim, vétSina téch, komu mam platit,
ma své uhrady oSetfeny sankcemi. To znamena, ze kdyz nezaplatim vcas,

bude mi moje uhrada zvySena o pokutu, penale, sankcéni urok.

KdyZz ani tuto zvySenou, zdrazenou, platbu nezaplatim, mize byt na mdj
majetek uvalena exekuce. Exekuce spociva vétSinou ve vymozZeni penézité
Castky od povinného (dluznika) pro opravnéného (véfitele), pfipadné donuceni
ke splnéni jiné povinnosti. V Ceské republice se rozliduji vykony rozhodnuti,
které provadéji soudy samy, a exekuce, které provadi samostatni soudni
exekutofi, ovéem na zakladé prfedchoziho povéfeni soudu. Kromé toho své

vlastni exekuce mohou provadét i financni a dalSi ufady.

Kdyz si tedy budu chtit spocitat, zda si mohu pofidit néco dalSiho finanéné
naro¢ného, nemohu zacit svou uvahu od hrubé mzdy — tu do ruky €i na ucet
nedostanu. Nemohu zacit ani od Cisté mzdy, protoze zcela urcité jiz z této Cisté
mzdy néco platim. Musim zacit pocitat od DISPONIBILNIHO ZUSTATKU, tedy od
Castky, ktera mi skuteCné zbude, kdyz vSechny své povinné platby uhradim.
| tak musim ale uvazovat, Ze tento zUstatek nemohu cely a ihned utratit. Co
kdyZz se néco v domacnosti rozbije (pracka, ledni¢ka, auto) nebo co kdyz
nedosahnu svého obvyklého &istého pfijmu (budu nemocen, zaméstnavatel mi
nevyplati celou mzdu)? Vzdy je potfeba uvazovat s urcitou finanéni rezervou.

Vzdy je potfeba mit na uctu néco, co mé ochrani pred vypadkem mych pfijmu.
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PRIKLAD

Manzelé Jan a Jana Sikovni jsou spolu kratce. Ona je zdravotni setra, ale ted’ je na
rodiovské dovolené s jejich malym synkem, pan Sikovny pracuje jako zachranér
v nemocnici. ManZzelé touzi po malém rodinném domku. Jeden idealni skute¢né nasli,

ale museli by zaplatit 2 miliony korun.

Manzelé vzali papir a tuzku a zacali sepisovat prijmy a své povinné platby. Nejprve
pfijmy. Pan Sikovny dostéva na ucet pravidelné 20 000 Ké. Na ddet, je to tedy Gisty
pfijem. Z tohoto prijmu plati najemné a inkaso v jejich sou¢asném byté. Dale si plati
Urazové pojisténi, protoZe pfi praci zachranéare se muze ledacos pfihodit. Pani Sikovna

ma rodi¢ovsky prispévek 5 000 K¢E. Tyto udaje si manZelé takto pfehledné vypsali:

Jan — Cisty mESiCni Prifem...........ccooen oo 20 000 K¢
Jana — rodicovska —mMESICNE. ........eueueeieieiiiiieeieeeieeeiii e 5 000 K&
tj. Cisté Prijmy mESiCné..........c.cevenneeieiie e e e aesrerraare e 25.000 K¢
NAJEMNE — MESICNE. ..... ..ot -6 000 K¢
INKASO — MESICNE.........eeeeee e -3 000 K¢
Jan — Grazoveé pojiSténi -mESICNe.............c.cceeeiiiiii i -800 K¢
JIAIO = MESICNE.......eeee e, -8 000 K¢
drogerie, plinky —mESICNE...........c..oovieii e -2 000 K¢
obleceni —za rok 24 000 K€ —tj. mESICNE........eeeeeeeeeeaieeeeenene.e. 2 000 K¢
tj. vydaje mESICNe.............cocoemnmiiiiie e -21 800 K¢

Manzelom Sikovnym tedy zbyvaji disponibilni mésiéni zdroje ve vysi 3 200 Ké (25
000 — 21 800 K¢).

Ac¢ se Jan snaZil sebevic, banku, ktera by jim pajcila avér s mésic¢ni splatkou ve vysi
jejich mésicnich disponibilnich zdroji 3 200 K&, nenaSel. Manzelé se tedy rozhodli
nakup domku odloZit na dobu, kdy se Jana vrati do prace a zvy$i tak prijmy rodiny.
Sumu 3 200 K& se manZelé rozhodli pravidelné ukladat na stavebni spofeni, aby se

jejich sen — bydlet v domku — spinil dfive.
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Ve vztahu k ucetnictvi domacnosti se nabizi jedna stara pravda: Setfit, Setfit,
Seftfit ... Kazdy ma sva prani a touhy, ale skuteCnost, Ze si vSechno materialni
pofidim hned a bez ohledu na své finanéni moznosti, mé mize v budoucnu
velmi nemile prekvapit. Mit financni rezervu znamena byt pfipraven na nemoc,
ztrdtu zaméstnani, poSkozeni C&i ztratu majetku atd. Mit finanéni rezervu

znamena, ze se nemusim bat o svou budoucnost.

Minitest ke kapitole 6

6.1 Hrubou mzdu ...

o Dostanu na ucet, mohu s touto sumou pocitat ve svych planech.
Chybna odpovéd. Z hrubé mzdy cCastky bude odectena platba na
zdravotni a socialni pojisténi, popf. dalSi povinné uhrady. Po odectu
téchto polozek vznika Cista mzda — tuto Castku na ucet &i v hotovosti

dostanu.

0 Nedostavam na ucet.
Spravna odpovéd. Z hrubé mzdy bude odecltena platba na zdravotni
a socialni pojisténi, popf. dalSi povinné uhrady. Po odectu téchto polozek

vznika dista mzda — tuto ¢astku na ucet &i v hotovosti dostanu.

V tomto minitestu byla jen jedna otazka. Pokud jste udélali chybu,

doporucujeme Vam vratit se k této kapitole a znovu si ji precist.

7. Co jeto leasing

Jako LEASING je v Ceském prostiedi oznaCovan finanéni produkt, kterym je
mozné financovat pronajem vétSinou movité véci. Tedy ne domu, ale
automobilu, stroje €i néjakého dovybaveni pro domacnost nebo pro podnikani.
U leasingu rozliSujeme pronajimatele — zpravidla leasingovou spole¢nost nebo
banku — a najemce, ktery si pfedmét leasingu pronajima. Tyto dvé strany spolu

uzavrou leasingovou smlouvu.
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Leasing je charakterizovan pfedevsim vazbou na financovany predmét. Leasing
se objevil v CR teprve po roce 1989 a ma za sebou nékolik let pomérné
rychlého rozvoje. Existuje nékolik druhl leasingu, obvykle rozliSujeme finanéni

leasing a operativni leasing.

Leasing nabizeji leasingové spoleCnosti nebo banky. Kromé& leasingu nabizeji
v posledni dobé leasingové spolecnosti i dalSi produkty jako spotfebitelsky uveér,
splatkovy prodej apod. Pro leasingovou spole¢nost tyto produkty pfedstavuji

vySSi riziko, a jsou proto vétSinou drazsi nez finanéni leasing.

Zakladnim typem leasingu je FINANCNI LEASING, kdy financovany pfedmét je po
celou dobu majetkem leasingové spole¢nosti a teprve na konci leasingu — po
vyrovnani vSech splatek najmu — prechazi vlastnictvi pronajatého pfedmétu na

zékaznika.

Vlastnictvi pfedmétu financovani vyznamné sniZzuje riziko leasingové
spole¢nosti. Ta ma v pfipadé fadného nesplaceni pronajmu v ruce silny nastro;.
V pfipadé fadného nesplaceni muze byt uzivani nesplaceného pronajatého

predmétu povazovano v podstaté za kradez.

Vyhodou operativniho leasingu je, Ze riziko odcizeni nebo zni€eni pfi havarii je
kryto havarijnim pojisténim, které obstarava leasingova spole¢nost. Toto
pojisténi maze mit nizSi sazby nez individualni pojisténi, protoze leasingova
spole€nost mlze s pojiStovnou sjednat lepSi sazby vzhledem k celkové vétSim

objemum sjednanych pojistek, nez je tomu u jednotlivce.

Kromé pojisténi predmétu je mozné rovnéz pojistit riziko nesplaceni z diivodu
ztraty pracovni schopnosti, ztraty zaméstnani apod. Toto by mélo byt starosti
toho, kdo si leasing sjednava, tedy najemce. Pfi sjednavani leasingu je proto
dobré informovat se na moznosti a podminky tohoto typu pojisténi v leasingové

spolecnosti.

OPERATIVNI LEASING je dalSim typem leasingu. Operativni leasing se od

finan€niho leasingu liSi zejména tim, Ze pfedmét najmu (nejCastéji vozidlo)
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zustava ve vlastnictvi leasingové spoleCnosti i po skon&eni smlouvy. To
znamena, Ze operativni leasing se pouZziva v tom pfipadé, kdy chci vyuzivat
néjaké zafizeni, ale neuvazuji o jeho koupi. Proto je tento typ leasingu vyuZzivan

hlavné zivnostniky a drobnymi podnikateli.

Minimalni délka operativniho leasingu je 12 mésicu, maximalni délka je 60

meésicu.

V souvislosti s leasingem se mizeme setkat s pozadavkem na sloZeni
akontace. AKONTACE je vlastné forma zalohy. V leasingové smlouvé ji najdeme
uvedenou v procentech — jako podil z celkové hodnoty pronajimané véci nebo

jako podil z celkového objemu splatek, které se zavazuiji splacet.

Akontaci hradime jako samostatnou polozku nebo formou prvni splatky, ktera je

o Castku akontace navy$ena.

Akontace je vlastné pojistkou leasingové spoleCnosti, Zze budeme leasing

splacet Fadné a vcas.

PRIKLAD

Pan State¢ny zacina s podnikanim. Pro svou zivnost potrebuje maly uZitkovy
vuz pick-up. Nejprve uvazoval o uvéru, ale avér by velmi zatiZil jeho firmu hned
v pocatku. KdyZ aveér, tak radéji na nakup sidla firmy.

Pan State¢ny se nakonec po vSech uvahach rozhodl pro operativni leasing.
Tzn., Ze bude splacet automobil po relativné kratkou dobu. KdyZz se mu
v podnikani nebude dafrit tak, jak si predstavuje, leasing ukonci a nebude mit
starosti, co s automobilem.

KdyZ se po ¢ase rozhodne pro hypotéku na nakup budovy, kde jeho firma sidli,
leasingove splatky nijak neovlivni rozhodovani banky o poskytnuti tvéru. Kdyby
uz mél na nakup automobilu uvér, banka by asi s poskytnutim dalSiho uvéru na

nemovitost vahala.
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Minitest ke kapitole 7

7.1 Kdyz si poridim néjaky predmét na leasing, mohu jej prodat pred

ukonéenim leasingu?

o Nemohu.
spravna odpoved, leasingem ziskany pfedmét je az do upIného splaceni
v majetku toho, kdo ho kleasingu poskytl a nikoliv toho, kdo leasing
splaci

o0 Mohu.
chybna odpovéd, leasingem ziskany pfedmét je az do uplného splaceni
v majetku toho, kdo ho kleasingu poskytl a nikoliv toho, kdo leasing

splaci

Vtomto minitestu byla jen jedna otazka. Pokud jste udélali chybu,
doporucujeme Vam vratit se k této kapitole a znovu si ji precist.

8. Co je to hypotéka?

Hypoteéni Uvér neboli HYPOTEKA je Uvér uréeny ob&anim i firmam. Vzdy musi
byt zajistény zastavnim pravem k nemovitosti na uzemi CR. Obvykle se jako
ZASTAVA vyuziva financovana nemovitost, ale neni to podminkou, rucit Ize

i jinym objektem.

Za NEMOVITOST povazujeme to, co se neda premistit. Je to tedy pozemek nebo
stavba, spojena se zemi pevnym zakladem. Muze se konkrétné jednat o dim,

chatu, garaz, zahradu, pole, park, rybnik, byt nebo nebytovy prostor.

Z4stavni pravo patfi mezi vécna prava k véci cizi a slouzi k zajisténi dluhu pro
pfipad, ze dluh nebude dluznikem vC€as a fadné splacen. Zastavou je v pfipadé
hypotéky vzdy pozemek, byt & dam, které z hypotéky kupujeme nebo
opravujeme. Zastava musi byt vzdy v majetku dluznika — toho, kdo bude

hypotéku Cerpat. Banky ale souhlasi i s pfipady, kdy berou do zastavy
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nemovitost jiné osoby, ne dluznika. V tom pfipadé ale musi tento majitel se

zastavou pisemné souhlasit.

Zastavni pravo vznika na zakladé zastavni smlouvy, pravomocného rozhodnuti
soudu nebo ze zakona. Zastavni pravo se zapisuje do katastru nemovitosti —

stejné jako zména majitele nemovitosti.

Zastavni véfitel — tzn. banka C€i uvér poskytujici spoleCnost — je opravnén
zastavu drzet a ma vuci dluznikovi pravo na nahradu nakladu, které by bance

v souvislosti s drzenim zastavy vznikly.

Dluznik pfedevSim nesmi se zastavou Cinit nic, ¢im by doSlo ke zhorSeni
hodnoty zastavy. Bez souhlasu banky ji nesmi prodat, poSkodit, zanedbat

nutnou udrzbu, nesmi ji ani darovat.

Pokud by dluznik pfestal bance splacet hypotéku, banka zastavu — nemovitost
— prod4 a z vynosu tohoto prodeje splati dluhy, které u ni dluznik ma. Na
prekazku tohoto prodeje neni ani pfipad, kdy dluznik vdomé koupeném
z hypotéky bydli. | tak muze byt dim prodan a je jen na novém majiteli, jak se

zachova k puvodnim ngjemnikdm.

Prodej nemovitosti v tomto pfipadé je proveden zpravidla v drazbé. Nevyhodou
tohoto postupu je skute€nost, ze cena takto prodaného domu je zpravidla nizsi,
nez si dluznici predstavuji. Divodem je to, ze jde o nuceny prodej. Banka
zpravidla chce nemovitost prodat za kazdou cenu, protoZze pokud penize
z prodeje nepostaci na uhradu vSech dluhli, vymaha banka zbylou sumu opét
po puvodnim dluznikovi. (Samotny prodej nemovitosti nemusi vzdy pokryt vysi
dluhu.)

V pfipadé problém( se splacenim hypotéky Ize s bankou dohodnout i postup,
kdy je dum (na ktery byla hypotéka poskytnuta) prodan dalSi osobé spolu
s hypotékou. Puvodni dluznik sice pfijde o dim, ale i o povinnost hypotéku
splacet. Novy dluznik se stal majitelem domu, a proto hypotéku splaci bance

on.
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Minimalni vySe hypotéky je zpravidla 100.000 K¢&. Maximalni vySe neni
omezena, je ale limitovana vySi hodnoty zastavované nemovitosti, kterou
stanovuje smluvni odhadce banky. Banky €i uvérové spole¢nosti v sou¢asnosti
poskytuji hypotéku az do 100 % této hodnoty. Maji ale pravo chranit se proti
zméné hodnoty nemovitosti, coz se projevuje tim, Ze neposkytnou hypotéku
v pIné vysSi odhadnuté hodnoty nemovitosti a nuti tak dluznika, aby se na koupi

nemovitosti sam finan¢né podilel.

Hypotéka je zatizena urokem stejné jako kazdy jiny uvér. U hypoték jde
o specificky typ uroc€eni, ktery souvisi s tzv. anuitou. ANUITA (z lat. annus =
ro¢ni) je konstantni platba po smluvené obdobi. Obvykle se jedna o pravidelnou

meésicni splatku uvéru.

Jedna se o platbu, ktera je slozena ze splatky jistiny (z ¢astky, kterou jsem si od
banky pujcil) a z uroku. Jeji vySe je ve zvoleném obdobi neménna, plynule se
méni pouze pomér mezi splatkou jistiny a urokem. Zpocatku je vySSi podil
uroku a mensi podil splatky jistiny. Na konci doby splatnosti se pomér obraci -
splacim vétsi podil jistiny a mensi podil uroku.

PRiKLAD

ManZzelé Pilni si vzali hypotéku na koupi bytu pro dceru. VSe zdarné probéhlo
a banka stanovila splatku hypotéky na 14 000 K¢ mésiéné po dobu 15 let.
Dcera studovala vysokou skolu, a kdyz studia dokoncila a stala se samostatnou
i ve své profesi, rozhodla se uvér na svdj byt zacit sama splacet. O této
SkutecCnosti se pochopitelné musela prfedem dohodnout s bankou (jde o zménu
dluznika hypotéky). A pri této prilezitosti chtéla védét, kolik Cini zbytek jejiho
dluhu, zda by nebyla schopna splatit jeho celou sumu napf. ze svého

stavebniho sporeni.

Chybné si spocetla, Zze kdyz rodi¢e splaceli 10 let mésicné 14 000 K¢ (10 let x
12 mésicnich splatek x 14 000,- K¢), splatili jiz 1 680 000 K¢. Protoze Slo
o hypotéku splacenou anuitou, byl v pevné splatce 14 000 K¢ meésicné
zapocten i urok a celkem rodic¢e splatili na jistiné ,jen“ 1 000 000 K¢.
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Rodi¢e skute¢né bance splatili onéch 1680 000 K¢, ale ztéto velké sumy Sel

na uhradu jistiny 1 milion korun, zbytek byl pouZit na thradu bankovnich urokd.

Pokud je hypote¢ni uvér Cerpan postupné, splaci se nejprve pouze Urok
z vyCerpané Castky, a to az do doby, nez je vyCerpan cely uvér. Po ukonceni
Cerpani zacne dluznik hypote¢ni uvér splacet mésicnimi splatkami, které jiz

obsahuji jistinu a urok.

Sumu poskytnuté hypotéky dluznik od banky ,do ruky* zpravidla nedostane.
Hypotéka se cCerpa bezhotovostné — banka pfevede penize z hypotéky
prodavajicimu. Kdyz je z hypotéky hrazena oprava domu, penize z Uvéru jsou
prevadény firmé, ktera opravu provadi na zakladé faktur predlozenych bance.

Vzhledem k zastavé nemovitosti je urok u hypotéky nizSi nez u vétSiny
ostatnich Gvérovych obchodd. Urokova sazba je zpravidla pohybliva, ale je
mozno ji na dobu 1 az 15 let zafixovat, tzn. dohodnout s bankou ¢asovou |hitu,
kdy se urokova sazba nebude ménit. Tu je tfeba dobfe uvazit. Pokud je doba
nejista a daji se oCekavat rizné zmény v oblasti stability ekonomiky v rdmci
celé spole€nosti, je lepsi volit delSi dobu, kdy se urok neméni. Pokud se naopak
ekonomice dafi a Ize oCekavat i snizovani urokovych sazeb, Ize doporucit kratsi

dobu neménnosti Uroku.

Banky mnohdy nabizeji svym klientim tzv. kombinovanou hypotéku — tj.
hypotéku kombinovanou s investiénim zZivotnim pojisténim. Jde o takovy typ
hypotéky, kdy klient bance splaci nejen uroky, ale formou €asti splatky investuje
do svého Zivotniho pojisténi. Je to produkt, ktery chrani dluznika pro pfipad, ze
by po dobu splaceni hypotéky byl dlouhodobé nemocen, nebo pfipadné zemfel.

Pfedhypote¢ni avér je typ uvéru, ktery je ur€en pro financovani investic do
nemovitosti. Je poskytovan v ¢ase pred hypote¢nim uvérem. Dluznik ze zdroju
predhypote¢niho uvéru koupi do svého majetku nemovitost, na kterou mu
banka poskytne hypote¢ni uvér teprve po koupi této nemovitosti. Je tak
naplnéna podminka vazat hypotéku na nemovitost ve vlastnictvi dluznika.

PredhypoteCni uvér je zpravidla drazSi nez hypotéka, ale je poskytovan na
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kratkou — prfechodnou — dobu. Kdyz se dluznik stane majitelem nemovitosti,
banka hypotéku pouZije k splaceni pfedhypotecniho uvéru. Dluznik pak splaci

s

Na co vSechno je potfeba myslet, kdyZz Zzadam o hypotéku? Hypotéka je
dlouhodoby dluZznicky vztah a souvisi s pomérné velkymi objemy penéz, které

vkladam zpravidla do objektu svého bydleni &i podnikani.

To, Z2e mi banka hypotéku schvali, znamena, Ze v okamziku poskytnuti
hypotéky je banka pfesvédCena, Ze pravé ted jsem schopen zalit hypotéku
splacet. Budu toho ale schopen i za pét deset let? Budu i po nékolika letech
zdravy? Budu mit i po nékolika letech takové povolani, kde budu mit takovyto

vydélek?

Splatky hypotéky byvaji pro bézného obfana pomérné vysoké. Po urcitou
zpravidla kratkou dobu jsem schopen tuto zatéz ,vydrzet®. Ale zcela zakonité po
nékolika letech nastane situace, kdy budu vedle domu, na ktery jsem hypotéku
pouzil, potfebovat nové auto, budu chtit jet na dovolenou, budu muset détem
platit studium. Kdyz koupim dim, po ¢ase budu potfebovat i penize na jeho

béznou udrzbu, na jeho dovybaveni, na jeho vylepSeni.

PRIKLAD

Manzelé Bystii uvazuji o hypotéce na koupi domu, maji dvé déti ve véku 10
a 14 let. On je ekonom — vysokosSkolak, ona je zdravotni sestra. Oba jsou

zdravi, Zadné finanéné narocné zaliby nemaji. Radi jezdi k mori.

Pan Bystry proved| tuto tvahu. Banka urcila splatku hypotéky na koupi domu na
16 let ve vySi 16 000 K¢ mésicné. Celkem tedy manzelé bance zaplati (16 let x
12 mésicu x 16 000 K¢) 3 072 000 K.

Manzel méa mésicni Cisty prijem 30 000 K¢, manzelka ma mesicni Cisty prijem
18 000 K¢. Zdroje na splatky po celou dobu trvani hypotéky ¢ini 9 216 000 KCc.
To sice vypada pfiznivé, ale...
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Mésicéni vydaje domacnosti Cini: elektfina 1 000 K¢, potraviny 15 000 K¢,
néaklady na auto 3 000 K¢, Zivotni pojisténi a pojisténi domu 1 000 K¢, naklady
na Skolu déti 2 000 K¢, drobné opravy v domé 1 000 K¢, drogerie 2 000 K¢,
ruzné dalsi drobné neurcitelné vydaje 1 000 KC. To pfedstavuje za mésic
celkem 26 000 K¢, za rok 312 000 K¢, za dobu uvérového vztahu (16 let) 4 992
000 K¢, ale vzhledem k rustu cen budeme radéji z opatrnosti pocitat s ¢astkou
5200 000 K¢.

Nyni od pfijma celé rodiny za dobu trvani hypotéky 9 216 000 K¢ odecteme
néklady rodiny 5 200 000 K¢. Rozdil ¢ini 4 016 000 K¢. Tento zustatek je vySSi
nez naklady na celou hypotéku (3 072 000 K¢).

Proto si Manzelé Bystri mohou hypotéku dovolit. Na oblibenou, ale skromnéjsi
dovolenou u mofe jim Casem jisté zbude. Problém by nastal v pfipadé

dlouhodobéjsi nemoci jednoho z manzel(i. To mohou feSit Zivotnim pojisténim.

Minitest ke kapitole 8

8.1 Kdyz si poridim néjaky predmét z penéz z hypotééniho nebo
predhypotééniho uvéru, mohu jej prodat pred ukonéenim splaceni tohoto

uvéru?

0 Mohu.
chybna odpovéd, s majetkem pofizenym zhypotéCniho (i
predhypotécniho uvéru mohu az do upiného splaceni uvéru nakladat jen

se souhlasem banky, ktera tento uvér poskytla

o Nemohu.
spravna odpovéd, s majetkem pofizenym z hypotécniho Ci
predhypotécniho uvéru mohu az do uplného splaceni uvéru nakladat jen

se souhlasem banky, ktera tento uvér poskytla
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8.2 KdyZz je mi ke koupi nabizena nemovitost, u které je ve vypise

z katastru nemovitosti zapsano zastavni pravo ve prospéch banky ...

o Nic to neznamena, jde o udaj zajimajici jen katastralni urad.
chybna odpovéd, musim se zajimat o to, jaké dluhy jsou s pfedmétnou
nemovitosti spojeny, pokud bych nemovitost koupil/a, pfejdou tyto dluhy

z hypotécniho uvéru na meé

o Nemovitost mohu koupit, ale se zvySenym rizikem.
spravna odpoveéd, musim se zajimat o to, jaké dluhy jsou s pfedmétnou
nemovitosti spojeny, pokud bych nemovitost koupil/a, pfejdou tyto dluhy

z hypotécniho uvéru na meé
V tomto minitestu byly jen dvé otazky. Pokud jste udélali chybu,

doporucujeme Vam vratit se k této kapitole a znovu si ji precist.

Problematika hypotécnich uvéru je slozita.
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PRILOHA B

Minislovni¢ek odbornych finanénich pojmu

AKONTACE

souvisi zpravidla s leasingem nebo splatkovym prodejem, je to forma zalohy
placena bud samostatné, nebo jako soucCast prvni leasingové o akontaci

navysené splatky

ANUITA

z lat. annus, tj. rocni, konstantni platba po smluvené obdobi je slozena ze
splatky jistiny a uroku, jeji vySe je ve zvoleném obdobi neménna, méni se
pouze pomér mezi splatkou a urokem, kdy zpocatku je vy8Si pomér mezi

urokem a splatkou jistiny, na konci doby splatnosti se pomér snizuje

BEZNY UCET
uCet vedeny u banky, ktery slouzi k tomu, aby tam dochazely bézné pfijmy
(vyplata) a odchazely z néj bézné uhrady (nakupy, pojisténi, ndjemné) neslouzi

k poskytovani uvéru ani k dlouhodobému spofeni

CISTA MZDA

mzda, ktera zbude po odetu povinnych plateb na zdravotni pojisténi, na

socialni pojisténi a na zalohu dané z pfijmu

DEBETNI OBRAT

soucet plateb, které byly z u¢tu odepsany, odesly z néj, které jsme zaplatili

DISPONIBILNI ZUSTATEK

Castka, kterou mam k dispozici po zaplaceni vSech povinnych plateb
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ELEKTRONICKA FORMA PENEZ

takové penize nemam v penézence, je to suma penéz na mém uctu

EXEKUCE

neboli vykonavaci fizeni je nuceny vykon rozhodnuti soudu, spociva vétsinou
ve vymozeni penézité ¢astky od dluznika pro véfitele, pfipadné v donuceni ke

splnéni jiné povinnosti

FINANCNI LEASING
druh finan¢niho pronajmu, kdy pronajimany pfedmét je po celou dobu pronajmu
vlastnictvim leasingové spoleCnosti majetkem najemce se stava az po

zaplaceni vSech sjednanych splatek

HRUBA MZDA

Castka, ktera je se mnou coby zaméstnancem sjednana jako odména za praci
obsahuje platby na zdravotni pojisténi, na socialni pojisténi a na dan z pfijmua,

zameéstnanec ji vlastné nikdy skute¢né na ucet &i v hotovosti neobdrzi

HYPOTEKA

hypoteéni avér (neboli hypotéka) je uvér uréeny fyzickym i pravnickym osobam
vzdy musi byt zajistény zastavnim pravem k nemovitosti na tzemi CR: obvykle
se jako zastava vyuziva financovana nemovitost, ale neni to podminkou, rucit

Ize i jinym objektem

KATASTR NEMOVITOSTI
soupis vSech nemovitosti — staveb a pozemkd je to vefejné pfistupny seznam,

vede jej katastralni ufad sidlici ve vétSim mésté
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KONSTANTNI SYMBOL
souvisi s platebnim stykem, Ciselny udaj, ktery je povinny, urCuje druh platby,

dozvim se ho u pfijemce mé platby nebo v bance

KREDITNI KARTA

karta, kterou si od banky pujcuji penize, za tuto pUj¢ku platim bance urok

KREDITNI OBRAT
soucet vSech plateb na uctu, které tam byly pfipsany, které tam pfisly, které mi

nékdo zaplatil

KVITANCE

potvrzeni banky, Zze uvér byl splacen

LEASING

forma pronajmu movitosti (auta, pfedmétu, zafizeni)

NEMOVITOST
z lat. immobilium to, co se neda prfemistit — je to pozemek nebo stavba, spojena
se zemi pevnym zakladem, muze se tedy napf. jednat o diim, chatu, garaz,

zahradu, pole, park, rybnik, byt nebo nebytovy prostor.

OPERATIVNI LEASING
druh finan¢niho pronajmu, kdy pronajimany pfedmét je po celou dobu pronajmu

i po skonceni splaceni vlastnictvim leasingové spoleCnosti
OSOBNi PUJCKA

pujcka, kterou Cerpa nepodnikatel, slouzi k nakupu véci a sluzeb pro

domacnost
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P. A.

= per annum, ro¢ni urokova sazba, neobsahuje dal$i bankovni poplatky

PENIZE

nastroj, ktery umozriuje vyménu zbozi a sluzeb

PIN

osobni identifikaCni Cislo, kdéd, kterym potvrzuji nékteré bankovni operace

divérny udaj!

PLATEBNI KARTA
karta, kterou platim z penéz, které mam na uctu, nejde o uvér, bance platim jen

nizké poplatky za jednotlivé platby

PODNIKATELSKY UVER
pujcka, kterou Cerpa podnikatel na nakupy zbozi a sluzeb souvisejicich s jeho

podnikanim

POPLATEK ZA PREDCASNY VYBER

vztahuje se k bankovnim vkladidm — hradim ho bance, kdyzZ si penize z vkladu

vyberu dfive, nez bylo sjednano

POVINNE PLATBY
Castky, k jejichz uhradam jsem se zavazal a které hradim ze své Cisté mzdy,

pokud je neuhradim, hrozi mi finanéni sankce
PREDCHUDCI PENEZ

predméty, kterymi se platilo za vyménu zbozi a sluzeb, kdyz se lidstvo na

penézich jeSté nesjednotilo — kaminky, valounky zlata, SateCky
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R.P.S.N.

= ro¢ni procentni sazba nakladu, tj. rocni Urokova sazba + dalSi bankovni

poplatky

RUCITELSKE PROHLASENI

forma zajisténi uvéru za dluznika se zaruci ten, kdo v pfipadé neschopnosti

dluznika bude uvér splacet

SMENNY POMER
pomer, ve kterém se zbozi sméfovalo, kdyz ke sméné nebyly pouzivany penize
(napf. kolik masa Clovék dostal za pytel zrni) sménny pomér urCuje mnozstvi

vynaloZzené prace

SPECIFICKY SYMBOL
souvisi s platebnim stykem, nepovinny Udaj, identifikuje platbu, vyZaduje ho ten,

komu ma byt placeno

TRH

misto, kde se stfetava nabidka zbozi s poptavkou po zbozi, obchoduje se zde

UROK
cena penéz, v pfipadé uvéru ho platim bance, v pfipadé vkladu ho od banky

dostavam

UVER

pujcka, dluznik si pUjCuje, veéfiteli je uvér splacen

VARIABILNI SYMBOL

souvisi s platebnim stykem, povinny udaj, identifikace platby, uvadi ho ten,

komu ma byt placeno, zpravidla je to Cislo faktury, dozvim se ho u pfijemce mé

platby nebo v bance
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VYPIS Z BANKOVNIHO UCTU

elektronicky nebo papirovy pfehled o tom, co se na bankovnim uctu stalo

ZAJISTENI

souvisi s uvérem, banka zajisténi prodava, kdyz dluznik uvér fadné nesplaci

ZASTAVA MOVITEHO MAJETKU

souvisi se zajisténim uvéru, jde o cennost, ktera je bance pfedana do uschovy

pfi vzniku Uveéru, a kterou banka proda, nesplaci-li dluznik fadné uvér

ZASTAVA NEMOVITEHO MAJETKU

souvisi se zajisténim avéru, jde o stavbu i pozemek, které banka proda,

nesplaci-li dluznik radné uvér
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